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Tekodlysovellus osaksi hoivatyon
arkea - miten kayttoonotossa
onnistutaan, mika tyossa muuttuu?




TLJ .0. terve '_J S I a i to S Tydterveyslaitos TIETOA TYOSTA

Tekodlyratkaisut hoivassa

HANKKEEN LOPPURAPORTTI

Tyésuojelurahasto
Arbetarskyddsfonden
! The Finnish Work Environment Fund

-

TERHO -
Tekoalyratkaisut hoivassa




Parempaa hoivaa.
Parempaa hoivatyo6ta.
Parempaa johtamista.
Parempaa vaikuttavuutta.
Parempaa elamaa.

TyGterveyslaitoksen TERHO-hankkeen havaintoja . |
puhekirjauksen kayttoonotosta ja kaytosta. ’ |
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. Tarkoituksemme

Arvokas elama

Hoiva on aina inhimillista, teknologian
tehtdva on pitaa se sellaisena.

Parempi hoiva alkaa siita, etta hoivan
ammattilaisilla on enemman aikaa ihmisten
kohtaamiseen ja parempaa tietoa arjen
paatosten tueksi.

Siksi Moivan teknologia rakennetaan hoivatyon
arjen ehdoilla. Se toimii hiljaa taustalla ja jattaa
enemman tilaa ihmiselle, sekd hoivaa
tarvitsevalle etta hoivatyota tekevalle.
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Tekoalya ja dataa
parempaan hoivaan

Hoivan tieto helpommin talteen,
yhteen ja kayttoon.

1

Haaste

Enemman hoivaa,
vahemman aikaa.

Hoivan tarve kasvaa,
hoivatyontekijoista on pulaa
ja tieto on hajallaan.

2

Lédhestymistapa

Teknologia hoivatyon
ehdoilla.

Kirjaus syntyy puhumalla,
osana tyota. Tekodly hoitaa
rutiinit, ja data ohjaa ja tukee
paatoksia.

3

Mahdollisuus

Parempaa tietoa, parempaa
hoivaa.

Sama tieto palvelee hoivan
ammattilaisia, tiimeja ja
johtoa.

@ Periaatteemme

Teknologian pitaa
mukautua hoivatyohon, ei
hoitajan teknologiaan.
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TERHO tarkasteli puhekirjausta hoivassa

® Jarjestelmatiedot

® Kirjausten maara, kesto, pituus, laatu;

Minka tyyppisessa tilassa kirjaus tehty? -
Kirjallisuus

® Havainnoivat haastattelut (8+8 hlo)

® Ymmarrys hoivatyon arjesta

® Syvihaastattelut (2*ryhmé+8 hlo)

Syva-
® Syvallinen ymmarrys kirjaamisesta ja siihen haastattelut

liittyvasta tyosta

® Kirjallisuus

Havainnot/
haastattelut

Jarjestelma-
tiedot

® tekoalyn kayttoesimerkkeja seka
vaikutuksia tyohon ja tyontekijoihin hoiva-alalla
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Kuva 2. Tietokoneella tehtav

liittyvan tyoajan muutos

® Kuvaajat perustuvat
sisapaikannusaineistoon:
keskimaarainen paivittainen tyoaika,
jonka hoitaja kayttaa tietokoneen
kanssa kirjausalueella

® neljan kayttoonottoa lahimman tayden
viikon arkipaivat klo 07-21.

® ajan keskiarvo (piste), mediaani
(keskimmainen poikkiviiva),
keskimmaiset neljannekset (laatikko),
minimi ja maksimi (pystyviivat).

® kuvaajissa ei nay poikkeavia arvoja.
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Puhekirjauksen kiyttéonoton jalkeen
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Kuva 4.
Paivittaisen puhekirjaamiseen kaytetyn tyoajan
vaihtelu hoitajittain: nopeammat ja hitaammat

Tydterveyslaitos

Aineisto viittaa siihen, etta paivittaiseen asukastoimiin liittyviin
kirjauksiin kaytetty tyoaika puolittui: noin 46 min ->21 min

Kaikkien hoitajien kirjaukset kvartiileittain
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Kirjauksia tehdaan tasaisesti pitkin paivaa

Tydterveyslaitos
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Kuva 6. Yhden hoitajan yhden tunnin aikana puhekirjaukseen keskim&arin kadyttama aika aamu- ja iltavuoroissa.
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TERHO-haastatteluiden ja havainnointien tuloksia

® Helppokayttdinen tyovaline aina kasilla

® puhelin kulkee mukana, missa vain ja milloin vain;
yhteysongelmissa kirjaus ei ajantasaista.

® Tekoaly muokkaa puhetta

® tasalaatuista tulosta kun korjaa murretta ja ei-
aidinkielista ilmaisua, helpottaa vieraalla kielella.

® Ajan saastyminen kirjaamisessa on ilmeista

® puhekirjaus paasaantoisesti nopeuttaa, vahentaa
iltapaivan kiiretta ja vapauttaa aikaa asukkaille;
toisaalta viiveet ja korjaaminen vievat aikaa.

® Tietosuoja huomioidaan valitsemalla
kirjaamispaikka joustavasti

® tilanteen mukaan huomioiden ymparilla olevat
ihmiset, halina ja ulkopuoliset henkilot.

Tydterveyslaitos
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® Muistikuorma vahenee, asioita ei ehdi unohtua

® auttaa muistamaan, asiat ei unohdu, toisaalta
ei saa muistin tukea aiemmista kirjauksista.

® Tyontekijoiden autonomia vahvistui, kun tyo rytmittyi
joustavammin

® Mobiilikirjaaminen lisasi tyon joustavuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia; tiedon pirstoutuminen saattoi
heikentaa tyon hallinnan tunnetta.

® Vuorovaikutus ja yhteisollisyys vahvistuivat

® Mutta kaikki tilanteet eivat soveltuneet reaaliaikaiseen
kirjaamiseen

® Hyvan tekeminen on tyén merkityksellisyyden ydin

® Teknologia koettiin hyodylliseksi silloin, kun se tuki asukkaan
yksilollista kohtaamista, lasnaoloa ja hyvaa hoivaa.
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puhekirjaus
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Valmentava kirjaaminen
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Vuoronvaihdot

Kehittynyt
analytiikka

o Hoivatyon tekijoille

Al-alustan mahdollisuudet

Alykis puhekirjaus

Moiva hyodyntda omaa tekodlyd muuttaakseen
puheen suoraan rakenteisiksi ja
vaatimustenmukaisiksi kirjauksiksi — nopeasti ja
tarkasti.

Valmentava kirjaaminen ja heratteet

Kun kirjaaminen muutetaan rakenteiseksi ja
hyodynnettavaksi dataksi, Moiva mahdollistaa
ennakoivat halytykset ja automaattiset yhteenvedot
hoivatyontekijoiden arjen tueksi.

Fysiologiset mittaukset

Moiva mahdollistaa fysiologisten mittausten, kuten
verenpaineen ja verensokerin, kirjaamisen suoraan
puheella.

Vuoronvaihdot

Moivan automaattiset ja tarkat yhteenvedot
parantavat vuoronvaihtojen tiedonkulkua.

Laheisviestinta

Kirjauksiin perustuvat yleiskatsaukset asukkaan
viimeaikaisesta voinnista tiedoksi laheisille.

Kehittynyt analytiikka

Sisaanrakennettu analytiikka hoivan johtamiseen,
laadunvarmistukseen ja raportoinnin kehittamiseen.
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Kiitos
HYVAA
TYOPAIVAA!

Lisdd asiaa tydeldmdstd? Seuraa Tyoterveyslaitosta
somessa ja vieraile verkkosivuillamme ttl.fi. Muista
myos tilata uutiskirjeemme!

virpi.kalakoski@TTL.fi
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