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Puheenvuoron kysymykset ja vastaukset

Tekoalysovellus osaksi hoivatydon arkea — miten kdyttéonotossa onnistutaan, mika tyossa
muuttuu? Tyoterveyslaitoksen TERHO-hankkeen havaintoja puhekirjauksen
kayttoonotosta ja kdytosta

Virpi Kalakoski, PsT, tutkimuspaallikko, Tyoterveyslaitos

Sami Sipildinen, Chief Customer Officer, Better Care Technologies Oy/Moiva

Tekoalyratkaisut hoivassa : hankkeen loppuraportti

Ei kai paatarkoituksena ole tuottaa mahdollisimman paljon tekstia, jota ei kukaan lue eli
minka verran lukemiseen menee aikaa, sen seurauksena, kun tekstia koneellisesti
tuotetaan?

Vastaus: Mielestani tama puhekirjaus on hyva esimerkki siita, ettad luontevasti puhuen
ihminen tekee kirjauksen eli puhuu mika tarpeen ja kone auttaa tekemaan puheesta vaaditun
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rakenteistetun version. Ihmisen ja koneen tyonjako parhaimmillaan!

TERHO-haastatteluiden ja havainnointien tuloksia

® Helppokayttdinen tydviline aina kasilla ® Muistikuorma vdhenee, asioita ei ehdi unohtua
® puhelin kulkee mukana, missa vain ja milloin vain; ® auttaa muistamaan, asiat ei unohdu, toisaalta
yhteysongelmissa kirjaus ei ajantasaista. ei saa muistin tukea aiemmista kirjauksista.
® Tekodly muokkaa puhetta ® Tyontekijoiden autonomia vahvistui, kun tyd rytmittyi

® tasalaatuista tulosta kun korjaa murretta ja ei- Joustavammin

aidinkielista ilmaisua, helpottaa vieraalla kielella. ® Mobiilikirjaaminen lisési tyon joustavuutta ja
) e ) . ) . o vaikutusmahdollisuuksia; tiedon pirstoutuminen saattoi
® Ajan sddstyminen kirjaamisessa on ilmeista heikentas tyon hallinnan tunnetta.
® puhekirjaus pdasaantoisesti nopeuttaa, vahentaa
iltapdivan kiirettd ja vapauttaa aikaa asukkaille;
toisaalta viiveet ja korjaaminen vievat aikaa. ® Mutta kaikki tilanteet eivat soveltuneet reaaliaikaiseen
kirjaamiseen

® Vuorovaikutus ja yhteisollisyys vahvistuivat

® Tietosuoja huomioidaan valitsemalla

kirjaamispaikka joustavasti ® Hyvan tekeminen on tydon merkityksellisyyden ydin
@ tilanteen mukaan huomioiden ymparilld olevat ® Teknologia koettiin hyddylliseksi silloin, kun se tuki asukkaan
ihmiset, halina ja ulkopuoliset henkilot. yksildllistd kohtaamista, lasndoloa ja hyvaa hoivaa.
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Onko puhekirjaaminen vapaata narratiivia vaiko rakenteista?

Vastaus: Jarjestelma rakenteistaa puheen. Hoitaja tarkistaa ja tarvittaessa muokkaa ja korjaa
jos tekodalysovellus on rakenteistanut vaarin

Minkaélaisella viiveella kirjaukset tulevat asiakas- ja potilastietojarjestelmaan? Eli jos
hoitaja puhekirjaa klo. 9, niin ndkyyko se asiakas- ja potilastietojarjestelméssa viiveetta
klo. 9 kirjauksena?

Vastaus: Periaatteessa menee saman tien eteenpain. Kaytannossa kuitenkin hoivassa voi olla
tilanteita, joissa hoitaja ehtii vain sanella kirjauksen ja sen tarkistaminen ja lahettaminen
jarjestelmaan viivastyy. Asukaslahtoisyys on keskeista. Haastatteluissa esimerkiksi toivat
esiin, etta tilanteessa voi olla tarkeampaa huolehtia asukkaan tarpeesta kuin saada edellisen
asukkaan kirjaus loppuvalmiiksi. Joka tapauksessa puhekirjaus tekee huomattavasti
ajantasaisemmaksi tiedon syntymisen, kuin ennen koneella ldhinna vuoron lopussa.

Kysymys: Onko koneen tekema kirjaus kansallisen hoitotyon luokituskokonaisuuden
mukaisesti rakenteistettua? Mikaili ei, sen jatkohyodynnettavyys jaa rajalliseksi.

Vastaus: On rakenteistettu juuri nain. Itse asiassa tdman hankkeen aikana luokitukset
muuttuivatkin, mika vaatii muutoksia jarjestelmassa.

Tutkitteko samalla kirjausten laatua ennen ja jalkeen? Eli sisélsiko kirjaukset ne asiat
joita pitaa.

Vastaus: Meilla oli pienimuotoinen tarkastelu, jolla varmistettiin satunnaisesti valituista
kirjauksista, ettei puhekirjaus heikenna laatua samalla kun kirjaaminen nopeutuu. Tassa
tarkastelussa ei tullut esiin laatueroa, mutta asia vaatii perusteellisempaa tutkimusta.
Ylipaansa hanke heratti paljon kysymyksia kirjaamisen perimmaisesta tarkoituksesta, kenelle
ja mika on laatua? Onko kyse asukkaasta vai hoitajien tydn valvonnasta? Tallaiset kasitykset
vaikuttavat siihen, miten hoitajat kirjaavat.

Tunnistaako murteella tai murtaen suomea puhuttua kielta?

Vastaus: Tunnisti hyvin murteella ja murtaen puhuttua. Kirjauksissa pyritadn myos
tasalaatuisuuteen ja ymmarrettavyyteen ja tekoalya hydodynnetaan ihmisen luontaisen
puheen muokkaamisessa kirjaamisessa vaadittavaksi muotoiluksi. Hoitajat kokivat taman
seka suurena helpotuksena (erityisesti vieraskieliset), mutta myos koettiin, etta kirjauksen
sananparret eivat valttamatta ole enaa "omaan suuhun sopivia", hoitaja olisi halunnut itse
kirjoittaa vapaammin tai toisella tavalla. Tama myos liittyy keskusteluun kirjaamisen laadusta,



tarkoituksesta, tasalaatuisuudesta ja siitd miten hoitaja ammatillisesti kokee kirjaamistydn
toteuttamisen.

Hoitajat kertoivat, etta hyvin nopeasti tottuivat eika enda ujostuta vaan on luontevaa ja
helppoa. Uusi vaatii oppimista ja totuttelua.

Vastaus: Olen huomannut saman jannan ilmion koulutuksissani: ihmisia usein ujostuttaa
puhua omalla danella tekoalypyyntoja. Turvallinen kokeilu varmasti auttaa asiaa.

Mika kielimalli tassa oli taustalla? Tekoilytulkkauksessa haasteena on, etta varsinkin
vieraskielisten murtaen puhuttua kielta tekoaly ei tunnista.

Vastaus: Olen huomannut saman jannan ilmion koulutuksissani: ihmisia usein ujostuttaa
puhua omalla danella tekoalypyyntoja. Turvallinen kokeilu varmasti auttaa asiaa.

Hoitajat kertoivat, etta hyvin nopeasti tottuivat eika enaa ujostuta vaan on luontevaa ja
helppoa. Uusi vaatii oppimista ja totuttelua.

Tunnistettiinko tidssa, etta kyse on sosiaalihuollon kontekstista, eli tuotetaan
sosiaalipalveluita? Toki kirjaaminen on sote-yhteisté, eli kirjataan myos
terveydenhuollon tietoa. Pystyttiinko sovellusta siis kdyttamaan seka sosiaalihuollon
etta terveydenhuollon kirjaamiseen?

Vastaus: Tama oli hankkeessa kaikkein keskeisinta, eli tarkastellaan hoivatyota
sosiaalihuollon kontekstissa, ei terveydenhuollossa. Paivittaiskirjaukset ovat hyvin erilaisia
kuin jotkin muut terveydenhuollon kirjaukset.

Eettisestd ndkokulmasta on tosi tarkeaa, etta kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa, etta
asiakaskin on tietoinen mita hanesta kirjataan. On tosi ikdva tilanne, jos asiakas lukee
OmakKannasta kirjauksia, joista ei ole tietoinen tai hdn on kirjauksesta eri mielta.

Vastaus: Asukkaan kanssa yhdessa kirjaaminen tunnistettiin olevan oikeastaan ainut tilanne,
missa asukas kdytannossa saa mitadn tuntumaa kirjauksiin. Hoivakodeissa. joita
tarkastelimme, asukkaat olivat jo niin vakavasti muistisairaita, ettei heilla ollut enda omaa
kyvykkyyttd menna minnekaan Kantoihin tai muualle. Asukkaan kanssa kirjaaminen ei
kuitenkaan ole kaikissa tilanteissa ja kaikkein kohdalla tarkoituksenmukaista. Esimerkiksi
arkaluonteisia asioita ruumiintoiminnoista tai vaikka asukkaan aggressiivisesta
kayttaytymisesta ei koettu hyvana kirjata asukkaan lasnaolleessa. Haluttiin myds vaalia
asukkaan arvokkuutta.



Kirjallisuuskatsauksessa artikkelimaara oli jaanyt pieneksi. Haettiinko myos sosiaalialan
kirjallisuutta vai pelkastaan terveydenhuollon kirjallisuutta?

Vastaus: Katsaus on parhaillaan tiedelehdessa arvioitavana, se on maailmanlaajuinen,
laajensimme koskemaan sosiaalialan lisaksi myos terveydenhuollon ja tekoalyn lisaksi
muitakin kehittyvia teknologioita. Yli 2500 englanninkielisen tiedeartikkelin joukosta haaviin
jain 37kpl, kun tarkastelun kohteena oli muutokset tyon psykososiaalisessa ymparistdssa ja

olosuhteissa seka hoitajien hyvinvoinnissa.

Oliko kirjallisuuskatsaus maailmanlaajuinen? Loytyiko kansainvalisesti
tutkimustuloksia?

Vastaus: Taalta loytyy viela meidan kirjallisuuskatsauksen esirekisterointi, josta saa lisatietoa
tdsséd vaiheessa doi: 10.17605/0SF.I0/Y5DW)



