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TIVISTELMA

Taman selvityksen tavoitteena oli maaritella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
tekoalyosaamisen keskeiset osa-alueet ja niitd kuvaavat osaamislauseet. Osaamiskehyksen
tarkoituksena on siten tukea yhteisen perustan muodostumista ja samalla mahdollistaa rooli- ja
toimintaymparistdkohtainen soveltaminen. Kehys tarjoaa lahtékohdan osaamisen nykytilan
tarkasteluun, koulutustarpeiden tunnistamiseen, osaamistavoitteiden laatimiseen seka tekoalyn
kayttoonottoa tukevien toimintamallien kehittelyyn. Se ei ole sellaisenaan osaamisen arviointimittari
eika valmis koulutusohjelma. Selvitys toteutettiin osana SOTE Al -ekosysteemin toimintaa sosiaali-
ja terveysministerion (STM) rahoituksella.

Selvitys toteutettiin vaiheittaisena, monimenetelmallisena tutkimus- ja kehittamistyona, jossa
yhdistettiin aiemman valtakunnallisen selvityksen kysely-, haastattelu- ja tydpaja-aineistoja,
kirjallisuuskatsaus, kaksi asiantuntijatydpajaa seka kolmikierroksinen Delfi-prosessi.
Kirjallisuuskatsaukseen sisallytettiin 19 vuosina 2020-2025 julkaistua tutkimusta.
Asiantuntijatydpajoihin osallistui 22 ja 29 henkil6a. Kevaalla 2026 toteutetun Delfi-prosessin
ensimmaiseen ja toiseen kierrokseen vastasi kummallakin 26 asiantuntijaa ja kolmanteen 21
asiantuntijaa. Asiantuntijat arvioivat osaamislauseiden tarkeytta ja ymmarrettavyytta, ja lausumia
tasmennettiin arvioiden ja avoimen palautteen perusteella. Lopullinen osaamiskehys muodostettiin
eri aineistolahteiden synteesina.

Selvityksen tuloksena muodostettiin tekodlyosaamisen viitekehys ja 40 osaamislausetta European
Qualification Framework (EQF) 6 tasolle. Viitekehyksen viisi ydinaluetta ovat tekoalylukutaito, data-
ja analytiikkaosaaminen, kriittinen arviointi ja paatoksenteko, tyoprosessien ja toimintakontekstin
integrointi sekda ammatti- ja tehtavakohtainen tekoalysoveltamisosaaminen. Naita lapileikkaavat
alueet ovat eettinen, oikeudellinen ja vastuullinen tekoalyn kayttd, vuorovaikutus- ja viestintataidot
seka tekoalyminapystyvyys, valmius ja jatkuva ammatillinen kehittyminen.

Keskeinen johtopaatos on, etta tekodlyosaaminen on laaja-alainen ammatillinen kokonaisuus, ei
pelkastaan teknisten tydvalineiden kayttotaitoa. Kaikille sote-ammattilaisille tarvitaan yhteinen
osaamisen perusta, mutta osaamisen painotukset ja tarvittava syvyys maaraytyvat tyétehtavan,
vastuun, kayttétilanteen ja riskitason mukaan. Asiakas- ja potilastydssa korostuvat turvallinen
kayttd, ammatillinen harkinta, tietosuoja ja ymmarrettava vuorovaikutus. Esihenkildiden, kehittgjien,
digi-, tieto- ja IT-palvelujen asiantuntijoiden seka johtajien tehtavissa painottuvat lisdksi
kayttdédnoton tukeminen, toimintaprosessien kehittdminen, tiedonhallinta, riskienhallinta ja
osaamisen johtaminen. Tekoaly voi tukea ammatillista paatoksentekoa, mutta vastuu ja
kokonaisarvio sailyvat inmisella.

Raportissa esitetaan suosituksia kansalliseen ohjaukseen, alueelliseen yhteistyohon, strategiseen
johtamiseen, kayttdonoton tukeen, ammattilaisten tydhon seka sote-koulutukseen. Suosituksissa
korostuvat yhteiset kasitteet ja toimintaperiaatteet, selked vastuunjako, tehtavakohtainen koulutus,
jatkuva oppiminen, lahituki seka turvallinen kokeilu ja arviointi. Osaamiskehysta voidaan hyddyntaa
tutkintoon johtavan koulutuksen ja jatkuvan oppimisen kehittdmisessa koulutusorganisaatioissa.
Tyobeldmaorganisaatioiden perehdytyksen suunnittelussa, osaamistarpeiden tunnistamisessa ja
organisaatioiden kehittdmistydssa. Se ei kuitenkaan ole sellaisenaan osaamisen arviointimittari
eikd kuvaa ammattilaisten todellista osaamistasoa. Sen soveltaminen edellyttda paikallista ja
tehtavakohtaista tarkentamista.

Asiasanat: tekodlyosaaminen, tekoalylukutaito, sosiaali- ja terveydenhuolto, osaamisen
kehittdminen, jatkuva oppiminen, vastuullinen tekoaly
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ABSTRACT

This study aimed to define the key domains of artificial intelligence (Al) competence among health
and social care professionals and to formulate corresponding competence statements. The
competence framework therefore supports the development of a shared foundation while allowing
adaptation to specific roles and operational contexts. The framework provides a starting point for
examining current competence, identifying training needs, defining learning outcomes, and
developing practices that support Al adoption. It is not, in itself, a competence assessment
instrument or a ready-made training programme. The study was conducted as part of the activities
of the SOTE Al ecosystem and funded by the Finnish Ministry of Social Affairs and Health.

The study followed a phased, multi-method development approach, combining survey, interview
and workshop data from an earlier national study, a literature review, two expert workshops and a
three-round Delphi process. The literature review included 19 studies published between 2020 and
2025. The two expert workshops involved 22 and 29 participants, respectively. In the Delphi
process, conducted in spring 2026, 26 experts responded in the first two rounds and 21 in the third.
Experts assessed the importance and comprehensibility of the competence statements, which the
authors refined based on their ratings and open-ended feedback. The final competence framework
was developed through a synthesis of the different data sources.

The study produced an Al competence framework with 40 competence statements. The framework
comprises five core domains: Al literacy; data and analytical competence; critical evaluation and
decision-making; integration of Al into work processes and operational contexts; and profession-
and task-specific competence in applying Al. These are underpinned by three cross-cutting
domains: ethical, legal and responsible use of Al; interaction and communication skills; and Al self-
efficacy, readiness and continuing professional development.

The central conclusion is that Al competence is a broad professional capability rather than merely
the ability to use technical tools. All health and social care professionals need a shared foundation,
but the required emphasis and depth of competence depend on their tasks, responsibilities, use
contexts, and associated risks. In direct client and patient care, the priorities are safe use,
professional judgement, data protection and clear communication. For line managers, service
development professionals, digital, data and IT specialists, and organisational leaders, additional
priorities include supporting implementation, developing work processes, information governance,
risk management and competence management. Al can support professional decision-making, but
people remain responsible for overall assessment.

The report presents recommendations for national guidance, regional collaboration, strategic
leadership, implementation support, professional practice, and health and social care education.
The recommendations emphasise shared concepts and operating principles, clear allocation of
responsibilities, task-specific training, continuous learning, readily accessible support, and safe
experimentation and evaluation. The competence framework can inform education and induction
planning, identify needs for competence development, and support organisational development.
However, it is not a competence assessment instrument in itself and does not describe
professionals’ actual competence levels. Its application requires further adaptation to local contexts
and specific tasks.

Keywords: Al competence, Al literacy, health and social care, competence development,
continuous learning, responsible Al
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1. JOHDANTO

Tekoalyn mahdollisuudet eivat rajoitu yksittaisiin sovelluksiin, vaan ne liittyvat laajemmin palvelujen
saatavuuteen, tiedon hyédyntamiseen, tyén sujuvuuteen ja toiminnan kehittdmiseen.
Generatiivisten ja multimodaalisten mallien kayttdmahdollisuudet ulottuvat kliinisen hoidon ja
asiakaspalvelujen lisdksi hallinnollisiin tehtaviin, koulutukseen, tutkimukseen ja |&3ake- seka
palvelukehitykseen. Naiden mahdollisuuksien rinnalla korostuvat kuitenkin kaytdn hallintaan,
tietosuojaan, turvallisuuteen ja tuotosten luotettavuuteen liittyvat kysymykset. (WHO, 2021, 2024;
Digital Health Finland, 2026)

Sosiaali- ja terveyspalveluissa tekoalyn kaytto edellyttaa erityista huolellisuutta. Tekoalya voidaan
hyddyntaa tilanteissa, joissa sen tuottama tieto vaikuttaa asiakkaan tai potilaan hoitoon,
palveluihin, turvallisuuteen, oikeuksiin tai yhdenvertaiseen kohteluun. Talléin olennaista ei ole vain
se, miten teknisesti toimiva jarjestelma on, vaan myds se, mihin tarkoitukseen sita kaytetaan,
millaiseen tietoon se perustuu, miten sen tuottamia tuloksia tulkitaan ja kuka vastaa niiden
hyédyntdmisesta kaytannon toiminnassa. WHO korostaa tekoalyn kaytdssa ihmisen autonomian,
turvallisuuden, lapindkyvyyden, vastuun, yhdenvertaisuuden ja kestavyyden turvaamista. (WHO,
2021)

Erityisesti generatiivinen tekoaly voi tuottaa ndenndisesti uskottavaa, mutta virheellista,
puutteellista tai kayttékontekstiin sopimatonta sisaltéa. Siksi sen tuottamia vastauksia ei tule pitaa
itsendisena asiantuntija-arviona, vaan niitd on tarkasteltava kriittisesti suhteessa kaytettavissa
olevaan tietoon, kayttotarkoitukseen ja asiakkaan tai potilaan yksil6lliseen tilanteeseen. (WHO,
2024.) Tekoalyn kaytto ei siten vahenna ammatillisen harkinnan, ihmisen toteuttaman valvonnan
eika selkean vastuunjaon merkitysta (WHO, 2021).

Tekoaly tulee ymmartaa osaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintaa, ei vain erilliseksi tekniseksi
valineeksi. Sen kayttdonotto voi vaikuttaa tydn sisaltdihin, tydprosesseihin, tiedon kulkuun,
moniammatilliseen yhteistydhdn ja palvelujen jarjestamisen tapoihin. Hybtyjen saavuttaminen
edellyttaa, etta tekoalyn kayttotarkoitukset ovat perusteltuja, ratkaisut ovat turvallisia ja niiden
kayttda ohjaavat yhteiset toimintamallit. Suomessa sote-tekoalyn yhteisessa visiossa korostetaan
tekoalyn eettista, turvallista ja vaikuttavaa hyddyntamista siten, ettd se tukee asiakkaita,
ammattilaisia ja koko palvelujarjestelmaa. (Digital Health Finland, 2026)

EU jasentaa digitalisaation kehitysta digitaalisen kompassin avulla, jossa osa-alueina ovat
osaaminen, infrastruktuuri, julkiset palvelut ja yrittdjyys (European Commission 2021). Tekoaly
vaikuttaa kaikkiin naihin osa-alueisiin, mutta tassa lahestytdan asioita osaamisen nakoékulmasta.
DigComp 3.0 on digitaalisen osaamisen monialainen viitekehys, jossa tekoalyosaaminen sisaltyy
eri osaamisalueisiin poikkileikkaavasti. (European Commission n.d) Myoés Maailman terveysjarjesto
(WHO, 2026) on maaritellyt digitaalisen terveyden osaamista, jossa yhtend osa-alueena on
tekoalyyn liittyvat toiminnot.

Tassa selvityksessa tarkastellaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tekoalyosaamista.
Lahtokohtana on, etta tekoalyn hyddyntaminen voi tukea ammatillista toimintaa, mutta se ei korvaa
ihmisen vastuuta eika asiakkaan tai potilaan kokonaistilanteen arviointia. Selvityksen huomio
kohdistuu siihen, millaista osaamista tekoalyn turvallinen, tarkoituksenmukainen, eettinen ja
ihmislahtéinen kayttd edellyttaa erilaisissa sote-palvelujen tehtavissa. Selvitys on toteutettu osana
SOTE Al -ekosysteemin toimintaa sosiaali- ja terveysministerién (STM) rahoituksella.



7 (44)

= apgme Sote-ammattilaisten tekodlyosaamisen maarittely
DigiFinland

28.10.2026

Tassa selvityksessa tekoalya on kaytetty kielenhuoltoon ja kuvioiden piirtamiseen seka delfin
sisallon validiteettindeksin laskemisen kaksoistarkistuksen tekemiseen, kuitenkin niin, etta raportin
kirjoittajat ovat vastuussa tuotetusta aineistosta.

Raportin tekijat haluavat kiittaa kaikkia prosessiin osallistuneita, erityisesti kuitenkin Reija
Arnbergia, Laura Tahvanaista ja Hanna Rantalaa.

1.1 Tekodlyosaamisen maarittelyn tarve sosiaali- ja terveydenhuollossa

Tekoalyn yleistyminen sosiaali- ja terveyspalveluissa lisaa tarvetta maaritelld, mitd ammattilaisilta
edellytetdan tekodlya hyddyntavassa tydssa. Tekoalyosaaminen ei tarkoita ensisijaisesti kykya
ohjelmoida, rakentaa algoritmeja tai kehittaa tekoalyjarjestelmia. Keskeista on, ettda ammattilainen
kykenee kayttamaan hyvaksyttyja tekoalyratkaisuja omassa tydssaan tietoisesti ja ymmartaa
niiden tarkoituksen, kayttdehdot, rajoitukset sekd omaan tehtavaan liittyvat vastuut.

Osaamista tarvitaan erityisesti siksi, etta tekoalyn tuottama tieto ei ole itsenainen paatos eika
automaattisesti luotettava vastaus ammatilliseen kysymykseen. Ammattilaisen on voitava
tunnistaa, milloin tekoalyn kayttd voi tukea tyota, mita jarjestelman tuottama tieto kaytannossa
tarkoittaa ja milloin tulosta on arvioitava kriittisesti tai jatettava hyédyntamatta. Tarvitaan myds
valmiuksia tunnistaa tilanteet, joissa asiakas- tai potilastiedon kasittely, jarjestelman
kayttétarkoitus, tulosten epavarmuus tai mahdolliset yhdenvertaisuusvaikutukset edellyttavat
erityista varovaisuutta. (WHO, 2021).

Tekoalyn kayttdon liittyva osaaminen ei rajoitu pelkkiin teknisiin kayttétaitoihin. WHO:n (2021)
ohjeistus korostaa ihmisen paatdsvallan sailyttamista, yksityisyyden ja luottamuksellisuuden
suojaamista, turvallisuutta, l1apinakyvyytta seka vastuun ja tilivelvollisuuden toteutumista. Naiden
periaatteiden soveltaminen ammatillisessa toiminnassa edellyttda kykya arvioida tekoalyn
tuottamaa tietoa ja sen kayttokelpoisuutta, noudattaa tietosuoja- ja tietoturvakaytantoja seka
ymmartaa omaan tehtavaan liittyvat vastuut. WHO:n (2021) mukaan tekoalyn kayttéon
osallistuvien toimijoiden vastuulla on varmistaa, etta sita kaytetdan asianmukaisissa olosuhteissa
ja asianmukaisesti koulutettujen henkildiden toimesta.

Osaamisen maarittelyssa on tarkeaa valttaa oletusta, etta kaikilla sote-ammattilaisilla tulisi olla
samanlainen tai yhta syvallinen tekoalyosaaminen. Osaamisvaatimukset maaraytyvat ennen
kaikkea tyétehtavan, vastuun, kayttétilanteen ja riskitason perusteella. Asiakas- ja potilastydssa
korostuvat esimerkiksi turvallisuus, tietosuoja, tulosten kriittinen tulkinta, ihmisen toteuttama
valvonta ja ymmarrettava vuorovaikutus. Palvelujen kehittdmisessa, johtamisessa, tietohallinnossa
ja teknisissa asiantuntijatehtavissa tarvitaan lisdksi osaamista, joka liittyy kayttdonottoon,
toimintaprosessien kehittdmiseen, tiedonhallintaan, riskienhallintaan ja hallintamalleihin. Tama ei
tarkoita erillisia osaamiskehyksia jokaiselle ammattiryhmalle, vaan yhteista perustaa, jota voidaan
soveltaa tehtavan ja toimintaymparistén mukaan. (Tetri & Ahonen, 2026)

Tekoalyosaamisen kehittamiselle on my0s saadosperusteinen tarve. EU:n tekoalysaadoksen 4
artikla velvoittaa tekoalyjarjestelmien tarjoajia ja kayttoonottajia toteuttamaan toimenpiteita, joilla
varmistetaan henkiloston seka muiden niiden lukuun toimivien henkildiden riittava tekoalylukutaito.
Toimenpiteissa tulee huomioida henkildiden tekninen tietdmys, kokemus, koulutus ja tehtavat seka
se kayttdymparisto ja ne henkil6t tai henkildryhmat, joihin tekoalyjarjestelmien kayttdé kohdistuu.
Velvoite tukee lahestymistapaa, jossa tekoalyosaamista kehitetdan kayton kontekstin, tehtavien ja
riskien mukaisesti. (Euroopan komissio, 2025; Euroopan unionin tekoalysaados, 2024, art. 4).
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Tekoalyosaamisen maarittelyn tarkoituksena on tukea yhteisen ymmarryksen muodostumista siita,
mita turvallinen ja vastuullinen tekoalyn kayttd edellyttaa eri tehtavissa. Maarittely voi toimia
perustana koulutuksen, jatkuvan oppimisen, tyéssa tapahtuvan osaamisen kehittamisen,
kayttdédnoton tuen ja osaamisen johtamisen suunnittelulle. Se ei korvaa organisaatiokohtaisia
kayttoohjeita, tekoalyratkaisujen riskinarviointia, tietosuojakaytantoja eika tehtavakohtaisia
patevyysvaatimuksia. Naita tarvitaan edelleen rinnalle, koska kdytannon toimintaa ohjaavat aina
kaytettava ratkaisu, kayttétarkoitus, paikalliset toimintamallit ja palvelutilanteeseen liittyvat riskit.

Tekoalyosaaminen on tyypillinen osaamiskokonaisuus, jossa sote-ammattilainen laventaa jo
olemassa olevaa osaamistaan eika valttdamatta halua uutta tutkintoa aihealueesta. Jatkuvan
oppimisen nakdkulmasta koulutuksen ei tarvitse sijoittua tietylle eurooppalaisen tutkintojen
viitekehyksen (EQF 5-7) tasolle samalla tavoin kuin tutkintoon johtavan koulutuksen (European
Commission 2017). Tekoalyosaamista voidaan vahvistaa pienten osaamiskokonaisuuksien avulla,
jotka tukevat ammattilaisten jo olemassa olevaa osaamista. Pienet osaamiskokonaisuudet voivat
olla muutaman tunnin oppimateriaalipaketista isompaan opintopisteitda muodostavaan
kokonaisuuteen. Opintopisteet voidaan myéhemmin liittda osaksi tutkintoa. (European Commission
2022.)

1.2 Keskeiset kasitteet

Tassa raportissa kaytetdan sosiaali- ja terveydenhuollosta lyhennetta sote. Sote-palveluilla
tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seka niita jarjestavasa, tuottavaa ja kehittavaa
toimintaa. Sote-ammattilaisilla tarkoitetaan kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiryhmia,
joilla on alan koulutus toiselta asteelta tohtorin tutkintoon (EQF 4-8).

Tekoalylla tarkoitetaan tédssa raportissa konepohjaisia jarjestelmia, jotka toimivat vaihtelevalla
autonomian tasolla ja tuottavat niille asetettujen nimenomaisten tai oletettujen tavoitteiden
perusteella esimerkiksi ennusteita, sisaltdd, suosituksia tai paatoksia. Tallaiset tuotokset voivat
vaikuttaa fyysisiin tai virtuaalisiin toimintaymparistoihin. (Euroopan parlamentti ja neuvosto, 2024)

Generatiivisella tekoalylla tarkoitetaan tekoalya, joka tuottaa uutta sisaltdéa, kuten tekstia, kuvia,
aanta, videoita, yhteenvetoja, ehdotuksia tai ohjelmakoodia, kayttdjan antamien ohjeiden,
kysymysten tai aineistojen perusteella. Terveydenhuollossa generatiivisten, myos
multimodaalisten, tekoalymallien mahdollisia kayttdkohteita ovat esimerkiksi tiedon jasentaminen,
dokumentoinnin ja viestinnan valmistelu, koulutus, tutkimus seka hallinnollisten tehtavien
tukeminen. (World Health Organization [WHO], 2024)

Tekodlyosaamisella tarkoitetaan tdssa raportissa tietojen, taitojen, asenteiden, ammatillisen
harkinnan ja soveltamiskyvyn muodostamaa kokonaisuutta, jonka avulla ammattilainen voi kayttaa
tekoalya omassa tyossaan turvallisesti, tarkoituksenmukaisesti, eettisesti ja ihmislahtoisesti.
Tekoalyosaamiseen sisaltyy kyky ymmartaa tekoalyn mahdollisuuksia ja rajoituksia, arvioida
kriittisesti tekoalyn tuottamaa tietoa, soveltaa sitd oman tehtavan ja toimintaympariston mukaisesti
seka tunnistaa tilanteet, joissa tekoalyn kayttd ei ole tarkoituksenmukaista tai joissa sen tuottama
tulos on arvioitava uudelleen tai jatettava hyddyntamatta. Osaamiseen kuuluu myds oman
osaamisen rajojen tunnistaminen, tarvittavan tuen pyytdminen ja jatkuva oppiminen. (Chiu et al.,
2024; Almyranti ym., 2024; WHO, 2024)

Tekoalylukutaito tarkoittaa tekoalyyn liittyvia tietoja, taitoja ja ymmarrysta, joiden avulla henkild
pystyy ymmartamaan, kayttdmaan ja arvioimaan kriittisesti tekoalyjarjestelmia ja niiden tuottamia
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tuloksia. Tekoalylukutaitoon kuuluu kyky tunnistaa tekoalyn mahdollisuuksia, rajoituksia, riskeja ja
eettisia vaikutuksia seka toimia tarkoituksenmukaisesti eri kayttotilanteissa. Tekoalylukutaito ei
siten rajoitu tekniseen tietdmykseen, vaan siihen sisaltyy myos kyky kayttaa ja arvioida tekoalya
vastuullisesti omassa toiminta- ja tydymparistéssa. (Long & Magerko, 2020; Ng ym., 2021;
Euroopan komissio, 2025) Organisaatioiden nakokulmasta tekoalylukutaidon kehittamisessa on
huomioitava henkiloston tehtavat, kokemus, koulutus, kaytettavat tekoalyjarjestelmat seka niiden
kayttdoon liittyvat riskit (Euroopan parlamentti ja neuvosto, 2024, art. 4; Euroopan komissio, 2025).

Ammatillisella harkinnalla tarkoitetaan ammattilaisen kykya muodostaa tilanteeseen perustuva,
perusteltu ja vastuullinen ratkaisu yhdistamalla oma asiantuntemuksensa, tutkimus- ja
kokemustieto, asiakkaan tai potilaan yksildllinen tilanne, palvelua tai hoitoa koskevat tavoitteet
seka eettiset ja oikeudelliset velvoitteet. Tekoaly voi tukea tiedon jasentamista ja paatdksenteon
valmistelua, mutta se ei korvaa ammattilaisen velvollisuutta arvioida tekoalyn tuottaman tiedon
luotettavuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja sovellettavuutta kyseisessa tilanteessa. Paatoksenteon
ja asiakkaaseen tai potilaaseen kohdistuvan toiminnan vastuu sailyy ihmisella. (WHO, 2021, 2024;
Centers for Disease Control and Prevention [CDC], 2024.)

Vastuullisella tekoalylla tarkoitetaan tassa raportissa tekoalyn kehittamista, kayttéonottoa ja
kayttoa siten, etta ihmisen autonomia, turvallisuus, hyvinvointi, yksityisyys, tietosuoja, tietoturva,
lapinakyvyys, selitettdvyys, vastuullisuus, yhdenvertaisuus, oikeudenmukaisuus ja ihmisoikeudet
toteutuvat. Sosiaali- ja terveyspalveluissa vastuullinen kayttd edellyttaa lisaksi, etta tekoalyn
kayttétarkoitus on perusteltu, sen hyddyt ja riskit arvioidaan suhteessa asiakkaisiin, potilaisiin ja
palvelujarjestelmaan ja sen kayttéa seurataan myds kayttéonoton jalkeen. (WHO, 2021, 2024;
Euroopan parlamentti ja neuvosto, 2024)

2. TAVOITE, KYSYMYKSET JA RAJAUKSET
2.1 Tavoite

Taman selvityksen tavoitteena oli maaritella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
tekoalyosaamisen keskeiset osa-alueet ja niitd kuvaavat osaamislauseet sekd muodostaa niiden
pohjalta yhteinen osaamiskehys. Kehys tukee tekoalyn turvallista, tarkoituksenmukaista, eettista ja
ihmislahtoista hyodyntamista sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Maarittelyn lahtokohtana oli, etta ammattilaisten tehtavat, vastuut, toimintaymparistot ja tekoalyn
kayttdtavat vaihtelevat, eika kaikilta siten edellytetd samanlaista tai yhta syvallistd osaamista.
Selvityksessa tunnistettiin seka eri rooleille yhteinen tekodlyosaamisen perusta etta tehtavien,
vastuiden ja kayttdéon liittyvien riskien mukaan syvenevat osaamistarpeet. Tarkastelu kattoi
sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakas- ja potilastydssa toimivat ammattilaiset, esihenkil6t,
toiminnan kehittajat ja asiantuntijat, digi-, tieto- ja IT-palvelujen asiantuntijat seka
johtamistehtavissa toimivat henkilot.

Osaamiskehys on tarkoitettu sovellettavaksi joustavasti eri ammatti- ja tehtavarooleissa seka
koulutus- ja kehittdmistarkoituksiin. Se tarjoaa lahtdékohdan osaamisen nykytilan tarkasteluun,
koulutustarpeiden tunnistamiseen ja osaamistavoitteiden laatimiseen. Kehysta voidaan hyodyntaa
tutkinto- ja tdydennyskoulutuksessa, tydssa oppimisessa, tekoalyratkaisujen kayttdonottoon
liittyvassa perehdytyksessa seka organisaatioiden osaamisen johtamisessa. Se ei kuitenkaan ole
sellaisenaan osaamisen arviointimittari, valmis koulutusohjelma tai tutkintotasoihin sidottu
opetussuunnitelma.
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Tekoalyyn liittyvien teknologioiden, tyévalineiden, saantelyn ja toimintamallien nopea muutos
edellyttda osaamisen jatkuvaa paivittamista. Tekoalyosaamista ei siksi voida tarkastella vain
tutkintokoulutuksessa saavutettavana pysyvana osaamisena, vaan tarvitaan ammattilaisten
tydéhon, vastuisiin ja kayttdéon tuleviin ratkaisuihin kytkeytyvaa jatkuvaa oppimista. Sita voidaan
tukea esimerkiksi lyhyilld koulutus- ja perehdytyskokonaisuuksilla, kdytannon harjoittelulla,
vertaisoppimisella, simulaatioilla ja moniammatillisella yhteiskehittdmisella. Euroopan unionin
tekoalysaadds (2024) tukee tata Iahtokohtaa edellyttamalla tekoalyjarjestelmien tarjoajilta ja
kayttddnottajilta toimenpiteitd henkildstoén riittadvan tekoalylukutaidon varmistamiseksi.
Tarvittavassa osaamisessa on huomioitava henkilon tehtavat, kokemus ja koulutus seka
tekoalyjarjestelman kayttotilanne. (Euroopan unionin tekoalysaadds, 2024, art. 4; Euroopan
komissio, 2025).

2.2 Kehittamiskysymykset
Selvitysta ohjasivat seuraavat tutkimus- ja kehittdmiskysymykset:

1. Mita tekoalyosaamisen ulottuvuuksia aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa on tunnistettu
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten nakokulmasta?

2. Millaisina tekoalyyn liittyvat osaamistarpeet nayttaytyvat sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaymparistdssa tydskentelevien asiakas- ja potilastydn ammattilaisten,
esihenkildiden, toiminnan kehittdjien seka digi-, tieto- ja IT-palvelujen asiantuntijoiden
kokemuksissa?

3. Mitka tekoalyosaamista kuvaavat osaamislauseet saavuttavat riittavan
asiantuntijakonsensuksen Delfi-prosessissa?

4. Miten tekoalyosaamisen painotukset eriytyvat eri roolien, tyétehtavien, vastuiden,
kayttotilanteiden ja riskitasojen mukaan?

2.3 Rajaukset

Selvityksessa muodostettu tekodlyosaamisen kehys kuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa
tarvittavaa osaamista. Kehys ei kuvaa yksittaisten ammattilaisten mitattua, todellista tai riittavaa
osaamistasoa. Sen perusteella ei siten voida tehda paatelmia yksittaisen henkildn, ammattiryhman
tai organisaation osaamisen tasosta.

Kehys ei korvaa organisaatioiden omia tekoalyn kayttdohjeita, tietosuojan ja tietoturvan
ohjeistuksia, tekodlyratkaisujen riskinarviointia, laadunvarmistusta, hankintakaytantéja tai
tehtavakohtaisia patevyysvaatimuksia. Tekoalyn kayttdéa ohjaavat lisaksi aina sovellettava
lainsdadantd, organisaation hallintamallit, kaytettavan jarjestelman kayttotarkoitus seka kyseiseen
asiakas-, potilas- tai palvelutilanteeseen liittyvat riskit.

Selvityksessa ei arvioida yksittaisten tekoalyjarjestelmien teknista laatua, toimivuutta,
vaikuttavuutta, kliinistd hyotya tai sdaddéstenmukaisuutta. Tarkastelun kohteena ei mydskaan ole
tekoalyjarjestelmien kehittaminen tai ohjelmointi, vaan ammattilaisen ty0ssa tarvittava osaaminen
tekoalya hyddyntavassa toimintaymparistossa.

Osaamislauseet on laadittu siten, etta niitd voidaan soveltaa koulutuksessa, jatkuvassa
oppimisessa, perehdytyksessa ja tydssa tapahtuvan osaamisen kehittamisessa. Selvitys ei
kuitenkaan sisalla eri ammattiryhmille, tutkintotasoille tai tehtavarooleille laadittuja yksityiskohtaisia
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osaamistasokuvauksia. Osaamisen tarkempi porrastus, koulutusmoduulien suunnittelu ja
osaamisen arviointitapojen kehittdminen edellyttavat jatkovalmistelua yhdessa koulutuksen
jarjestajien, tydnantajien, ammattiryhmien ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa.

3. TOTEUTUS, AINEISTOT JA ANALYYSI
3.1 Kokonaisasetelma

Maarittelytyon lahtékohtana hyddynnettiin Sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta
toteutetun selvityksen kysely-, haastattelu- ja tydpaja-aineistoja (Tepponen ym., 2024). Aiemman
selvityksen tavoitteena oli muodostaa tilannekuva sote-henkildéston digiosaamisesta ja
tydyhteisdjen digikyvykkyyden kehittdmisesta. Tassa tydssa hyddynnettiin erityisesti aineistoista
tunnistettuja tekoalyn kayttoon, tekoalyosaamiseen, kayttdonottoon ja osaamisen kehittdmiseen
littyvia nakdkulmia. Aiempi aineisto toi maarittelyyn sote-ammattilaisten, esihenkildiden, kehittajien
seka digi- ja tietohallinnon toimijoiden kokemuksia ja odotuksia kaytannon toimintaymparistoista.
Se auttoi suuntaamaan myodhempia tyovaiheita ja varmistamaan, etta tarkastelussa huomioitiin
tyoelaman kannalta keskeisia kysymyksia.

Toisessa vaiheessa toteutettiin kirjallisuuskatsaus, jonka tarkoituksena oli tunnistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tekoalyosaamista kasittelevassa tutkimuskirjallisuudessa
kuvattuja osaamisia, koulutus- ja oppimistarpeita seka vastuulliseen tekoalyn kayttoon liittyvia
nakodkulmia. Kirjallisuuskatsaus muodosti tutkimusnayttéon perustuvan kasitteellisen lahtékohdan
alustavan osaamisrakenteen ja osaamislauseiden laatimista varten. (Tetri&Ahonen, 2026)

Kolmannessa vaiheessa alustavaa osaamisrakennetta tdsmennettiin kahdessa
asiantuntijatyOpajassa. Tyopajojen tarkoituksena oli tarkastella tekoalyosaamista sosiaali- ja
terveydenhuollon kdytannodn tyd-, palvelu- ja hoitoprosessien nakodkulmasta. Tydskentelyssa
tarkennettiin eri tehtavaroolien osaamistarpeita seka tunnistettiin tekoalyn kayttoon,
kayttoonottoon, tydnkulkujen muutoksiin ja ammatilliseen harkintaan liittyvia nakdkulmia.
Tyo6pajojen tuottamaa tietoa hyddynnettiin osaamislauseiden muotoilussa ennen asiantuntija-
arviointia.

Neljannessa vaiheessa laadittuja osaamislauseita arvioitiin Delfi-prosessissa. Asiantuntijapaneeli
arvioi osaamislauseiden tarkeytta ja ymmarrettavyytta seka esitti avoimissa vastauksissa muutos-,
tdydennys- ja poistoehdotuksia. Osaamislauseita tarkennettiin Delfi-kierrosten valilla
asiantuntijapalautteen ja ennalta maariteltyjen arviointikriteerien perusteella. (Ahonen&Tetri, 2026)

Viimeisessa vaiheessa eri aineistoista muodostunut tieto yhdistettiin. Aiempi kysely-, haastattelu-
ja tyopaja-aineisto toi tarkasteluun sote-tyon kaytannon kokemuksia ja kehittamistarpeita.
Kirjallisuuskatsaus tuotti tutkimusnayttéén perustuvan kasitteellisen Iahtékohdan,
asiantuntijatyOpajat tarkensivat kehysta kaytannon palvelu- ja tydprosesseihin ja Delfi-prosessi tuki
osaamislauseiden asiantuntija-arviointia. Naiden vaiheiden synteesind muodostettiin sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tekoalyosaamisen kehys ja suositukset.
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Kuvio 1. Osaamisen maarittelyn vaiheet

4. AIEMMAT KYSELY-, HAASTATTELU- JA TYOPAJA-AINEISTOT

Tassa selvityksessa hyddynnettiin vuonna 2024 kerattyjen kysely-, haastattelu- ja tydpaja-

aineistojen tekoalya koskevia osioita. Tarkastelun kohteena olivat ammattilaisten kokemukset ja
odotukset tekoalyn kaytosta, osaamistarpeista ja kayttdonoton edellytyksista. Aineistot tarjosivat
tekoalyosaamisen maarittelyyn kaytannon sote-tyon ja organisaatioiden nakdkulmia.

Haastattelu- ja tydpaja-aineistojen tuloksia on raportoitu aiemmin kasikirjassa Digitalisaatiota ja sita

koskevien toimintatapojen, osaamisen ja kulttuurin edistdminen (Tepponen ym., 2024). Tassa
selvityksessa niita tarkasteltiin erityisesti tekodlyosaamisen nakdkulmasta. Lisaksi raportoitiin
samassa yhteydessa keratyn kyselyn tekoalyosaamista ja siihen liittyvia odotuksia kasittelevat
avoimet vastaukset. Aineistot ja niiden tehtavat tassa selvityksessa on koottu taulukkoon 1.

Taulukko 1. Aiemman selvityksen aineistot ja niiden tehtava tekoalyosaamisen maarittelyssa

Aineisto | Vastaajat tai Tekoalya koskeva Tehtava tassa
osallistujat tarkastelu selvityksessa

Kyselyn | Tekoalya koskeviin Tekodlyosaamiseen liittyvat | Ammattilaisten

avoimet | avoimiin kysymyksiin | kokemukset, odotukset ja kokemusten ja

vastauk- | vastasi 40 henkil6a kehittamistarpeet. osaamistarpeiden

set kyselyn 736 tunnistaminen osaamisen
vastaajasta. Heista 22 maarittelyn lahtékohdaksi.
tyoskenteli
asiakasty0ssa,
seitseman
asiantuntijatehtavissa
ja 11 lahiesihenkil6-
tai johtamistehtavissa.

Haastat- | 112 henkil63, joista 95 | Tekoalyn nykyinen ja Kayttéonottoon,

telut edusti suunniteltu kayttd sote- johtamiseen, henkiloston
hyvinvointialueita ja palveluissa, kayton tukeen ja organisaatioiden
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17 muita edellyttdma osaaminen seka | toimintamalleihin liittyvien
asiantuntijaorganisaati | osaamisen varmistaminen osaamistarpeiden

oita. Haastateltavia oli | kayttdonotossa. tarkentaminen.

kaikilta

hyvinvointialueilta.

Tydpajat | Tekoalya Tydyhteisdjen Tydyhteisdjen ja

kasittelevassa digiosaaminen, tekoalyn organisaatioiden
tyopajassa 36 kayttoon tarvittava kehittdmistarpeiden seka
osallistujaa 14 osaaminen ja kyvykkyys kaytannon
hyvinvointialueelta ja | seka tekoalyn hyddyntamismahdollisuuk-
kaikilta hyddyntamismahdollisuudet. | sien tunnistaminen.
yhteistydalueilta.
Lisaksi huomioitiin
muiden tydpajojen
tekoalya koskevat
havainnot.

Aineistojen tekoalya koskevia havaintoja jdsennettiin osaamisalueittain ja hyédynnettiin osana
taman selvityksen osaamiskehyksen muodostamista.

4.1 Keskeiset havainnot

Aineistoissa kuvattiin erilaisia Iahtokohtia tekoalyn kayttdon ja osaamisen kehittamiseen. Eri
ammattiryhmissa, myds esihenkildissa, oli aktiivisia kehittajia, tekoalyyn epailevasti suhtautuvia ja
muutosta seuraavia henkil6ita. Osa hyddynsi tekoalya jo kliinisessa tydssa, hallinnollisissa
tehtavissa tai toimintaprosessien sujuvoittamisessa. Monilta kuitenkin puuttuivat omakohtainen
kokemus tekoalyn kaytdsta tydssa ja siihen liittyva koulutus. Myos halukkuus kayttaa tekoalya
vaihteli. Vapaa-ajalla tekoalya kayttaneet kaipasivat selkeitd ohjeita sen hyddyntdmiseen omassa
tyossaan.

Osaamisen kehittamisen lahtokohdaksi kaivattiin yhteisia kasitteita ja niiden avaamista seka
kansallisesti ettd organisaatioissa. Lisaksi tarvittiin keskustelua tekoalyn kayton eettisista
periaatteista, riskeista ja hyodyista oman tyotehtavan nakokulmasta. Kliinisten toimintamallien
uudistamiseen toivottiin lisdd muutososaamista ja muutoksen toteuttamisessa korostettiin
keskeneraisyyden sietamista.

Johtamisen ja esihenkildiden tuki koettiin tarkeaksi erityisesti muutos- ja kehittdmisosaamisen
vahvistamisessa. Myds organisaation omilla tukihenkildilla, kuten digimentoreilla, nahtiin merkittava
rooli tydntekijoiden ja esihenkildiden tukemisessa. He toimivat lisdksi tulkkeina tietohallinnon ja
kliinisen toiminnan valilla ja auttoivat yhdistdmaan teknisia ja ammatillisia nakdkulmia. Aineistoissa
tunnistetut tekoalyosaamisen lahtokohdat ja kehittamistarpeet on koottu kuvioon 2.
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Tekoalyosaamisen lahtokohdat
ja kehittamistarpeet

Aiemmissa kysely-, haastattelu- ja tyopaja-aineistoissa tunnistetut havainnot

AMMATTILAISTEN LAHTOKOHDAT OSAAMISEN JA KAYTTOONOTON TUKI

Yhteinen ymmarrys
Yhteiset kasitteet ja niiden avaaminen kansallisesti seka
| Aktiivinen kehittaminen organisaatioissa.

Suhtautuminen vaihtelee

Epaily ja muutoksen seuraaminen . R .
| Epaily Vastuullisen kayton periaatteet

Keskustelu eettisyydesta, riskeista ja oman tyoétehtavan
kannalta olennaisista hyodyista.

| Haluttomuus kayttaa tekoalya

Toimintamallien uudistaminen

Kayttokokemukset eroavat Kliinisten toimintamallien muutososaaminen ja
keskeneraisyyden sietaminen.

Tyossa jo kayttoa
Kliininen tyé, hallinto ja
toimintaprosessien sujuvoittaminen Johtaminen ja esihenkildiden tuki

Kokemus ja koulutus puuttuvat Tuki muutoksen toteuttamiseen seka muutos- ja

Monilla ei kokemusta tekoalyn kaytésta kehittamisosaamisen vahvistamiseen.

omassa tyossa eika siihen liittyvaa

koulutusta N . . i

Lahella tyota oleva tuki
Vapaa-f'ajalt? ty.a.)"elan'.laan o Digimentorit tydntekijéiden ja esihenkildiden tukena seka
Vapaa-ajan kayttajat kaipaavat selkeita tulkkeina tietohallinnon ja kliinisen toiminnan valilla.

ohjeita tyokayttoon

Kuvio 2. Aiemmissa kysely-, haastattelu- ja tyopaja-aineistoissa tunnistetut tekoalyosaamisen
lahtokohdat ja kehittamistarpeet.

5. KIRJALLISUUSKATSAUS

Kirjallisuuskatsauksen (Tetri & Ahonen, 2026) tavoitteena oli tunnistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tekoalyosaamisen keskeiset osa-alueet, kdytannon tydssa
tarvittavat valmiudet seka tekoalyosaamisen koulutukseen ja jatkuvaan oppimiseen liittyvat
kehittdmistarpeet. Katsaus tuotti alustavat osaamisalueet, joista muodostettiin niitd kuvaavat
osaamislauseet EQF 6-tasolle asiantuntija-arviointia varten.

Kirjallisuushaku toteutettiin syys—lokakuussa 2025 Academic Search Ultimate-, CINAHL-, MEDIC-
ja Cochrane Library -tietokannoissa. Haku rajattiin tammikuun 2020 ja lokakuun 2025 valisena
aikana julkaistuihin englanninkielisiin, vertaisarvioituihin ja kokoteksteina saatavilla oleviin
tutkimuksiin. Hakua taydennettiin sosiaalihuollon nakokulmasta hakutermeilla, jotka liittyivat
sosiaalitydhon, sosiaalihuoltoon, osallisuuteen, saavutettavuuteen, haavoittuvassa asemassa
oleviin ryhmiin ja marginalisaatioon.

Hakustrategiassa yhdistettiin nelja kasiteryhmaa:
o tekoalya kuvaavat kasitteet, kuten artificial intelligence, Al, machine learning ja language
model
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e sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia kuvaavat kasitteet

e osaamiseen liittyvat kasitteet, kuten skills, competence, knowledge ja capabilities

¢ koulutusta, oppimista ja ammatillista kehittymistd kuvaavat kasitteet, kuten education,
training, curriculum, continuous learning ja lifelong learning.

Kasiteryhmien sisalld hakusanat yhdistettiin OR-operaattorilla ja ryhmat toisiinsa AND-
operaattorilla.

Katsaukseen siséllytettiin tutkimuksia, joissa tarkasteltiin tekoalyyn liittyvda osaamista, lukutaitoa,
tietoja, taitoja tai valmiuksia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten, opiskelijoiden tai
kouluttajien ndkdkulmasta. Lisaksi tutkimuksilta edellytettiin empiiristd asetelmaa, systemaattista
tai kartoittavaa katsausta tai muuta systemaattisesti tuotettua nayttéa tekoalyosaamisesta ja sen
kehittdmisesta.

Katsauksesta suljettiin pois tutkimukset, jotka kohdistuivat ensisijaisesti muihin kuin sosiaali- ja
terveydenhuollon aloihin, tekniseen tekoalymallien kehittdmiseen ilman osaamisnakdkulmaa,
yleiseen digitaaliseen osaamiseen ilman tekoalykytkentaa, paakirjoituksiin,
konferenssiabstrakteihin ja paallekkaisiin julkaisuihin.

Tietokantahauissa tunnistettiin yhteensa 342 viitetta: Academic Search Ultimate 317, CINAHL 24
ja MEDIC yksi viite. Cochrane Librarysta ei 16ytynyt tutkimuskysymykseen soveltuvia julkaisuja.
Paallekkaisyyksien poistamisen ja alustavan aihepiirin mukaisen rajauksen jalkeen 167 viitetta
tuotiin Elicit-jarjestelmaan abstraktiseulontaa varten. Abstraktit arvioitiin ennalta maariteltyjen
sisdanottokriteerien ja seulontapisterajan perusteella. Seulonnassa suljettiin pois 109 viitetta,
minka jalkeen 58 artikkelia eteni kokotekstien arviointiin. Kokotekstit arvioitiin ennalta maariteltyjen
soveltuvuuskriteerien perusteella ja niista suljettiin pois 39 artikkelia, koska tekoalyosaamista ei
ollut maaritelty riittdvan eksplisiittisesti tai muut sisdanottokriteerit eivat tayttyneet. Lopulliseen
laadulliseen synteesiin sisallytettiin 19 tutkimusta.

Aineisto analysoitiin temaattisesti. Kustakin tutkimuksesta poimittiin tiedot tutkimuksen
ammatillisesta kontekstista, tunnistetuista tekoalyosaamisista, koulutus- ja oppimiskaytanndoista,
kehittamistarpeista, eettisesta ja ihmislahtdisesta osaamisesta sekd asenteista, valmiudesta ja
minapystyvyydesta. Taman analyysin pohjalta muodostettiin alustava tekoalyosaamisen kehyksen
rakenne, jota tdsmennettiin hankkeen tyopajoissa, aiempien aineistojen analyysissa ja Delfi-
prosessissa.

6. SOTE-AMMATTILAISTEN TEKOALYOSAAMISEN VIITEKEHYS

Sote-ammattilaisten tekodlyosaaminen on moniulotteinen kokonaisuus, joka sisaltda tekoalyn
turvalliseen, tarkoituksenmukaiseen, eettiseen ja ihmislahtdiseen kayttéoén tarvittavat tiedot, taidot,
asenteet ja jatkuvan oppimisen valmiudet. Tekoalyosaaminen ei tarkoita ensisijaisesti kykya
kehittda tai ohjelmoida tekoalyjarjestelmia. Se tarkoittaa ennen kaikkea kykya ymmartaa, kayttaa,
tulkita, arvioida ja soveltaa tekoalya ammatillisessa toiminnassa seka tunnistaa tilanteet, joissa
tekoalyn kaytto ei ole tarkoituksenmukaista tai joissa sen tuotos on ohitettava.

Kirjallisuuskatsauksen (Tetri & Ahonen, 2026) perusteella sote-ammattilaisten tekoalyosaamisen
kehys muodostuu viidesta ydinteemasta: tekoalylukutaidosta, data- ja analytiikkaosaamisesta,
kriittisesta arvioinnista ja paatdksenteosta, tydprosessien ja toimintakontekstin integroinnista seka
ammatti- ja tehtavakohtaisesta tekoalysoveltamisosaamisesta. Naita ydinaloja lapileikkaavat
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eettinen, oikeudellinen ja vastuullinen tekoalyn kayttd, vuorovaikutus- ja viestintataidot seka
tekoalyminapystyvyys, valmius ja jatkuva ammatillinen kehittyminen.

Kehys kuvaa kaikille sote-ammattilaisille yhteistd osaamisen perustaa. Se ei kuitenkaan tarkoita,
ettd kaikkien ammattilaisten tulisi osata samoja asioita samalla syvyydella. Tarvittava osaaminen
maaraytyy ensisijaisesti tehtavan, vastuun, kayttotilanteen ja siihen liittyvan riskin perusteella.
Asiakas- ja potilastydssa korostuvat erityisesti turvallinen kayttd, ammatillinen harkinta, tietosuoja
ja kyky viestia tekoalyn kaytosta ymmarrettavasti. Kehittajilla, esihenkilsilla, digi-, tieto- ja IT-
palvelujen asiantuntijoilla seka johtajilla korostuvat lisaksi kayttédnoton edellytykset, tiedonhallinta,
riskienhallinta, toimintaprosessien kehittaminen, hallintamallit seka osaamisen johtaminen.

SOTE-AMMATTILAISTEN TEKOALYOSAAMISEN KEHYS

Viisi ydinteemaa ja niita lapileikkaavat osaamisalueet

@ Kriittinen arviointi
AN ja paatoksenteko

e, Tekodlyn integrointi
o Tekoalylukutaito tyoprosesseihin ja
toimintakontekstiin

Data- ja Ammatti- ja tehtdvakohtainen
N analytiikkaosaaminen tekodlysoveltamisosaaminen

LAPILEIKKAAVAT OSAAMISALUEET

Eettinen, oikeudellinen ja @ Vuorovaikutus- ja ~ Te!(oélyminépysty\(yys, valmius
vastuullinen tekoalyn kayttd viestintataidot || ja jatkuva ammatillinen

kehittyminen

Kuvio 3. Sote-ammattilaisten tekoalyosaamisen kehys.

Sote-ammattilaisten tekodlyosaamisen kehys (kuvio 2) koostuu viidesta yhteisesta ydinalueesta ja
kolmesta kaikkia ydinalueita lapileikkaavasta osaamisalueesta.

6.1 Tekoalylukutaito

Tekoalylukutaito tarkoittaa kasitteellista ymmarrysta siita, mita tekoaly on, miten se toimii, mihin
sitd voidaan kayttaa ja millaisia rajoituksia siihen liittyy. Se muodostaa perustan tekoalytydkalujen
turvalliselle, tietoiselle ja tarkoituksenmukaiselle kaytdlle sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Tekoalylukutaitoon sisaltyy ymmarrys keskeisista kasitteista, kuten algoritmeista, koneoppimisesta,
automaatiosta, data-aineistoista ja generatiivisesta tekoalysta. Ammattilaisen tulee tunnistaa, etta
tekoalyjarjestelman tuottama vastaus, ennuste tai suositus perustuu kaytettavissa olevaan dataan,
mallin toimintaperiaatteisiin ja sille asetettuihin rajoihin. Tekoalyn tuotos ei siten ole automaattisesti
oikea, puolueeton tai sovellettavissa jokaiseen yksittdiseen asiakas-, potilas- tai
palvelutilanteeseen.
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Osaamiseen kuuluu myds tekoalyjarjestelmien rajoitusten tunnistaminen. Ammattilaisen on tarkeaa
ymmartaa, etta tekoalymallit voivat sisaltaa virheitd, vinoumia ja puutteita. Kaikkien jarjestelmien
toimintalogiikka ei ole kayttajalle lapinakyva, minka vuoksi ammattilaisen tulee osata arvioida
tekoalyn tuottamaa tietoa kriittisesti eika nojautua siihen ilman omaa harkintaa.

Kaytannossa tekoalylukutaito nakyy esimerkiksi siind, ettd ammattilainen tunnistaa, milloin
jarjestelman antama ehdotus tai yhteenveto on tekoalyn tuottama. Han osaa kysya, mihin tietoihin
jarjestelman tuotos perustuu, mitd se mahdollisesti jattda huomioimatta ja soveltuuko tulos
kyseiseen tilanteeseen. Tekodalylukutaito ei edellytad kaikilta teknista ohjelmointi- tai
mallikehitysosaamista, mutta se edellyttaa riittdvad ymmarrysta turvallisen ammatillisen kaytén
perustaksi.

6.2 Data- ja analytiikkaosaaminen

Data- ja analytiikkaosaaminen tarkoittaa kykya tulkita, arvioida ja hyddyntaa dataa seka tekoalyn
tuottamia tuloksia ammatillisen harkinnan tukena. Se sisaltdd ymmarryksen siita, etta tekoalyn
toimivuus ja tuotosten luotettavuus riippuvat olennaisesti kdytetyn datan laadusta, kattavuudesta,
ajantasaisuudesta ja soveltuvuudesta.

Ammattilaisen ei tarvitse kaikissa rooleissa osata tuottaa tai ohjelmoida data-analyyseja. Hanen
tulee kuitenkin kyeta arvioimaan, ovatko tekoalyn tuottamat tulokset uskottavia,
tarkoituksenmukaisia ja kayttokelpoisia oman tyénsa nakoékulmasta. Tahan sisaltyy kyky tunnistaa
puutteelliseen, virheelliseen tai vinoutuneeseen dataan liittyvia riskeja sekd ymmartaa, etta
ennusteet ja luokitukset ovat aina todennakdisyyksiin perustuvia arvioita eivatka varmoja
paatelmia.

Data- ja analytiikkaosaamiseen kuuluu myods keskeisten suorituskykymittareiden perusymmarrys.
Tehtavasta riippuen ammattilaiselle voi olla tarpeen ymmartaa esimerkiksi, mita tarkkuus,
herkkyys, spesifisyys, vaarat positiiviset tai vaarat negatiiviset tulokset tarkoittavat. Tama on
erityisen tarkeaa silloin, kun tekoalya kaytetaan riskien tunnistamiseen, paatdksenteon tukeen,
palveluohjaukseen, hoidon tarpeen arviointiin tai asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttavissa
tilanteissa.

Kaytannossa osaaminen ilmenee esimerkiksi riskiluokitusta tuottavan jarjestelman kaytossa.
Ammattilaisen tulee osata tulkita, mita jarjestelman antama riskiarvio tarkoittaa, mita se
mahdollisesti kertoo tilanteesta ja mita se ei kerro. Hanen tulee myds pystya yhdistamaan tekoalyn
tuottama tulos muuhun ammatillisesti merkitykselliseen tietoon, kuten asiakkaan tai potilaan
yksil6lliseen tilanteeseen, palveluhistoriaan, toimintakykyyn, elamantilanteeseen ja omaan
nakemykseen.

6.3 Kiriittinen arviointi ja paatoksenteko

Kriittinen arviointi ja paatdksenteko tarkoittavat kykya arvioida tekoalyn tuottamia ehdotuksia,
ennusteita ja suosituksia suhteessa ammatilliseen tietoon, asiakkaan tai potilaan yksildlliseen
tilanteeseen seka kaytettavissa olevaan muuhun tietoon. Tekoaly voi tukea havaintojen tekemista,
tiedon jasentamista ja paatoksenteon valmistelua, mutta se ei korvaa ammatillista harkintaa,
vastuuta tai ihmisen tekemaa kokonaisarviota.

Osaamiseen sisaltyy kyky arvioida, soveltuuko tekoaly tiettyyn tehtavaan tai tilanteeseen.
Ammattilaisen tulee tunnistaa tilanteet, joissa tekoalyn kayttd voi tukea tyota seka tilanteet, joissa
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sen kayttoon liittyy erityisia riskeja tai joissa tekoalya ei tule kayttaa. Hanella tulee olla valmius
tunnistaa tekoalyn suositusten ja muun saatavilla olevan tiedon valisia ristiriitoja, arvioida
epavarmuutta seka tarvittaessa pyytaa lisaselvitysta tai tehda tekoalyn tuottamasta ehdotuksesta
poikkeava ratkaisu.

Kriittinen arviointi korostuu erityisesti silloin, kun tekoalyn tuottama tulos voi vaikuttaa merkittavasti
asiakkaan tai potilaan oikeuksiin, hoitoon, palveluihin, turvallisuuteen tai yhdenvertaiseen
kohteluun. Tallaisissa tilanteissa ammattilaisen tulee kyeta perustelemaan ratkaisunsa ja
varmistamaan, etta paatoksenteossa on riittdva inmisen toteuttama valvonta.

Kaytannossa kriittinen arviointi voi tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd ammattilainen ei hyvaksy
tekodlyavusteisen jarjestelman ehdottamaa palveluohjausta sellaisenaan, vaan tarkastelee sita
asiakkaan kokonaistilanteen, yksildllisten tarpeiden, toiveiden ja muun ammatillisen tiedon
perusteella. Tekodly on talldin yksi tiedonlahde ammatillisen harkinnan tukena, ei itsendinen
paatoksentekija.

6.4 Tyoprosessien ja toimintakontekstin integrointi

Tyobprosessien ja toimintakontekstin integrointi tarkoittaa ymmarrysta siita, miten tekoaly voidaan
sovittaa olemassa oleviin ammatillisiin, organisatorisiin ja moniammatillisiin prosesseihin.
Osaamisalueeseen kuuluu kyky tunnistaa, missa tydtehtavissa, palvelupoluissa ja
toimintaymparistdissa tekoaly voi tuottaa hyotya seka millaisia muutoksia se edellyttaa
tydnkulkuun, dokumentointiin, tiedonkulkuun, vastuunjakoon ja yhteistyohon.

Tekoalyn kayttéonotto ei ole vain uuden valineen hankkimista tai teknisen jarjestelman
kayttddnottoa. Se voi muuttaa tydn sisaltéa, tydvaiheiden jarjestysta, tiedon kasittelya ja
ammattilaisten valista tyonjakoa. Siksi osaamiseen kuuluu kyky tunnistaa tekoalyn kayttoon liittyvia
kaytannon riskeja, turvallisuuskysymyksia ja vastuukysymyksia. Ammattilaisen tulee ymmartaa,
miten ihmisen ja tekoalyn tydnjako maaritellaan ja miten varmistetaan, etta vastuut sailyvat
selkeina.

Osaamisalueeseen liittyy myds kyky tunnistaa tekoalyn soveltuvuus erilaisiin tyétehtaviin. Tekoaly
voi tukea esimerkiksi tiedonhakua, dokumentointia, ennakointia, riskien tunnistamista,
palveluohjausta, hoidon tai palvelujen suunnittelua seka paatdksenteon valmistelua.
Kayttéonotossa on kuitenkin arvioitava, tukeeko ratkaisu todella tyén tavoitteita, parantaako se
palvelun laatua ja turvallisuutta sekd onko se yhteensopiva organisaation tietojarjestelmien,
ohjeiden ja toimintamallien kanssa.

Kaytanndssa osaaminen voi nakya esimerkiksi siina, etta tydyhteis6 ottaa kayttéon
tekoalyavusteisen dokumentointitydkalun. Pelkka tekninen kayttbosaaminen ei riita, vaan on
sovittava, milloin tydkalua kaytetaan, kuka tarkistaa tuotetun tekstin, miten virheet korjataan, miten
asiakas- tai potilastiedon suoja varmistetaan ja miten tydkalun vaikutuksia tyén laatuun,
kuormitukseen ja turvallisuuteen seurataan.

6.5 Ammatti- ja tehtavakohtainen tekoalysoveltamisosaaminen

Ammatti- ja tehtdvakohtainen tekoalysoveltamisosaaminen tarkoittaa kykya soveltaa tekoalya
oman ammattialan, tehtavan, palveluprosessin ja toimintaymparistdn erityispiirteet huomioiden.
Yhteinen tekodlyosaamisen perusta on valttdmaton kaikille sote-ammattilaisille, mutta se ei yksin
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riitd. Tekoalyn kayttétavat, hyddyt, riskit ja vastuut vaihtelevat eri ammattiryhmissa, tehtavissa ja
toimintaymparistoissa.

Asiakas- ja potilasty6ta tekevien ammattilaisten soveltamisosaaminen voi liittya esimerkiksi
tekoalyavusteiseen dokumentointiin, tiedonhakuun, riskien tunnistamiseen, hoidon tarpeen
arviointiin, palveluohjaukseen tai paatoksenteon tukijarjestelmien kayttéon. Keskeista on kyky
tarkastella tekoalyn tuottamaa tietoa suhteessa asiakkaan tai potilaan yksilélliseen tilanteeseen
seka palvelun tai hoidon tavoitteisiin.

Esihenkildiden soveltamisosaaminen liittyy erityisesti kayttdonoton tukemiseen, henkildston
osaamisen varmistamiseen, toimintamallien selkeyttamiseen seka riskienhallintaan. Toiminnan
kehittajilla ja asiantuntijoilla korostuvat kayttétapausten tunnistaminen, palvelu- ja tydprosessien
kehittdminen, pilotointi seka kayttdénoton vaikutusten arviointi. Heidan tehtavanaan on usein
toimia tulkkeina, jotka yhdistavat ammatilliset tarpeet, palveluprosessit, kayttdjakokemuksen ja
teknisten ratkaisujen mahdollisuudet.

Digi-, tieto- ja IT-palvelujen asiantuntijoilla soveltamisosaamiseen sisaltyvat esimerkiksi datan,
tietojarjestelmien, yhteentoimivuuden, teknisen arvioinnin, dokumentoinnin ja hankintojen
kysymykset. Johtajien nakdkulmasta osaaminen liittyy strategisten linjausten, resurssien,
hallintamallien, yhdenvertaisuuden, riskienhallinnan ja vastuullisen kayttédnoton varmistamiseen.

Ammatti- ja tehtdvakohtainen tekoalysoveltamisosaaminen ei tarkoita, etta jokaiselle
ammattiryhmalle tulisi rakentaa taysin erillinen tekoalykoulutus. Yhteista perustaa voidaan kehittaa
monialaisesti, mutta oppimissisaltoja, harjoituksia ja osaamistavoitteita tulee soveltaa eri roolien
todellisiin ty6tehtaviin, vastuisiin ja kayttotilanteisiin.

6.6 Eettinen, oikeudellinen ja vastuullinen tekoalyn kayttd

Eettinen, oikeudellinen ja vastuullinen tekoalyn kaytté on kaikkia muita osaamisalueita
lapileikkaava kokonaisuus. Se tarkoittaa kykya kayttaa tekoalya tavalla, joka kunnioittaa
ihmisarvoa, yhdenvertaisuutta, oikeudenmukaisuutta, itsemaaraamisoikeutta, yksityisyytta,
tietosuojaa, tietoturvaa ja ammatillista vastuuta. Sote-palveluissa tekoalyn kayttdéa tulee arvioida
erityisen huolellisesti, koska se voi vaikuttaa asiakkaiden ja potilaiden hoitoon, palveluihin,
oikeuksiin, mahdollisuuksiin osallistua paatéksentekoon seka kokemukseen palvelun
turvallisuudesta ja luotettavuudesta.

Osaamiseen sisaltyy kyky tunnistaa tekoalyn kayttoon liittyvia eettisia riskeja. Naita voivat olla
esimerkiksi datan tai algoritmien vinoumat, syrjivat vaikutukset, epaoikeudenmukaiset luokitukset,
l&pinakyvyyden puute, epaselva vastuunjako seka liiallinen luottaminen automatisoituihin
suosituksiin. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa tilanteisiin, joissa tekoalyn kaytto voi kohdistua
haavoittuvassa asemassa oleviin henkilGihin tai vahvistaa olemassa olevia terveys- ja
hyvinvointieroja.

Ammattilaisen tulee ymmartaa tietosuojan, luottamuksellisuuden ja tietoturvan merkitys tekoalya
hyodyntavassa tyossa. Hanella tulee olla riittdva osaaminen arvioida, mita tietoa tekoalytyokaluihin
voidaan syo6ttaa, miten asiakas- ja potilastietoja kasitelldan seka milloin tietojen kasittelyyn liittyy
erityisia riskeja. Vastuullinen kayttd edellyttaa myds ymmarrysta siita, kuka vastaa tekoalyn
kaytésta, miten mahdollisiin virheisiin reagoidaan ja miten paatdksenteon jaljitettavyys
varmistetaan.
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Tekoalyn eettinen kayttod edellyttda ihmisen toteuttamaa valvontaa ja ammatillista harkintaa.

Tekoalyn tuottama tulos ei saa kaventaa asiakkaan tai potilaan mahdollisuutta tulla kuulluksi,
osallistua itsedan koskevaan paatdéksentekoon tai saada ymmarrettavaa tietoa palveluista ja
ratkaisuista.

6.7 Vuorovaikutus- ja viestintataidot

Vuorovaikutus- ja viestintataidot tarkoittavat kykya viestia tekoalyyn liittyvasta tiedosta, tekoalyn
kaytosta ja tekoalyn tukemista paatoksista selkeasti, vastuullisesti ja ihmislahtdisesti. Tekoalya
hyddyntavassa sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaalla, potilaalla, 1aheisella ja ammattilaisella
tulee olla ymmarrys siitd, missa tarkoituksessa tekoalya kaytetaan, millaista tietoa se tuottaa ja
miten sen tuottama tieto vaikuttaa palveluun, hoitoon tai paatdksentekoon.

Ammattilaisen tulee osata selittda tekoalyn tuottamia tuloksia ymmarrettavasti eri kohderyhmille.
Viestinnassa on huomioitava vastaanottajan tiedontarpeet, kieli, terveystietoisuus, digitaalinen
osaaminen sekd mahdolliset saavutettavuuteen liittyvat tarpeet. Tekoalysta viestiminen ei tarkoita
yksityiskohtaista teknista selostusta, vaan olennaisen tiedon tarjoamista siten, etta asiakas tai
potilas voi muodostaa kasityksen tekoalyn roolista hanta koskevassa palvelussa tai hoidossa.

Osaamiseen kuuluu myds kyky keskustella tekodlyn kayttdon liittyvista huolista, epavarmuuksista
ja rajoituksista avoimesti. Ammattilaisen tulee pystya kertomaan, etta tekoaly voi tuottaa virheita tai
epavarmoja tuloksia ja ettd sen tuottama tieto arvioidaan aina osana laajempaa ammatillista
harkintaa. Tama on keskeista luottamuksen, osallisuuden ja yhteisen paatdksenteon tukemisessa.

Vuorovaikutusosaaminen korostuu myds moniammatillisessa yhteistydssa. Tekoadlya hyddyntaviin
tydprosesseihin osallistuu usein useita toimijoita, kuten asiakas- ja potilasty6ta tekevia
ammattilaisia, esihenkildita, kehittajia, data-asiantuntijoita, tietohallinnon toimijoita ja johtoa.
Yhteinen kieli, selkea dokumentointi ja mahdollisuus keskustella epavarmuuksista ovat olennaisia
turvallisen ja tarkoituksenmukaisen kayton edellytyksia.

6.8 Tekoalyminapystyvyys, valmius ja jatkuva ammatillinen kehittyminen

Tekoalyminapystyvyys, valmius ja jatkuva ammatillinen kehittyminen kuvaavat ammattilaisen
luottamusta omaan kykyynsa kayttaa ja arvioida tekoalya seka hanen valmiuttaan yllapitaa ja
kehittdd osaamistaan muuttuvassa toimintaymparistéssa. Osaamiseen ei kuulu kritiikiton
teknologiamyonteisyys, vaan perusteltu luottamus: ammattilainen uskaltaa kayttaa hyvaksyttyja ja
tarkoituksenmukaisia tyOkaluja, tunnistaa osaamisensa rajat, pyytaa tarvittaessa tukea ja
suhtautuu tekoalyn tuottamaan tietoon terveella kriittisyydella.

Tekoalyyn liittyvat asenteet, kokemukset ja tunteet vaikuttavat siihen, miten ammattilaiset ottavat
uusia tyokaluja kayttoon. Jotkut voivat kokea tekoalyn mahdollisuudeksi vahentaa rutiinityota,
parantaa tiedon saatavuutta tai tukea paatdksentekoa. Toiset voivat kokea epavarmuutta, huolta
osaamisen riittdvyydesta, pelkoa virheista tai epailya tekoalyn vaikutuksista ammatilliseen
autonomiaan ja tyén mielekkyyteen. Organisaatioiden ja esihenkildiden tehtavana on tukea
realistista, turvallista ja oppimista edistavaa suhtautumista tekoalyyn.

Jatkuva ammatillinen kehittyminen tarkoittaa kykya tunnistaa omia tekoalyyn liittyvia
oppimistarpeita, hyddyntaa koulutus- ja harjoittelumahdollisuuksia seka seurata oman tyon
kannalta olennaisia ohjeita, sdantelya, standardeja ja hyvia kaytantdja. Tekoalyosaaminen ei ole
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kertaluonteisesti saavutettava taito, silla kaytettavat jarjestelmat, toimintatavat, lainsaadanto,
tietosuojavaatimukset ja organisaatioiden kaytannot muuttuvat jatkuvasti.

7. TYOPAJAT

Tekoadlyosaamisen maarittelya tdsmennettiin vaiheittain kahdessa asiantuntijatydpajassa.
Ensimmainen tyopaja jarjestettiin 28.10.2025 Health Design -tapahtuman yhteydessa ja siihen
osallistui 22 henkiléa. Toinen tyopaja jarjestettiin 19.1.2026 Radical Health Finland -tapahtuman
yhteydessa Helsingissa ja siina oli mukana 29 henkilda. Tydpajojen osallistujat edustivat sosiaali-
ja terveydenhuoltoa, koulutusta, tutkimusta, kehittdmista, teknologia-alaa seka digi- ja
tietohallintoa. Ty6pajojen tarkoituksena oli tdydentaa kirjallisuuskatsauksen perusteella
muodostettua alustavaa tekoalyosaamisen kehysta kaytannon sote-tyon nakokulmasta.

Ensimmaisessa vaiheessa Health Design -tyopaja oli osallistava yhteiskehittamistyopaja, jossa
kartoitettiin laaja-alaisesti sote-ammattilaisten tekoalyosaamisen sisaltoja. Osallistujat tuottivat
ensin itsenaisesti havaintoja siita, mista tekoalyosaaminen asiantuntijatydossa koostuu, minka
jalkeen havainnot ryhmiteltiin osaamiskategorioihin. Pienryhmissa tarkasteltiin asiakasrajapinnassa
tyodskentelevien, esihenkildiden seka tietohallinnon ja kehittdmisen toimijoiden nykyisia ja tulevia
osaamistarpeita. Tyoskentelya ohjasi kysymys siita, millaista tekoalyosaamista eri rooleissa
tarvitaan ja miten osaaminen liittyy tulevaisuuden sote-palveluihin.

Radical Health Finland -tyGpaja syvensi toisessa vaiheessa osaamistarpeiden tarkastelua
konkreettisten palvelu- ja hoitoprosessien kautta. Pienryhmat tydskentelivat kahden mallin,
kirurgisen hoitopolun ja lapsen paansarkypotilaan digitaalisen hoitopolun, pohjalta. Ohjaavina
kysymyksina olivat: missa ja miten tekoaly muuttaa tarkasteltavaa prosessia seka millaista
osaamista tarvitaan, jotta tekoalya voidaan hyédyntaa turvallisesti, tarkoituksenmukaisesti ja
ammatillista harkintaa tukevalla tavalla. TyGskentely kohdistui data- ja analytiikkaosaamiseen,
kriittiseen arviointiin ja paatoksentekoon seka tekoalyn integroimiseen tydprosesseihin.

Tyo6pajojen tulokset vahvistivat, ettd sote-ammattilaisten tekoalyosaaminen koostuu yhteisesta
perusosaamisesta seka tehtava- ja toimintakontekstikohtaisesti syvenevasta osaamisesta.
Keskeisiksi nousivat tekoalyn perusteiden ja rajoitusten ymmartadminen, datan ja tekoalyn
tuottamien tulosten kriittinen arviointi, ammatillinen harkinta, tietosuoja ja tietoturva seka tekoalyn
integroiminen turvallisesti tyo- ja palveluprosesseihin. TyOpajat korostivat lisaksi esihenkiloiden,
kehittajien ja johdon merkitysta kayttoonoton, henkiloston osaamisen, yhteisten toimintamallien
seka riskienhallinnan tukemisessa. Tyopajojen tuotokset tukivat osaamislauseiden tasmentamista
ennen Delfi-prosessia ja auttoivat varmistamaan, etta kehys soveltuu eri ammattiryhmien,
tyoprosessien ja organisaatiotason kehittamistarpeiden tarkasteluun.

8. DELFI-PROSESSI

Delfi-prosessin tarkoituksena oli arvioida ja tdsmentaa kirjallisuuskatsauksessa muodostettuun
alustavaan tekoalyosaamisen rakenteeseen perustuvia osaamislauseita. Kirjallisuuskatsaus tuotti
Delfi-prosessin pohjamateriaalin. Siina tunnistetut tekodlyosaamisen ydinalalueet ja lapileikkaavat
osaamisalueet toimivat lausumien sisalléllisena lahtékohtana. Ennen Delfi-arviointia lausumia
taydennettiin ja tdsmennettiin aiemmista kysely-, haastattelu- ja tydpaja-aineistoista seka
asiantuntijatyépajoista saadun tiedon avulla.
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Delfi-paneeliin kutsuttiin 50 sosiaali- ja terveydenhuollon, koulutuksen, tutkimuksen, palvelujen
kehittamisen seka digi-, tieto- ja IT-palvelujen asiantuntijaa. Paneeli koottiin aiempiin tydpajoihin
osallistuneista henkildistd seka muista sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tekoalyn
asiantuntijoista. Paneelin kokoamisessa pyrittiin varmistamaan monialainen asiantuntemus, joka
kattaa asiakas- ja potilastydn, asiantuntija- ja kehittamistehtavat, tutkimuksen ja koulutuksen,
johtamisen seka digi-, tieto- ja IT-palvelujen nakdékulmat.

Prosessi toteutettiin kolmena verkkokyselykierroksena kevaalla 2026. Ensimmaiseen kierrokseen
vastasi 26, toiseen kierrokseen 26 ja kolmanteen kierrokseen 21 asiantuntijaa. Vastaajamaarat
vastasivat ensimmaisella ja toisella kierroksella 52 prosenttia sekd kolmannella kierroksella 42
prosenttia kutsutusta asiantuntijajoukosta.

Vastaajajoukko koostui eri tehtavaalueita edustavista asiantuntijoista. Vastaajissa painottuivat
asiantuntija-, tutkimus- ja opetustehtavissa toimivat henkilét, mutta mukana oli myds asiakas- ja
potilastydssa seka kehittdmis-, johto- ja digi- ja tietopalvelutehtavissa toimivia asiantuntijoita.
Vastaajilla oli paaosin korkeakoulututkinto ja pitka tydkokemus omalta alaltaan. Taustatietoja
kuvataan vain yhdisteltyina luokkina, koska yksityiskohtaisten ryhmakohtaisten tietojen raportointi
voisi pienten vastaajamaarien vuoksi heikentaa vastaajien anonymiteettia.

Kierroskohtaiset vastaajajoukot eivat taustatietojen perusteella muodostuneet kokonaan samoista
henkilGista. Vastaajien yksilotason tietoja ei yhdistetty eri kierrosten valilla. Taman vuoksi tuloksia
tarkastellaan kierroskohtaisina asiantuntija-arvioina, eika niiden perusteella tehda paatelmia
yksittaisten panelistien ndkemysten muuttumisesta prosessin aikana. Asiantuntijat arvioivat
osaamislauseiden tarkeytta ja ymmarrettavyytta neliluokkaisella Likert-asteikolla, jossa 1 tarkoitti
eri mielta, 2 osittain eri mieltd, 3 osittain samaa mielta ja 4 samaa mielta. Lisdksi asiantuntijoilla ol
mahdollisuus antaa avoimia kommentteja, esittda osaamislauseiden muutos- ja poistoehdotuksia
seka tunnistaa mahdollisesti puuttuvia osaamisia. Lausumakohtaista asiantuntijakonsensusta
tarkasteltiin sisallon validiteettindeksilla. 1-CVI laskettiin niiden vastaajien osuutena, jotka arvioivat
osaamislauseen tarkeyden tai ymmarrettavyyden myodnteisesti. Mydnteisiksi arvioiksi luokiteltiin
asteikon vaihtoehdot 3 ja 4. Konsensuksen riittadvyyden rajaksi asetettiin I-CVI-arvo 0,78.

Lausumat, jotka saavuttivat asetetun rajan, hyvaksyttiin sellaisenaan tai viimeisteltiin avoimen
palautteen perusteella. Lausumia, joiden tarkeys jai ensimmaisella kierroksella alle asetetun rajan,
jatettiin pois toiselta ja kolmannelta kierrokselta. Lausumat, joiden ymmarrettavyys jai alle asetetun
rajan, muotoiltiin uudelleen seuraavaa kierrosta varten. Jos lausuma ei toistuvien muotoilujen
jalkeen saavuttanut riittdvaa asiantuntijakonsensusta tai sen katsottiin kuvaavan ensisijaisesti
erityisosaamista, se jatettiin pois yhteista osaamista kuvaavasta kehyksesta.

Avoin palaute oli keskeinen osa lausumien tdsmentamista. Palautteen perusteella selkeytettiin
erityisesti kasitteita, lausumien rakennetta ja vaadittavaa osaamistasoa. Asiantuntijat kiinnittivat
huomiota siihen, etta yksittdinen lausuma ei saa sisaltaa liian montaa erillistd osaamisvaatimusta
eika edellyttaa kaikilta ammattilaisilta sellaista teknista, analyyttista tai kehittamiseen liittyvaa
asiantuntijuutta, joka kuuluu vain osaan tehtavarooleista.

Delfi-prosessin tuloksena asiantuntija-arvioon perustuvat, tdsmennetyt osaamislauseet
muodostivat keskeisen osan lopullisen osaamiskehyksen valmistelua. Kehyksen lopullisessa
muodostamisessa yhdistettiin kirjallisuuskatsauksen tuottama alustava rakenne, aiempien kysely-,
haastattelu- ja tydpaja-aineistojen havainnot, asiantuntijatydpajojen tdsmennykset seka Delfi-
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prosessin asiantuntijoiden arviot. Lopullinen kehys on siten eri aineistolahteiden synteesi eika
yksinomaan Delfi-prosessin tulos.

Delfi-prosessin yksityiskohtaisemman menetelman, osaamislausekohtaisen
asiantuntijakonsensuksen, kierrosten valisten muutosten ja avoimen palautteen analyysin pohjalta
laadittiin erillinen tieteellinen artikkelikasikirjoitus. Tassa loppuraportissa kuvataan Delfi-prosessin
toteutus ja sen merkitys osaamiskehyksen muodostumiselle.

9. AINEISTOJEN YHDISTAMINEN

Tassa selvityksessa tekoalyosaamisen kehys muodostettiin yhdistdmalla nelja toisiaan
taydentavaa aineistolahdetta. Aineistot eivat olleet keskendan samanlaisia eivatka ne palvelleet
maarittelyssa samaa tehtavaa. Niiden yhdistamisella pyrittiin vahvistamaan osaamiskehyksen
tutkimusperustaa, kaytannon sote-tyohon liittyvaa relevanssia seka osaamislauseiden asiantuntija-
arviointia.

Aiemman selvityksen aineistot toivat maarittelyyn sote-ammattilaisten, esihenkildiden, johtajien,
asiantuntijoiden ja tietohallinnon toimijoiden kokemuksia tekoalyn kayttdonotosta,
osaamistarpeista, koulutustarpeista seka organisaatioiden tukirakenteista. Kirjallisuuskatsaus
puolestaan tuotti tutkimusnayttoon perustuvan alustavan rakenteen tekoalyosaamisen osa-alueille
ja osaamislauseille. Asiantuntijatydpajoissa tarkennettiin alustavaa rakennetta kaytannon tyo-,
palvelu- ja hoitoprosessien seka eri roolien nakdkulmasta. Delfi-prosessissa asiantuntijapaneeli
arvioi osaamislauseiden tarkeytta ja ymmarrettavyytta, minka perusteella osaamislauseita
muokattiin kierrosten valilla ja muodostettiin lopullisen kehyksen perusta.

Taulukko 2. Aineistojen tehtavat tekoalyosaamisen maarittelyssa

Aineisto Tehtdva maarittelyssa Tuotos
Tekoalyn kayttoon, kayttoonottoon,
Al . Kaytannon sote-kontekstin | osaamisen kehittamiseen, eettisiin
iemman selvityksen T e , D
kvselv-. haastattelu- ia ja tyoel.aman' 'kysym)'/ksun,'henkllos',ton t.ukeen,
ysely-, haas J den ohtamiseen ja organisaation
tyopaja-aineistot osaamlsta'rpel johta ja organisa o
tarkentaminen toimintamalleihin liittyvia kokemuksia ja
odotuksia
Kirjallisuuskatsaus Tutkimusnayttdéon Alustavat tekodlyosaamisen osa-alueet,
perustuvan kasitteellisen osaamislauseiden sisalldlliset
[ahtokohdan lahtokohdat seka koulutukseen,
muodostaminen vastuulliseen kayttdon ja jatkuvaan
oppimiseen liittyvat ndkdkulmat
Alustavan kehyksen Eri rooleihin, tydprosesseihin,
AsiantuntijatySpajat yhteiskehittdaminen ja kayttéonottoon, ammatilliseen
tdsmentaminen kaytannon | harkintaan ja turvalliseen kayttoon
palvelu- ja tyoprosesseihin | liittyvat tarkennukset
Asiantuntijoiden arviot
Osaamislauseiden osaamislauseiden tarkeydesta ja
Delfi-prosessi asiantuntija-arviointi ja ymmarrettavyydesta seka lausumien
tdsmentaminen muotoilua koskevat muutos-,
tdydennys- ja poistoehdotukset
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10. TEKOALYOSAAMISEN ROOLIKOHTAISET PAINOTUKSET

Tekoalyosaamisen kehys sisaltaa kaikille sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille yhteisen
osaamisen perustan, mutta osaamisen painotukset eivat ole kaikissa tehtavissa samat.
Aineistoissa korostui, ettd tekodlyosaamista tulee tarkastella suhteessa henkilén tehtavaan,
vastuuseen, kayttotilanteeseen seka tekoalyn kaytdsta mahdollisesti aiheutuviin riskeihin. Siksi
tassa luvussa ei kuvata ammattiryhmille yhtenaisia tai tutkintotasoon sidottuja osaamisvaatimuksia,
vaan roolikohtaisia painotuksia.

Roolit eivat ole toisensa poissulkevia. Sama henkild voi esimerkiksi toimia asiakas- tai
potilasty®ssa, osallistua palvelujen kehittdmiseen, toimia esihenkildna tai olla mukana digitaalisten
ratkaisujen kayttoonotossa. Roolijaottelu on tdman vuoksi tulkinnallinen valine, jonka avulla
voidaan tunnistaa, missa tehtavissa eri tekoalyosaamisen ulottuvuudet korostuvat. Se ei muodosta
yksildiden patevyysluokitusta eika kuvaa sita, millainen osaamistaso yksittaisella henkilolla
tosiasiallisesti on.

Aineistojen perusteella osaamistarpeiden syvyys liittyy erityisesti siihen, kuinka merkittavasti
henkild osallistuu tekoalyn kaytosta tehtaviin ratkaisuihin, kayttdéonottoon, tiedonhallintaan,
tydprosessien uudistamiseen tai organisaation ohjaukseen. Asiakas- ja potilastydssa korostuvat
turvallinen kaytto ja ammatillinen harkinta. Esihenkildilla, kehittgjilla, digi- ja tietopalvelujen
asiantuntijoilla seka johtajilla korostuu lisaksi kyky tukea, mahdollistaa, arvioida ja ohjata tekoalyn
vastuullista kayttdéa organisaatiossa.

Tekoalykompassi (kuvio 4) kokoaa yhteen eri roolien tehtavat ja vastuut seka havainnollistaa
niiden valisia yhteyksia. Kuviossa toiminnan kehittajat ja asiantuntijat toimivat ammatillisen tyén
tarpeiden ja teknisten ratkaisujen valisena yhteensovittajana. Rooleja yhdistavat yhteistyo,
yhteinen oppiminen ja selkea vastuunjako.
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Kuvio 4. Tekoalykompassi

Yhteinen oppiminen

Taulukko 3 tarkentaa tekodlykompassissa esitettyja rooleja kuvaamalla kussakin roolissa
painottuvat osaamistarpeet ja erityiset vastuut.

Taulukko 3. Tekoalyosaamisen roolikohtaiset painotukset

Rooli

Painottuvat osaamistarpeet

Rooliin liittyva erityinen vastuu

Asiakas- ja potilastyota
tekevat

Tekoalyn perusteiden ja
rajoitusten ymmartaminen;
hyvaksyttyjen tyokalujen
turvallinen kaytto; tekoalyn
tuottaman tiedon tulkinta ja
kriittinen arviointi; tietosuoja ja
tietoturva; tekoalysta viestiminen
asiakkaalle tai potilaalle

Ammatillisen harkinnan
sdilyttdminen, asiakkaan tai
potilaan turvallisuuden ja
oikeuksien huomioiminen seka
tekodalyn tuottaman tiedon
suhteuttaminen yksilolliseen
tilanteeseen

Esihenkilot

Kayttéonoton ja tydyhteisdn
oppimisen tukeminen; henkildston
osaamis- ja tukitarpeiden
tunnistaminen; toimintamallien
selkeyttdminen; riskienhallinnan
ja turvallisten kaytantojen
tukeminen

Edellytysten luominen turvalliselle
kaytoélle seka henkildstdon
osaamisen, yhteisten
toimintatapojen ja muutoksen
toteutumisen tukeminen

Toiminnan kehittajat ja
asiantuntijat (tulkit)

Tekoalyn mahdollisten
kayttétapausten tunnistaminen;

Toiminnan tarpeiden,
palveluprosessien,
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palvelu- ja tydprosessien kayttajakokemuksen ja teknisten
kehittdminen; kokeilujen ja ratkaisujen mahdollisuuksien
pilotoinnin suunnittelu; valittaminen ja
kayttédnoton vaikutusten ja yhteensovittaminen

hyédynnettavyyden arviointi;
ammatillisten tarpeiden ja
teknisten ratkaisujen
yhteensovittaminen

Digi-, tieto- ja IT- Datan laatuun, tietojarjestelmiin, Teknisten, tiedonhallinnallisten ja
palvelujen asiantuntijat | tietosuojaan, tietoturvaan ja toiminnallisten edellytysten
yhteentoimivuuteen liittyvat luominen sille, etta
kysymykset; tekninen arviointi; tekoalyratkaisuja voidaan kayttaa
dokumentointi; kayttdonoton turvallisesti ja
teknisten edellytysten tukeminen | tarkoituksenmukaisesti
Johtajat Strateginen suuntaaminen;

resurssien ja osaamisen
kehittamisen mahdollistaminen;
hallintamallien, riskienhallinnan ja
vastuunjaon varmistaminen;
yhdenvertaisuus- ja
vaikuttavuusnakdokulmien
huomioiminen

Organisaatiotason vastuu
tekodlyn hallitusta, turvallisesta,
eettisesta ja
tarkoituksenmukaisesta
kayttédnotosta

10.1 Asiakas- ja potilastyota tekevat

Asiakas- ja potilasty6ta tekevien ammattilaisten nakokulmasta tekodlyosaamisen lahtokohtana on
kyky kayttdd oman organisaation hyvaksymia tekoalyratkaisuja turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti, ottaen huomioon asiakkaan tai potilaan yksilllisen tilanteen. Tekoalyn
tuottama tieto voi tukea esimerkiksi dokumentointia, tiedonhakua, riskien tunnistamista,
palveluohjausta, hoidon tai palvelun tarpeen arviointia sekd paatoksenteon valmistelua.
Ammattilaisen tehtadvana on kuitenkin arvioida, soveltuuko tekoalyn tuottama tieto kyseiseen
tilanteeseen ja miten se suhteutuu muuhun ammatillisesti merkitykselliseen tietoon.

Asiakas- ja potilastyossa painottuvat erityisesti tekoalyn tuottamien tulosten tulkinta, niiden
luotettavuuden kriittinen arviointi sekd kyky tunnistaa tilanteet, joissa tekoalya ei tule kayttaa tai
joissa sen tuottama ehdotus on ohitettava. Naissa tilanteissa korostuvat ammatillinen harkinta,
ihmisen toteuttama valvonta ja vastuu paatdksenteosta. Aineistossa hyvaksytyt osaamislauseet
sisaltavat esimerkiksi tekodlyn soveltuvuuden arvioinnin tiettyyn tehtavaan, tekoalysuosituksiin
liittyvien ristiriitojen ja riskien tunnistamisen seka tekoalyn tuottaman tiedon yhdistamisen kliiniseen
tai sosiaalialan harkintaan.

Asiakas- ja potilasty6ta tekevan ammattilaisen tulee myds osata viestia tekoalyn kaytosta ja sen
tuottamasta tiedosta ymmarrettavasti. Delfi-prosessissa vahvimmin hyvaksyttyihin
viestintdosaamisiin kuuluivat tekoalyn tulosten selittaminen eri kohderyhmille, asiakkaiden ja
potilaiden huolien kasittely, tuloksiin littyvan epavarmuuden avaaminen seka tekoalyn tukemien
ratkaisujen dokumentointi. Naiden osaamisten merkitys liittyy asiakkaan tai potilaan
luottamukseen, osallisuuteen ja mahdollisuuteen ymmartaa tekoalyn rooli itsedan koskevassa
palvelussa tai hoidossa.



27 (44)

= apgme Sote-ammattilaisten tekodlyosaamisen maarittely
DigiFinland

28.10.2026

10.2 Esihenkilot

Esihenkildiden roolissa tekoalyosaaminen liittyy ennen kaikkea tekoalyn kayttéonoton ja
tydyhteisdn oppimisen mahdollistamiseen. Aiemmissa aineistoissa esihenkildiden tuki, muutos- ja
kehittdmisosaaminen seka selkeat organisaatiokohtaiset toimintamallit nousivat keskeisiksi
tekoalyn kayttéonottoa tukeviksi tekijoiksi. Kaytanndssa esihenkildiden tehtavana on tukea
henkilost6da ymmartamaan, mihin hyvaksyttyja tekoalytytkaluja voidaan kayttaa, missa tilanteissa
kayttdoon liittyy erityisia riskeja ja mista tyontekijat saavat tarvittaessa tukea.

Esihenkildiden osaamisessa painottuu kyky tunnistaa henkiloston erilaiset lahtokohdat, osaamisen
rajat ja koulutustarpeet. Tama on tarkeaa, koska aineistoissa kuvattiin samanaikaisesti tekoalya
aktiivisesti hyddyntavia tyontekijoita, kaytdsta epavarmoja tai epailevia tydntekijoita seka
ammattilaisia, joilla ei ollut kokemusta tekoalyn kaytdstad omassa tydssaan tai organisaatiossaan.
Esihenkildn tehtava ei ole ratkaista kaikkia teknisid kysymyksia itse, vaan varmistaa, etta
tydyhteisdlla on kaytettavissdan ohjeistus, osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksia ja tarvittaessa
asiantuntijatukea.

Esihenkildiden nakodkulmasta keskeistd on myds selkeyttaa tekoalyn kayttdon liittyvia tydnkulkuja,
vastuita ja turvallisia toimintatapoja. Tahan voi sisaltyd esimerkiksi sopiminen siitd, missa
tyovaiheissa tekoalytyokalua kaytetaan, miten sen tuottama tieto tarkistetaan, milloin havaituista
virheista raportoidaan ja miten asiakas- tai potilastiedon suoja varmistetaan. Nama painotukset
tukevat henkildston turvallista toimintaa ja vastuullista kayttoonottoa, mutta eivat tarkoita, etta
esihenkildiden tulisi hallita tekoalyratkaisujen tekninen kehittdminen tai arviointi.

10.3 Toiminnan kehittajat ja asiantuntijat (tulkit)

Toiminnan kehittgjien ja asiantuntijoiden rooli muodostuu aineistojen perusteella usein
ammatillisen tyon, palveluprosessien, kayttgjien tarpeiden ja teknisten ratkaisujen valisesta
yhteensovittamisesta. He voivat toimia tulkkeina eri toimijaryhmien valilla, kun arvioidaan, missa
tyotehtavissa tai palveluprosesseissa tekoaly voisi tukea toimintaa ja millaisia muutoksia sen
kayttdonotto edellyttaa.

Tassa roolissa korostuvat tekoalyn kayttdétapausten tunnistaminen, palvelu- ja tydprosessien
tarkastelu, kokeilujen suunnittelu seké osallistuminen pilotointiin. Delfi-prosessissa hyvaksyttyihin
osaamisiin sisaltyivat tilanteiden tunnistaminen, joissa tekoalyn kayttd on tarkoituksenmukaista,
tekoalytydkalujen soveltaminen omissa tehtavissa ja asiakas- tai potilaspolun eri vaiheissa,
kayttoon liittyvien riskien arviointi seka osallistuminen kokeilu- ja pilotointitilanteisiin.

Toiminnan kehittajien ja asiantuntijoiden tehtadvana on lisaksi tarkastella, miten tekoadlyratkaisu
soveltuu olemassa oleviin toimintamalleihin. Tama edellyttda kykya tunnistaa tyénkulkuun,
vastuunjakoon, tiedonkulkuun ja moniammatilliseen yhteistydhén liittyvid muutoksia. Aineistot
tukevat ndkemysta siita, etta tekoalyn kayttéonotto ei ole vain tekninen ratkaisu, vaan myos
palvelu- ja tyOprosessien kehittamista, jossa tarvitaan ammatillisen tyon, asiakkaiden tarpeiden ja
teknisten mahdollisuuksien yhteista tarkastelua.

10.4 Digi-, tieto- ja IT-palvelujen asiantuntijat

Digi-, tieto- ja IT-palvelujen asiantuntijoilla on keskeinen rooli tekoalyn kayttéa mahdollistavien
teknisten ja tiedonhallinnallisten edellytysten luomisessa. Aiemmissa aineistoissa korostui
erityisesti tarve tiivistaa tietohallinnon, kliinisen tyon, sosiaalihuollon ja muun palvelutoiminnan
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valista yhteisty6ta. Organisaation omat tukihenkil6t, kuten digimentorit ja vastaavat toimijat, nahtiin
tarkeina tulkkeina teknisten toimijoiden ja kaytannon tyon valilla.

Tassa roolissa painottuvat datan, tietojarjestelmien, yhteentoimivuuden, tietosuojan, tietoturvan,
dokumentoinnin ja ratkaisujen teknisen arvioinnin kysymykset. Tekoalyn kayttéénoton kannalta
olennaista on, etta ratkaisun tuottama tieto on tarkoituksenmukaisesti kaytettavissa
tydprosesseissa, tietovirrat ja vastuut ovat selkeat seka mahdolliset riskit voidaan tunnistaa ja
hallita. Rooli ei kuitenkaan rajoitu tekniseen toteutukseen, koska myds kayttotilanteen,
palveluprosessin ja ammattilaisten tarpeiden ymmartadminen on valttdmatonta teknisesti toimivan
ratkaisun turvalliseen hyddyntamiseen.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa digi-, tieto- ja IT-palvelujen asiantuntijoiden osaamistarpeita ei tassa
selvityksessa maaritelld yksityiskohtaisena teknisena patevyyskehyksena. Tavoitteena on kuvata
heidan rooliaan osana moniammatillista tekoalyn kayttéonottoa, jossa teknisten,
tiedonhallinnollisten ja toiminnallisten edellytysten tulee muodostaa yhtenainen kokonaisuus.

10.5 Johtajat

Johtajien roolissa tekoalyosaaminen liittyy organisaatiotason edellytysten luomiseen. Aiemmissa
aineistoissa johtamisen merkitys nousi esiin erityisesti muutoksen toimeenpanon, osaamisen
kehittdmisen ja organisaation yhteisten toimintamallien ndkdékulmasta. Tekoalyn vastuullinen
kayttddnotto edellyttad, ettéd organisaatiossa tehdaan linjauksia siitd, mihin tarkoituksiin tekoalya
kaytetdaan, miten kayttdéonottoa johdetaan, millaisia riskeja tunnistetaan ja miten henkildstdon
tarvitsema osaaminen seka tuki varmistetaan.

Johtajien osaamisessa painottuvat strateginen suuntaaminen, resurssien kohdentaminen,
hallintamallien ja vastuunjaon selkeys, yhdenvertaisuus- ja riskienhallintanakokulmien
huomioiminen seka osaamisen kehittamisen mahdollistaminen. Johtajien tehtdvana on varmistaa,
ettei tekoalyratkaisuja oteta kayttoon irrallaan palvelujen tavoitteista, ammatillisesta tyodsta tai
henkil6ston valmiuksista. Tama edellyttdd myos eri toimijaryhmien, kuten asiakas- ja potilastyota
tekevien ammattilaisten, esihenkildiden, kehittdjien ja digi- tai IT-palvelujen asiantuntijoiden
yhteistydn tukemista.

Johtajien erityinen vastuu liittyy hallittuun kayttoonottoon: tekoalyn kayton tulee olla organisaation
tavoitteiden, palvelujen laadun, turvallisuuden, vastuullisuuden ja yhdenvertaisuuden
nakokulmasta perusteltua. Tassa selvityksessa johtajien roolia ei kuvata yksittaisten ratkaisujen
teknisena arvioijana, vaan tekoalyn vastuullisen kaytdn organisatoristen edellytysten
mahdollistajana.

11.POHDINTA

Tassa selvityksessa muodostettiin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tekoalyosaamisen
kehys yhdistamalla tutkimuskirjallisuutta, aiempien aineistojen havaintoja, asiantuntijatyopajojen
tuotoksia ja Delfi-prosessin asiantuntija-arviointeja. Tekoalyyn liittyva osaamisen viitekehys
muodostuu 40 osaamislauseesta. Tarkastelu osoittaa, etta tekoalyosaaminen on sote-
ammattilaisille ammatillinen kokonaisuus, joka liittyy tekoalyn turvalliseen, tarkoituksenmukaiseen,
eettiseen ja ihmislahtdiseen kayttéon. Kyse ei ole vain yksittaisten sovellusten teknisesta
hallinnasta, vaan kyvysta arvioida tekoalyn roolia omassa tyossa, tulkita sen tuottamaa tietoa,
tunnistaa kayttdon liittyvia rajoituksia ja toimia omassa tehtavassa vastuullisesti.
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Selvityksen keskeinen tulkinta on, etta kaikille sote-ammattilaisille tarvitaan yhteinen
tekoalyosaamisen perusta, mutta osaamisen painotukset ja tarvittava syvyys vaihtelevat
tyétehtavan, vastuun, kayttétilanteen ja siihen liittyvan riskin mukaan. Kehys ei siten muodosta
kaikille ammattiryhmille samanlaista osaamisvaatimusta eika yksildiden osaamisen
arviointivalinetta. Sen tarkoituksena on tukea yhteista kasitteistda ja osaamisen kehittamisen
suunnittelua eri rooleissa.

1.1 Tekodlyosaaminen koulutuksessa ja jatkuvassa oppimisessa

Tassa selvityksessa muodostettu tekoalyosaamisen kehys tarjoaa lahtokohdan koulutuksen ja
jatkuvan oppimisen suunnittelulle. Tekoalyyn liittyvat tydvalineet, kayttdétavat, organisaatioiden
toimintamallit, tietosuojavaatimukset ja saantely muuttuvat nopeasti. Taman vuoksi
tekoalyosaamista ei voida tarkastella vain tutkintokoulutuksessa saavutettavana, pysyvana
osaamisena, vaan sita on yllapidettava ja paivitettava tyouran aikana.

Tutkintokoulutuksella on keskeinen tehtava yhteisen perustan rakentamisessa. Se voi vahvistaa
opiskelijoiden valmiuksia ymmartaa tekoalyn mahdollisuuksia, rajoituksia ja vastuullisen kayton
lahtokohtia. Tydelamassa tarvittava osaaminen kuitenkin tarkentuu aina kaytettavien ratkaisujen,
tehtavien, organisaation toimintamallien ja palvelutilanteiden mukaan. Siksi osaamisen
kehittamisessa tarvitaan tutkintokoulutuksen rinnalle joustavia jatkuvan oppimisen ratkaisuja.

Eurooppalainen tutkintojen viitekehys (European Qualifications Framework, EQF) tukee tutkintojen
ja niiden tuottamien oppimistulosten vertailtavuutta eri koulutusjarjestelmissa. Jatkuvan oppimisen
koulutusta ei kuitenkaan tarvitse kaikissa tilanteissa rakentaa tutkintokoulutuksen tasorakenteiden
mukaisesti. Tekoalyosaamista voidaan kehittdad kohdennetusti silloin, kun ammattilaisen
tyotehtava, kayttdonotettava ratkaisu tai muuttunut toimintamalli edellyttaa rajattua osaamisen
paivitysta. EQF tukee tutkintojen oppimistulosten vertailtavuutta, kun taas jatkuvan oppimisen
ratkaisut voivat vastata joustavammin tyéeldman nopeasti muuttuviin tarpeisiin. (Euroopan
komissio, 2017; Euroopan komissio, 2025). Tassa raportissa tuotetut osaamislauseet ovat EQF 6
tasoa.

Pienet osaamiskokonaisuudet (European Commission, 2022) voivat tarjota yhden keinon vastata
rajattuihin, tydelamalahtdisiin osaamistarpeisiin. Niiden avulla voidaan esimerkiksi vahvistaa tietyn
tekoalytydkalun turvalliseen kayttdon, generatiivisen tekoalyn vastuulliseen hyédyntamiseen,
tekoalyn tuottamien tulosten arviointiin tai tietosuojaan liittyvaa osaamista. Kokonaisuudet voivat
vaihdella tyOpaikkakohtaisesta perehdytyksesta ja ohjatusta harjoittelusta laajempiin koulutuksiin.
Jos oppimistulokset, arviointikriteerit ja saavutettua osaamista osoittava dokumentointi
maaritellaan selkeasti, kokonaisuus voidaan toteuttaa mikro-osaamisena.

Euroopan unionin neuvoston suosituksen mukaan mikro-osaamisella tarkoitetaan dokumentoitua
oppimistulosta, joka on saavutettu rajatun oppimiskokonaisuuden jalkeen ja arvioitu l&pinakyvien
kriteerien perusteella. Mikro-osaaminen voi olla itsendinen tai yhdisteltavissa laajempiin opintoihin
koulutuksen jarjestajan kaytantdjen mukaisesti. Pieni osaamiskokonaisuus ei siten tarkoita
automaattisesti mita tahansa lyhytta ohjetta, verkkosisaltoa tai perehdytysta, vaan mikro-
osaamisena toteuttaminen edellyttda oppimistulosten, arvioinnin ja osaamisen dokumentoinnin
maarittelya. (Euroopan unionin neuvosto, 2022).
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Tallainen lahestymistapa mahdollistaa tekoalyosaamisen kehittamisen kohdentamisen
ammattilaisen tyotehtavaan, vastuuseen ja kayttotilanteeseen. Se vahentaa riskia siita, etta
koulutus jaa yleisluonteiseksi tai irralliseksi suhteessa kaytannon tyéhon. Pienet
osaamiskokonaisuudet eivat korvaa tutkintokoulutusta, vaan taydentavat sita tarjoamalla joustavan
tavan yllapitaa ja paivittdad osaamista muuttuvassa sote-toimintaymparistdssa.

11.2 Monialainen yhteisty6 ja organisaation kyvykkyys

Tekoalyosaamisen kehittamisessa tarvitaan ammatti- ja tehtavakohtaisen osaamisen lisaksi eri
toimijoita yhdistavaa perustaa. Selvityksen perusteella ei ole tarkoituksenmukaista rakentaa taysin
erillisia tekoalykoulutuksia jokaiselle sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiryhmalle. Monia tekoalyn
kayttoon liittyvia kysymyksia tulee tarkastella yhteisesti, koska ne koskevat eri rooleissa toimivia
ammattilaisia. Tallaisia kysymyksia ovat muun muassa tekoalyn mahdollisuuksien ja rajoitusten
tunnistaminen, turvallinen kayttdé, ammatillinen harkinta, tietosuoja, vastuunjako seka asiakkaalle
tai potilaalle viestiminen.

Yhteinen perusta ei tarkoita samanlaista osaamissyvyytta kaikille. Sen tehtavana on mahdollistaa
yhteinen kieli ja ymmarrys, joiden varaan tehtavakohtainen osaaminen voidaan rakentaa. Asiakas-
ja potilastyota tekevat ammattilaiset, esihenkildt, toiminnan kehittajat, digi-, tieto- ja IT-palvelujen
asiantuntijat seka johtajat tarkastelevat tekodlya erilaisista tehtavista kasin, mutta tekoalyn
kayttdédnotto yhdistaa heidan tydénsa palvelu- ja tydprosesseissa. Roolien valisen yhteistyén avulla
voidaan selkeyttaa, mihin tekoalya kaytetdan, miten sen tuottamaa tietoa arvioidaan ja miten
vastuut jakautuvat.

Aineistojen perusteella toiminnan kehittajilla ja asiantuntijoilla on keskeinen tehtava ammatillisten
tarpeiden, palveluprosessien, kayttgjien nakdkulmien ja teknisten ratkaisujen
yhteensovittamisessa. Digi-, tieto- ja IT-palvelujen asiantuntijoiden rooli puolestaan liittyy datan,
tietojarjestelmien, tietosuojan, tietoturvan, dokumentoinnin ja yhteentoimivuuden edellytyksiin.
Asiakas- ja potilasty6ta tekevien ammattilaisten, esihenkildiden ja johdon osallistuminen on
tarpeen, jotta ratkaisuja ei kehiteta tai oteta kayttdédn irrallaan kaytannon tyon tavoitteista ja
palvelujen tarpeista.

Tekoalyosaamista on perusteltua tarkastella suhteessa organisaation laajempaan digiosaamiseen
ja digitaalisiin valmiuksiin. Tekoalyn kayttéénotto muuttaa tyétehtavia ja osaamistarpeita, ja sen
hydédyntaminen edellyttda henkildston digitaalisten taitojen vahvistamista seka teknologian
sovittamista ammatillisiin toimintatapoihin (Almyranti ym., 2024; Sriharan ym., 2024). Taman
perusteella tekodlyosaamisen kehittdminen on tarkoituksenmukaista kytkea organisaation
olemassa oleviin perehdytyksen, osaamisen johtamisen, tiedonhallinnan ja toiminnan kehittamisen
rakenteisiin sen sijaan, etta sita toteutettaisiin naista irrallisena toimintana (WHO 2026).

Yksilollisen osaamisen lisaksi tekodlyn kayttodnotto edellyttaa tydyhteison yhteista toimintakykya.
Tiimin mindpystyvyydella tarkoitetaan tassa tydyhteison yhteista luottamusta siihen, ettd uusia
tyovalineita ja toimintatapoja pystytaan ottamaan kayttoon, niihin liittyvaa epavarmuutta voidaan
kasitella ja tarvittaessa voidaan hakea tukea. Tama edellyttdd mahdollisuutta keskustella tekoalyn
kaytdsta, jakaa kokemuksia ja tunnistaa kaytannon tydssa esiin tulevia kysymyksia.
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Aiemmissa kysely-, haastattelu- ja tydpaja-aineistoissa organisaation omat tukihenkilot, kuten
digimentorit ja vastaavat toimijat, nahtiin merkityksellisiksi tyontekijoiden ja esihenkildiden tukena.
Niiden koettiin myds vahvistavan kaytannon tydn ja tietohallinnon valista yhteistyéta. Tama
havainto korostaa, ettd osaamisen kehittdmisen rinnalla tarvitaan Iahella ty6ta tarjottavaa tukea,
vertaisoppimista ja eri toimijoita yhdistavia yhteistyorakenteita.

Johtamisen nakdkulmasta keskeista on vahvistaa eri toimijoiden yhteisty6ta ja henkiloston
oppimisen edellytyksia seka selkeyttaa tekoalyn kayton tavoitteita, vastuita, toimintamalleja ja
tukirakenteita (Sriharan ym., 2024; Hassan ym., 2025). Taman selvityksen aiemmissa aineistoissa
johtamisen ja esihenkilotydn merkitys nousi esiin erityisesti muutoksen toimeenpanon, henkiloston
osaamisen vahvistamisen ja turvallisten kaytantéjen nakodkulmasta. Organisaation oppimiskykya
tarkastellaan siten paitsi ammattilaisten osaamisena myos yhteistydn, ohjeistuksen, tuen,
johtamisen ja yhteisen reflektion mahdollistavina kaytantéina.

11.3 Selvityksen vahvuudet ja rajoitukset

Selvityksen vahvuutena on vaiheittainen ja monimenetelmallinen toteutus. Tekoalyosaamisen
kehysta ei muodostettu yhden aineiston pohjalta, vaan siina yhdistettiin tutkimuskirjallisuutta,
aiemmasta valtakunnallisesta selvityksesta saatua kokemuksellista tietoa, asiantuntijatydpajojen
tuotoksia seka Delfi-prosessin asiantuntijoiden arvioita.

Tyon vahvuutena on my0s se, ettd osaamiskehysta tarkasteltiin seka sosiaali- etta
terveydenhuollon nakdkulmasta. Aiemmassa aineistossa oli mukana eri hyvinvointialueilta ja
asiantuntijaorganisaatioista tulevia toimijoita, ja tydpajoihin osallistui sosiaali- ja terveydenhuollon,
koulutuksen, tutkimuksen, kehittdmisen, teknologia-alan seka digi- ja tietohallinnon edustajia.
Tama tuki monialaisen nakdkulman muodostumista, vaikka osallistujajoukot eivat muodostaneet
tilastollisesti edustavaa otosta kaikista sote-ammattilaisista.

Selvityksen rajoitukset liittyvat aineistojen luonteeseen ja niiden erilaisiin kayttétarkoituksiin. Aiempi
kysely-, haastattelu- ja tydpaja-aineisto oli alun perin keratty laajempaa sote-henkildston
digiosaamista ja tyoyhteisdjen digikyvykkyytta koskevaa selvitysta varten. Tassa tydssa
hyddynnettiin siitd tekoalyyn liittyvia havaintoja. Aineisto kuvaa osallistujien kokemuksia, odotuksia
ja tunnistamia kehittdmistarpeita, mutta sen perusteella ei voida tehda paatelmia kaikkien sote-
ammattilaisten tekodlyosaamisesta tai tekoalyn kaytén yleisyydestd Suomessa. (Tepponen ym.,
2024)

Kirjallisuuskatsaus rajattiin vuosina 2020—-2025 julkaistuihin englanninkielisiin, vertaisarvioituihin ja
kokoteksteina saatavilla oleviin tutkimuksiin. Lopulliseen laadulliseen synteesiin sisaltyi 19
tutkimusta. Rajaus vahvisti tarkastelun ajankohtaisuutta ja kohdisti sen nimenomaisesti
tekoalyosaamiseen, mutta samalla se jatti katsauksen ulkopuolelle esimerkiksi muunkielisen
kirjallisuuden, harmaan kirjallisuuden seka julkaisut, joissa tekoalyosaamista ei ollut kuvattu
rittdvan eksplisiittisesti. Sosiaalihuollon tekoalyosaamista kasitteleva tutkimusnaytto oli aineistossa
niukempaa kuin monilla terveydenhuollon osa-alueilla.

Delfi-prosessissa asiantuntijat arvioivat osaamislauseiden tarkeytta ja ymmarrettavyytta kolmella
kierroksella. Ensimmaiseen ja toiseen vaiheeseen osallistui 26 asiantuntijaa ja kolmanteen 21
asiantuntijaa; kokonaispaneeli koostui 50 kutsutusta asiantuntijasta. Prosessi tuki lausumien
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tasmentamista, mutta tulokset kuvaavat osallistuneen asiantuntijajoukon arvioita eivatkd muodosta
empiiristd mittaria ammattilaisten todellisesta osaamisesta. Lisdksi osaamislauseiden muotoilua
koskevissa arvioissa nakyi, ettd osa kasitteista ja ilmaisuista koettiin vaikeasti ymmarrettaviksi tai
liian vaativiksi erityisesti asiakas- ja potilastydn nakdkulmasta.

Selvityksen tuloksia tulee siten tulkita osaamisen maarittelya ja kehittdmista tukevana kehyksena.
Kehys ei korvaa organisaatiokohtaista riskinarviointia, kayttéohjeita, tietosuojan ja tietoturvan
hallintaa, ammatillista sdantelya eika yksittdiseen tehtavaan liittyvia patevyysvaatimuksia. Sen
soveltaminen edellyttaa aina tarkastelua suhteessa kaytettavaan ratkaisuun, toimintaymparistoon,
tydtehtavaan ja tekoalyn kaytdstd mahdollisesti aiheutuviin riskeihin.

11.4 Johtopaatokset

Selvityksen perusteella sosiaali- ja terveydenhuollon tekodlyosaaminen tulee ymmartaa laaja-
alaisena ammatillisena kykyn3, ei vain teknisten valineiden kayttétaitona. Tekoalyn turvallinen ja
tarkoituksenmukainen hyodyntaminen edellyttaa, etta ammattilainen pystyy kayttamaan tekoalya
osana omaa tyotaan, tulkitsemaan sen tuottamaa tietoa, arvioimaan sen luotettavuutta ja
soveltuvuutta seka toimimaan eettisten, oikeudellisten ja ammatillisten velvoitteiden mukaisesti.
Naihin tehtaviin liittyy myos kyky viestia tekoalyn kaytdsta ja tunnistaa tilanteet, joissa ihmisen
harkinta, valvonta tai tekoalyn tuottaman ehdotuksen ohittaminen on tarpeen.

Osaamiskehys tarjoaa yhteisen jasennyksen, jota voidaan soveltaa eri ammatti- ja
tehtavarooleissa. Sen tarkoituksena ei ole yndenmukaistaa kaikkien ammattilaisten osaamista,
vaan tukea sita, etta yhteinen perusta ja tehtavakohtaiset painotukset voidaan erottaa toisistaan.
Asiakas- ja potilastydssa painottuvat erityisesti turvallinen kayttd, ammatillinen harkinta, tietosuoja
ja ymmarrettava vuorovaikutus. Esihenkildiden, kehittdjien, digi-, tieto- ja IT-palvelujen
asiantuntijoiden seka johtajien tehtavissa korostuvat lisaksi kayttédnoton tukeminen,
toimintamallien kehittdminen, tiedonhallinta, riskienhallinta, osaamisen johtaminen ja
organisaatiotason vastuut.

Kehyksen kayttoarvo syntyy siita, etta se yhdistaa yhteiset periaatteet kaytannon tyossa
tarvittavaan soveltamiseen. Sita voidaan hyddyntaa esimerkiksi koulutuksen suunnittelussa,
henkiléston perehdytyksessa, osaamistarpeiden tunnistamisessa, tekoalyratkaisujen kayttdonoton
tukena seka organisaatioiden osaamisen johtamisessa. Kehyksen soveltaminen edellyttaa
kuitenkin paikallista tarkentamista. Kdytdnnon osaamistavoitteet tulee maarittda suhteessa
organisaation palveluihin, kaytettavaan tekoalyratkaisuun, henkilon tehtavaan, vastuuseen ja
kayttotilanteen riskitasoon.

Tekoalyosaamisen vahvistaminen ei ole vain yksittdisen ammattilaisen tai koulutuksen jarjestajan
tehtava. Se edellyttéda yhteisty6ta organisaation johdon, esihenkildiden, ammattilaisten, toiminnan
kehittdjien seka digi-, tieto- ja IT-palvelujen asiantuntijoiden valilla. Tekoalyn hyddyntamisen
kannalta ratkaisevaa on, ettd osaamisen kehittdminen, kayttédnoton tuki, yhteiset toimintamallit ja
vastuunjako muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden. Naiden johtopaatosten perusteella
seuraavassa luvussa esitetdan suosituksia tekoalyosaamisen vahvistamiseksi sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

12.SUOSITUKSET
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Selvityksessa tunnistettiin, ettd tekodlyosaamisen maarittely ei yksin riitd varmistamaan osaamisen
kehittymista tai tekoalyn vastuullista kayttoonottoa sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Osaamiskehyksen kaytannon hydédyntaminen edellyttaa, etta eri toimijoilla on yhteinen suunta,
selkeat vastuut, mahdollisuus kehittda osaamista seka toimivat rakenteet tekoalyn kayttéénoton,
oppimisen ja arvioinnin tueksi. Taman vuoksi suositukset kohdistuvat samanaikaisesti kansalliseen
ohjaukseen, alueelliseen toimeenpanoon, organisaatioiden johtamiseen, tydyhteisdjen tukeen,
ammattilaisten tyohon ja koulutukseen.

Suositukset perustuvat selvityksessa esiin nousseisiin kehittdmistarpeisiin:

¢ yhteisten kasitteiden ja toimintaperiaatteiden selkeyttamiseen

e erirooleissa tarvittavan osaamisen tarkentamiseen

o henkildston erilaisten lahtdkohtien huomioimiseen

o kaytannonlaheisen koulutuksen ja perehdytyksen kehittdmiseen

e kayttdonottoon liittyvien vastuiden selkeyttamiseen

o teknisen, ammatillisen ja organisatorisen nakokulman yhteensovittamiseen.
Aiemmissa aineistoissa korostuivat lisaksi esihenkildiden ja johdon tuki, organisaation omien
tukihenkildiden rooli seka kaytannon sote-tyon, kehittamisen ja digi- ja tietohallinnon valinen
yhteistyo.

Suositusten tavoitteena on muuttaa nama kehittdmistarpeet toimeenpanoa tukeviksi toimiksi.
Suositukset eivat muodosta yksittaiselle organisaatiolle valmista toteutussuunnitelmaa, vaan ne
tarjoavat yhteisen suunnan, jota hyvinvointialueet, koulutuksen jarjestajat, kansalliset toimijat ja
muut sote-toimijat voivat soveltaa omassa toimintaymparistdssaan. Toimien tarkempi sisalto,
aikataulu, vastuunjako ja resursointi tulee maaritella paikallisesti kaytettavien tekoalyratkaisujen,
palvelujen, henkildstorakenteen ja kayttdon liittyvien riskien perusteella.

Suositukset on ryhmitelty kuuteen kokonaisuuteen sen mukaan, missa tekoadlyosaamisen
edellytyksia luodaan ja missa niita sovelletaan kaytanndssa. Kokonaisuudet etenevat yhteisista
ohjaus- ja yhteistydrakenteista organisaatioiden johtamiseen, kayttéénoton tukeen, ammattilaisen
tydhdn ja koulutukseen. Ryhmittely tekee nakyvaksi, etta tekodlyosaamisen kehittdminen on jaettu
vastuu, silla se ei toteudu pelkalla yksittdisen ammattilaisen koulutuksella eikad yksinomaan
teknisten ratkaisujen hankkimisella.
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Kuvio 5. Tekoalyosaamisen suositukset tasoittain
121 Kansallinen ohjaus ja yhteiset rakenteet

Suositus 1. Raportissa julkaistujen osaamislauseiden hyédyntaminen kansallisen
tekodlyosaamisen yhteisena perustana

Kansallisia toimijoita kannustetaan hyédyntamaan tassa raportissa julkaistuja osaamislauseita
(Liite 1) sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten yhteisen tekodlyosaamisen pohjana.
Osaamislauseita voidaan soveltaa eri ammatti- ja tehtavarooleihin seka hyddyntaa kansallisen
ohjauksen, tutkintoon johtavan koulutuksen, jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittdmisen
lahtokohtana.

Suositus 2. Yhdenmukaistetaan keskeiset kasitteet, periaatteet ja ohjeet

Ministeridita, viranomaisia, hyvinvointialueita ja koulutustoimijoita kannustetaan hyodyntamaan
tassa raportissa kuvattuja keskeisia kasitteita ja periaatteita. Ne koskevat tekoalya,
tekoalyosaamista, vastuullista kayttéa, ammatillista harkintaa, ihmisen toteuttamaa valvontaa ja
riskiperusteista kayttdonottoa.

Raportissa kuvatun yhteisen kasitteiston ja periaatteiden hyédyntaminen voi tukea koulutuksen
suunnittelua, henkiléstdn perehdytysta, organisaatioiden valista yhteistydta seka asiakkaiden ja
potilaiden kanssa kaytavaa viestintaa.

Suositus 3. Luodaan kansalliset seurannan ja arvioinnin periaatteet
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Kansallisille toimijoille suositellaan yhteisten seurannan ja arvioinnin periaatteiden kehittamista.
Niiden pohjalta hyvinvointialueet voivat tarkastella henkiloston tekodlyosaamista, koulutuksen
saatavuutta, kayttdédnoton edellytyksia ja osaamisen kehittdmisen vaikutuksia. Tassa raportissa
tuotettuja osaamislauseita voidaan hyédyntaa tekoalyosaamisen mittaamisen ja arvioinnin
kehittdmisen lahtokohtana.

Osaamislauseisiin perustuvaa mittaamista ja arviointia on tarkoituksenmukaista huomioiden eri
ammatti- ja tehtavaroolit seka kayttotilanteet. Seurannan tulisi kattaa opintosuorituksien tai
teknisten taitojen lisaksi ennen kaikkea turvallinen toiminta, kriittinen arviointi, henkildston
mahdollisuudet saada tukea, tekoalyyn liittyva minapystyvyys seka organisaation valmius ottaa
kayttoon uusia toimintatapoja.

Suositus 4. Varmistetaan yhdenvertaiset edellytykset tekodlyosaamiselle

Kansallisessa ohjauksessa edistetdan yhdenvertaisia mahdollisuuksia tekodlyosaamisen
kehittdmiseen ja ehkaistaan alueellisten sekd ammatti- ja henkildstéryhmien valisten erojen
kasvua. Koulutuksen, ohjeistuksen, tukipalvelujen ja oppimateriaalien saavutettavuutta voidaan
vahvistaa huomioimalla ammattilaisten erilaiset koulutustaustat, tyotehtavat ja digitaaliset
valmiudet.

Tata tavoitetta voidaan tukea tarjoamalla eritasoisia ja erilaisiin kayttotilanteisiin soveltuvia
oppimissisaltdja, saavutettavia koulutusmateriaaleja seka riittavasti tydaikaan sisaltyvia
oppimismahdollisuuksia. DigiNet-verkosto voi toimia kansallisena sote-alan tekoalykoulutuksen
edistajana, koota koulutustoimijoita yhteistydhon seka tukea yhteisten sisaltdjen, materiaalien ja
hyvien kaytantéjen kehittamista ja jakamista eri alueille.

12.2 Alueellinen toimeenpano ja yhteisty6

Suositus 5. Hyvinvointialuekohtaisen tekodlyosaamisen toimeenpanosuunnitelman
laatiminen

Hyvinvointialueille suositellaan vaiheittaisen suunnitelman laatimista tekoalyosaamisen
kehittdmiseksi ja tekodlyn kayttdonoton tukemiseksi. Suunnitelma on tarkoituksenmukaista kytkea
muihin hyvinvointialueen strategioihin, kuten hyvinvointialueen digitalisaatio-, henkil6sto-, osaamis-
ja palvelustrategioihin. Tekoalyosaamista ei tule kehittaa irrallisena hankkeena vaan osana
jatkuvaa osaamisen johtamista ja palvelujen kehittamista.

Suositus 6. Edistetaan alueellisten yhteistyoverkostojen rakentamista
Hyvinvointialueita, sote-oppilaitosten, tutkimusorganisaatioiden, digi-, tieto- ja IT-palveluja seka
muita keskeisia yhteisty6tahoja rohkaistaan rakentamaan pysyvia yhteistyérakenteita
tekoalyosaamisen kehittamiseksi.
Yhteistydssa voidaan:

e tunnistaa muuttuvia osaamis- ja koulutustarpeita

e suunnitella tehtadvakohtaisia oppimissisaltoja

e rakentaa turvallisia kokeilu- ja oppimisymparistoja

e arvioida kayttéonotettujen ratkaisujen vaikutuksia

e jakaa toimivia kaytantéja hyvinvointialueiden valilla.
Talla voidaan vahentaa paallekkaista kehittamisty6ta ja tukea yhdenvertaista osaamisen
vahvistamista eri alueilla.
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Suositus 7. Edistetaan henkiloston ja palvelujen kayttajien osallistumista kehittamiseen
Tekoalyratkaisujen kayttoonotossa voidaan hyodyntaa ihmiskeskeistad suunnittelua (human-centred
design) ja yhteiskehittdmista. Asiakas- ja potilastydta tekevien ammattilaisten, esihenkildiden,
kehittajien, tietohallinnon toimijoiden seka asiakkaiden, potilaiden ja laheisten nakékulmia voidaan
tuoda mukaan jo kayttétapausten tunnistamisen, pilotoinnin ja arvioinnin eri vaiheissa.

Osalllistava kehittaminen voi auttaa tunnistamaan kaytannon tyoén tarpeita, potilas- ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja, saavutettavuuteen liittyvia kysymyksia seka mahdollisia
yhdenvertaisuusvaikutuksia. Samalla se voi vahvistaa luottamusta ja tukea tekoalyratkaisujen
kehittamista aidosti palvelujen ja tyon tarpeiden mukaisesti.

12.3 Strateginen johtaminen hyvinvointialueilla

Suositus 8. Vahvistetaan tekodlyosaamisen yhteytta strategiseen osaamisen johtamiseen
Hyvinvointialueiden ylin johto, toimialajohto ja keskijohto voivat tukea tekoalyosaamisen kytkemista
osaksi strategista osaamisen johtamista huomioiden eri henkildstéryhmien osaamisen,
koulutustarpeiden, kayttéonottoon liittyvien riskien ja tarvittavien tukirakenteiden tarpeen.

Johto voi osaltaan mahdollistaa realististen ja tehtavakohtaisten osaamistavoitteiden asettamisen,
oppimiseen tarvittavien resurssien huomioimisen seka osaamisen kehittamisen seurannan osana
organisaation henkildstd- ja palvelujohtamista.

Suositus 9. Selkeytetdaan vastuita, paatoksentekoa ja hallintamalleja
Hyvinvointialueilla on tarkeaa selkeyttad, miten vastuut jakautuvat tekodlyratkaisujen valinnassa,
kayttddnotossa, riskienhallinnassa, henkildéston perehdytyksessa, kaytdn seurannassa ja
mahdollisiin virheisiin reagoimisessa.
Hallintamallissa on hyva huomioida ainakin:

o kayttotarkoituksen ja hyotyjen arviointi

e asiakas- ja potilasturvallisuus

e tietosuoja, tietoturva ja tiedonhallinta

e ihmisen toteuttama valvonta ja ammatillinen vastuu

e dokumentointi ja jaljitettavyys

o vaikutusten, virheiden ja haittojen seuranta.
Selkea vastuunjako voi tukea tekoalyn kayttéa ammatillisen harkinnan rinnalla ja auttaa
sailyttdmaan vastuut ymmarrettavina eri kayttétilanteissa.

Suositus 10. Tuetaan kayttoonottoa riittavilla resursseilla ja muutosjohtamisella

Tekoalyn sujuvaa kayttddnottoa voidaan tukea varaamalla teknisten ratkaisujen rinnalle aikaa
koulutukseen, esihenkilétydhon, tydyhteisdjen tukeen ja turvalliseen harjoitteluun.
Hyvinvointialueiden johto voi osaltaan mahdollistaa sen, etta tekoalyosaamisen kehittamiseen on
tarjolla yhteisia rakenteita ja riittavasti tydaikaa eika oppiminen jaa yksinomaan henkiléstén oman
ajan, kiinnostuksen tai aiemman osaamisen varaan.

Tulosten perusteella kayttoonottoa voidaan edistaa esihenkildiden tuella, muutos- ja
kehittdmisosaamisella sekd organisaation omien tukihenkildiden, kuten digimentoreiden, avulla.

12.4 Osaamisen kehittaminen ja kayttoonoton tuki

Suositus 11. Kohdennetaan koulutusta tehtdavan, vastuun ja riskitason mukaisesti
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Hyvinvointialueilla tekodlykoulutusta on hyva suunnitella tehtavan, vastuun ja riskitason pohjalta.
Yhteinen osaamisen perusta tukee kaikkia, ja koulutuksen syvyytta, kdytannon harjoituksia seka
arviointitapoja voidaan sovittaa eri roolien tarpeisiin.

Toimijaryhma Koulutuksen keskeinen painotus
Asiakas- ja potilastyota Turvallinen kayttd, kriittinen tulkinta, tietosuoja, ammatillinen
tekevat harkinta ja vuorovaikutus

Kayttéonoton tuki, osaamisen johtaminen, riskienhallinta ja

Esihenkilot . .

muutosjohtaminen
Toiminnan kehittajat ja Kayttotapausten tunnistaminen, tydprosessien uudistaminen,
asiantuntijat pilotointi ja vaikuttavuuden arviointi

Digi-, tieto- ja IT-palvelujen Data, tekninen arviointi, yhteentoimivuus, dokumentointi ja
asiantuntijat hankinnat

Strateginen suunta, resurssit, hallintamalli, yhdenvertaisuus ja

Johtajat riskienhallinta

Suositus 12. Tuetaan tekodlyosaamista pienilla osaamiskokonaisuuksilla ja tyossa
oppimisella

Tekoadlyosaamista on hyddyllista vahvistaa tutkintokoulutuksen rinnalla jatkuvan oppimisen keinoin.
Hyvinvointialueet ja oppilaitokset voivat tarjota eritasoisia pienid osaamiskokonaisuuksia, joita on
mahdollista suorittaa joustavasti tydn ohessa ja joiden sisaltdja voidaan sovittaa kaytdssa oleviin
tekoalyratkaisuihin seka henkildston tehtaviin. DigiNet-verkosto voi osaltaan koordinoida
koulutuksen kehittdmista ja tukea alueellista yhteisty6ta, yhteisten sisaltdjen hydédyntamista seka
hyvien kaytantdjen jakamista.

Oppimista voidaan tukea kaytanndn harjoituksilla, tapausesimerkeilld, simulaatioilla, yhteisella
reflektiolla, vertaisoppimisella ja moniammatillisella keskustelulla. Teknisen tydkalun kayttéohjeen
rinnalla on tarkeaa vahvistaa ammattilaisten valmiuksia arvioida, milloin tekoalyn kaytté on
tarkoituksenmukaista, milloin siihen liittyy riskeja ja milloin sen tuotos on perusteltua ohittaa.

Suositus 13. Vahvistetaan lahitukea ja digimentoritoimintaa

Hyvinvointialueilla on hyva tarjota henkilostolle helposti saavutettavaa tukea tekoalyratkaisujen
kayttoonottoon ja kayttoon. Tukea voivat tarjota esimerkiksi digimentorit, superkayttajat,
toiminnalliset asiantuntijat seka tietosuojan ja tietoturvan asiantuntijat esihenkildiden tuella.
Tukihenkilét voivat auttaa henkildst6a yhdistamaan teknisen ratkaisun tyon tavoitteisiin,
toimintaprosesseihin, ammatilliseen harkintaan ja turvallisiin kaytantoihin.

Suositus 14. Edistetaan turvallista kokeilua, pilotointia ja vaikutusten arviointia
Tekoalyratkaisuja on hyva ottaa kayttoon vaiheittain ja hallitusti. Pilotoinnissa voidaan teknisen
toimivuuden lisaksi arvioida vaikutuksia tyonkulkuun, tyonjakoon, asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
yhdenvertaisuuteen, henkilostdon kuormitukseen, osaamistarpeisiin seka palvelujen laatuun.
Hyvinvointialueiden valinen yhteisty0 voi tukea kokemusten ja tulosten hyddyntamista seka
vahentada samankaltaisten ratkaisujen tarpeetonta rinnakkaista pilotointia eri alueilla.

Kokeilujen tuloksia on hyodyllista dokumentoida, jakaa alueiden kesken ja hyddyntaa niita
seuraavissa kayttéonotto- ja koulutusratkaisuissa. Nain voidaan rakentaa aiempien kokemusten
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varaan ja valttda paallekkaista kehittamistyota. Organisaatioissa on myds hyva luoda kaytannot,
joiden avulla henkildsto voi ilmoittaa havaitsemistaan virheista, epaselvyyksista ja haitallisista
vaikutuksista.

12.5 Ammattilaisen tekodlyosaaminen tyossa

Suositus 15. Varmistetaan kaikille riittava turvallisen kayton perusosaaminen
Jokaisella tekoalya tyossaan kayttavalla sote-ammattilaisella tulee olla tehtavan edellyttama
perusosaaminen. Ammattilaisen tulee ymmartaa, mihin tekoalya kaytetaan, mita sen tuotos
tarkoittaa, millaisia rajoituksia ja epavarmuuksia siihen liittyy seka milloin tuotosta ei tule kayttaa
sellaisenaan.
Perusosaamiseen kuuluu kyky:

e tunnistaa tekoalyn tuottama tieto ja sen kayttétilanne

e arvioida tuotoksen uskottavuutta ja soveltuvuutta

o yhdistaa tekoalyn tuottama tieto muuhun ammatilliseen tietoon

¢ tunnistaa virheita, vinoumia ja ristiriitaisuuksia

e suojata asiakas- ja potilastietoja

e toimia voimassa olevien ohjeiden ja vastuiden mukaisesti.

Suositus 16. Sdilytetaan ammatillinen harkinta ja ihmisen vastuu

Tekoalya tulee kayttdd ammatillisen harkinnan tukena, ei sen korvaajana. Sote-ammattilaisen tulee
voida kyseenalaistaa, tarkistaa ja tarvittaessa ohittaa tekoalyn tuottama ehdotus, ennuste tai
suositus. Organisaation toimintamallien tulee tukea tata oikeutta ja velvollisuutta.

Erityisen tarkeda tdma on tilanteissa, joissa tekoalyn kayttd voi vaikuttaa asiakkaan tai potilaan
turvallisuuteen, hoitoon, palveluihin, oikeuksiin tai yndenvertaiseen kohteluun. Ihmisen toteuttaman
valvonnan, ratkaisujen perusteltavuuden ja selkean vastuun tulee toteutua kayttotilanteissa.

Suositus 17. Tuetaan ymmarrettavaa ja osallistavaa viestintaa

Ammattilaisia on hyva tukea kertomaan asiakkaalle, potilaalle ja tarvittaessa laheisille
ymmarrettavasti, milloin ja miten tekoalya kaytetdan osana palvelua, hoitoa tai paatoksenteon
valmistelua. Viestinnan tulee olla ymmarrettavaa, saavutettavaa ja tilanteeseen sopivaa.
Ammattilaisten valmiuksia kasitella tekoalyn kayttdéon liittyvia huolia, epavarmuutta ja kysymyksia
avoimesti voidaan vahvistaa. Selkea ja osallistava viestinta voi osaltaan tukea luottamusta,
osallisuutta, yhteista paatoksentekoa ja palvelujen yhdenvertaisuutta.

Suositus 18. Tuetaan pystyvyytta, reflektiota ja jatkuvaa oppimista

Ammattilaisilla tulee olla mahdollisuus tunnistaa omat tekoalyyn liittyvat oppimistarpeensa, saada
tukea osaamisensa vahvistamiseen ja reflektoida tekoalyn kayttéa osana omaa ty6taan.
Organisaation tulee mahdollistaa turvallinen oppiminen myds silloin, kun ammattilainen kokee
epavarmuutta tai huolta tekoalyn kaytosta.

Tavoitteena ei ole kritiikitdn teknologiamydnteisyys, vaan perusteltu luottamus, jolloin
ammattilainen uskaltaa kayttaa hyvaksyttyja ja tarkoituksenmukaisia tyévalineita, tunnistaa
osaamisensa rajat, pyytaa tukea ja arvioida tekoalyn tuottamaa tietoa kriittisesti.

12.6 Tekoalyosaaminen sote-koulutuksessa
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Suositus 19. Sisallytetaan tekoalyosaaminen sote-alan koulutuksen yhteiseksi
osaamistavoitteeksi

Sote-alan tutkintokoulutuksessa tulee varmistaa, etta opiskelijat saavat riittavat valmiudet
ymmartaa, kayttaa ja arvioida tekoalya turvallisesti, eettisesti ja ihmislahtdisesti. Tekoalyosaamista
ei tule sijoittaa vain tietotekniikan tai yksittdisen valinnaisen opintojakson sisaltdon, vaan sita tulee
integroida alan substanssiopetukseen, harjoitteluun, palvelu- ja hoitoprosessien tarkasteluun seka
ammatilliseen paatoksentekoon.

Yhteinen perusta tulee sovittaa koulutusalaan, tutkintotasoon ja tuleviin tyotehtaviin. Tavoitteena ei
ole kouluttaa kaikkia opiskelijoita tekoalyjarjestelmien kehittdjiksi, vaan varmistaa riittava
ammatillinen ymmarrys, arviointikyky ja vastuullinen toiminta. Kansallinen DigiNet-verkosto ja muu
kansallinen yhteisty0 tarjoavat mahdollisuuksia yhteisten koulutussisaltdjen kehittamiseen,
jakamiseen ja soveltamiseen alueellisesti.

Suositus 20. Tuetaan opettajien ja ohjaajien tekoalyosaamisen kehittamista

Oppilaitoksia kannustetaan tukemaan opettajien, harjoittelun ohjaajien ja tydelamakumppaneiden
riittdvaa tekodlyosaamista opetuksen, oppimisen arvioinnin ja tydelamalahtdisen ohjauksen
toteuttamisessa.

Opettajien osaamista on hyva vahvistaa tekoalyn kayttétavoissa sote-palveluissa, sen rajoituksissa
seka eettisissa ja oikeudellisissa kysymyksissa. Samalla voidaan tukea valmiuksia vahvistaa
opiskelijoiden kriittista arviointikykya ja hyodyntaa generatiivista tekodlyd oppimisessa
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Suositus 21. Edistetaan tyoelamalahtoistda, moniammatillista ja alueellista oppimista
Tekoadlyosaamista on hyddyllista harjoitella todellisiin tai simuloituihin sote-tyon tilanteisiin
kiinnittyen. Oppimisessa voidaan hyédyntaa asiakas- ja potilastapauksia, palvelupolkuja,
dokumentointia, paatoksenteon tukitilanteita, riskien arviointia seka moniammatillista yhteisty6ta.
Hyvinvointialueiden, oppilaitosten ja tydyhteisdjen yhteistyé voi mahdollistaa oppimisymparistoja,
joissa opiskelijat ja tydelamassa toimivat ammattilaiset voivat harjoitella tekoalyn kayttda, kriittista
arviointia, viestintaa ja vastuullista paatéksentekoa. Alueellista yhteisty6ta on hyva vahvistaa yli
oppilaitos- ja tyOyhteisbrajojen, jotta osaamista, oppimisymparistdja ja hyvia kaytantéja voidaan
kehittaa ja hyodyntaa yhdessa.

Suositus 22. Edistetaan joustavia jatkuvan oppimisen ja osaamisen tunnistamisen polkuja
Oppilaitoksia ja hyvinvointialueita kannustetaan kehittdmaan yhdessa pienia
osaamiskokonaisuuksia, taydennyskoulutuksia ja osaamisen tunnistamisen ratkaisuja, joiden
avulla sote-ammattilaiset voivat paivittaa tekoalyosaamistaan tyouransa eri vaiheissa.
Koulutusratkaisuissa on hyva mahdollistaa aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja
hyvaksilukeminen koulutuksen jarjestajan kaytantéjen mukaisesti seka tukea
osaamiskokonaisuuksien littdmista osaksi laajempia opintoja.

Koulutusta on hyva kehittda saavutettavaksi, kdytannonlaheiseksi ja paivittyvaksi, jotta erilaisista
koulutustaustoista, tyétehtavista, digivalmiuksista ja alueellisista toimintaymparistdista tulevilla
ammattilaisilla on tosiasiallinen mahdollisuus vahvistaa osaamistaan. Alueellinen ja kansallinen
yhteistyd voi tukea yhteisten sisaltdjen, hyvaksilukemisen kaytantéjen ja joustavien
koulutuspolkujen kehittdmista seka vahentaa paallekkaista tyota.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tekoalyosaamislauseet

Osaamisalue

Osaamislause

Tekoalylukutaito

Osaa selittaa tekoalyn peruskasitteita seka kuvata,
miten tekoalya tarkoituksenmukaisesti hyddynnetaan
sosiaali- ja terveydenhuollossa

1.1

Osaa tunnistaa ja analysoida tekoalysovelluksia
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistdissa seka
arvioida niiden soveltuvuutta ja vaikutuksia.

1.2

Osaa tunnistaa yleisia tekoalymallien rajoituksia, virheita
ja vinoumia seka huomioida ne tekoalyavusteisessa
paatoksenteossa.

1.3

Data ja analytiikka
osaaminen

Osaa tulkita ja soveltaa tekoalyn tuottamia
tekstipohjaisia ja visuaalisia tuloksia terveydenhuollon
Kliinisessa tai sosiaalialan paatdksenteossa.

2.1

Osaa arvioida kriittisesti tekoalyennusteiden
paikkansapitavyytta, tarkkuutta ja luotettavuutta.

2.2

Osaa analysoida ja perustella, miksi datan laatu ja
soveltuvuus ovat tarkeita tekoadlytyokalujen kaytdssa.

2.3

Osaa soveltaa ja arvioida suorituskykymittareiden (esim.
sensitiivisyys, vaarat positiiviset) ja tulosten
luotettavuutta.

24

Osaa selittaa yleisella tasolla, miten aineistossa ja
tekoalyn toimintatavassa voi olla vinoumia, ja pohtia,
miten ne voivat vaikuttaa paatdksenteon tukena
kaytettaviin tuloksiin.

2.5

Kriittinen arviointi ja
paatoksenteko

Osaa arvioida tekoalyn soveltuvuutta tiettyyn tehtavaan
tai tilanteeseen ja perustella valintansa.

3.1

Osaa tunnistaa ja analysoida tekoalysuositusten
ristiritaisuuksia seka niihin liittyvia riskeja
paatdoksenteossa.

3.2

Osaa yhdistaa tekoalyn tuottaman tiedon kliiniseen tai
sosiaalialan harkintaan kokonaisvaltaisen paatdksen
tueksi.

3.3

Osaa arvioida tekoalyn tuottaman vastauksen
luotettavuutta seka ymmartaa, ettei korkea varmuus
poista ammatillisen harkinnan tarvetta.

3.4

Osaa tunnistaa tilanteet, joissa ihmisen valvonta tai
tekoalynpaatdksen ohittaminen on tarpeen ja perustella
ratkaisunsa.

3.5

Tydprosessien ja
kontekstin integrointi

Osaa tunnistaa tilanteet, joissa tekoalyn kayttd on
tarkoituksenmukaista ja perustella ratkaisunsa
moniammatillisessa yhteistyossa eri ammattiryhmien
kanssa.

4.1
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Osaa soveltaa tekoalytydkaluja tarkoituksenmukaisesti
omissa tyétehtavissaan, asiakas- tai potilaspolkujen
erivaiheissa seka arviointiprosesseissa.

4.2

Osaa tunnistaa ja arvioida tekoalyn kayttéon liittyvat
riskit ja turvallisuusnakdkohdat kaytannon tydssa
huomioiden erilaiset dataldhteet.

4.3

Osaa soveltaa ihmisen ja tekoalyn tydnjaon seka
vastuiden periaatteita paatdksenteossa.

4.4

Osaa toimia tekoalyn kokeilu- ja pilotointitilanteissa ja
arvioida kokeilun tuloksia ja hyddynnettavyytta
suhteessa omaan tehtadvakuvaan.

4.5

Eettinen,
oikeudellinen ja
vastuullinen tekoalyn
kaytto

Osaa tunnistaa ja arvioida tekoalyn kayttéon liittyvia
eettisia riskeja, kuten vinoumia, oikeudenmukaisuutta ja
syrjintaa seka perustella ratkaisunsa.

5.1

Osaa varmistaa datan yksityisyyden,
luottamuksellisuuden seka tietosuojan ja -turvan
toteutumisen kaytanndn tydssa.

5.2

Osaa viestia tekoalyn tukemia paatoksia selkeasti ja
vastuullisesti asiakkaille tai potilaille, huomioiden
ammatilliset ja eettiset periaatteet.

5.3

Ymmartaa ja soveltaa vastuun ja ammatillisen
velvollisuuden periaatteita tekodlya hyddyntavassa
paatoksenteossa.

54

Ymmartaa ja soveltaa tekoalyyn liittyvaa lainsdadantéa
suhteessa omaan tehtavankuvaansa.

5.5

Vuorovaikutus- ja
viestintataidot

Osaa selittaa tekoalyn tuottamat tulokset
ymmarrettavasti eri kohderyhmille ja perustella niiden
merkityksen paatdksenteossa.

6.1

Osaa kasitella potilaiden tai asiakkaiden huolia tekoalyn
kaytosta ammatillisesti ja eettisesti.

6.2

Osaa keskustella tekoalyn tuottamien tulosten
epavarmuudesta ja rajoituksista avoimesti seka arvioida
niiden vaikutuksia paatoksiin.

6.3

Osaa tukea yhteista paatdoksentekoa hyddyntamalla
tekoalya tasapainoisesti ihmisen harkinnan rinnalla.

6.4

Osaa dokumentoida tekodlyn tukemat paatokset
selkeasti ja vastuullisesti tietojarjestelmiin ja
asiakirjoihin.

6.5

Osaa toimia monialaisessa verkostoja hyédyntavassa
toimintaymparistdssa oman tehtdvankuvan mukaisesti.

6.6

Tekoaly-
minapystyvyys,
valmius ja asenteet

Osaa arvioida omaa kykyaan tulkita tekoalyn tuottamia
tuloksia ja perustella tulkintansa.

7.1

Osoittaa halukkuutta kayttaa tekoalya ja kehittaa
osaamistaan uusien tydkalujen oppimisessa.

7.2

Osaa tunnistaa oman osaamisensa rajat ja maarittaa
koulutustarpeensa tekoalyn kaytdn nakokulmasta.

7.3

Soveltaa tervetta kriittista ajattelutapaa tekoalya
hybédyntavassa paatdksenteossa.

7.4
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Osaa hallita tekoalyyn liittyvaa epavarmuutta tai

ahdistusta ja reflektoida sen vaikutuksia omaan 7.5
toimintaansa.

Oppiminen ja jatkuva | Osaa tunnistaa ja arvioida omat tekoalyyn liittyvat 8.1

ammatillinen koulutustarpeensa ja perustella kehittdmisen kohteet. '

kehittyminen Osaa hyodyntaa kaytannon oppimismahdollisuuksia 8.2
osaamisensa vahvistamiseksi tekoalyn kaytossa. '
Osaa reflektoida omaa toimintaansa ja 8.3
paatdksentekoaan tekoadlyn kaytén nakdékulmasta. )
Osaa seurata ja soveltaa uusia ohjeita, standardeja ja 8.4
hyvia kaytantoja tekodlyn kaytdssa. '
Osaa integroida tekoalyosaamisen osaksi jatkuvaa 85
ammatillista kehittymista ja tydskentelya. '
Osaa kehittaa palveluja niin, ettei tyydy vain
tyoprosessien automatisointiin, vaan pohtii myoés, miten 8.6

tekoalya voi hyddyntaa toimintatapojen uudistamisessa
omassa tydssaan.
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