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Julkaistut sisallot

* Varha.fi
- 2800 (FI)
- 2500 (SV)
* 560 (EN)

- Tyks fi
- 2000 (FI)
- 1500 (SV)
- 1200 (EN)

* Liikenteesta n. 60 %
hakukoneista (Iahinna Google)

« Jattaa viela n. 40 % suoralle
liikenteelle.
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Sivustojen hakukoneet uudistettiin 6/2024

* Varhan ja Tyksin nettisivujen
sisainen hakukone tuli alun
perin Drupal-julkaisu-
jarjestelman mukana

* Sen kehittaminen olisi ollut

mahdollista, mutta melko
tyolasta

* Markkinakartoituksen pohjalta
paadyimme ottamaan
kayttoon ulkoisen,
pilvipohjaisen Cludo-
hakumoottorin kaikille kielille.

=

Tyksinvaihde ja yhteystiedot



Valha TYKS 3F

Engine Crawlers Engine Crawlers
Varha.fi Fl Varha.fi Fl Tyks.fi FI TYKS: Tyks.fi FI
Tyks.fi Fl

Pelastuslaitos FI
Hyvinvointiopastaja Fl

Varha.fi SV Varha.fi SV Tyks.fi SV TYKS: Tyks.fi SV
Tyks.fi SV
Pelastuslaitos SV
Hyvinvointiopastaja SV

Varha.fi EN Varha.fi EN Tyks.fi EN TYKS: Tyks.fi EN
Tyks.fi EN
Pelastuslaitos EN

Korvattiin vanha haku Cludon scriptilla = hakutuloslistat tulevat pilvesta.



| laboratorio

Varha.fi: hakusana laboratorio
Suodata hakutuloksia J 5 I kee n

Tyhjenna hakukentta

[ 1aboratorio c2))

© Kaikki () Palvelut (O) Pelastuspalvelut () Toimipisteet ja asiointi () Tyks-sairaalapalvelut () Uutiset

Suodata hakutuloksia

E n n e n Hakusi sanalla ‘laboratorio’ tuotti 228 tulosta

Laboratorion ajanvaraus ja neuvonta [@

© Kaikki () Uutiset

54 tulosta haulle "/aboratorio”
Vioit varata laboratorioajan katevasti verkkopalvelussamme.

' Varhan myéta Tyks Laboratorioiden toimipaikkaverkosto laajeni seitsemalla laboratoriolla PALVELUT, TYKS-SAIRAALAPALVELUT

Varhan myota Tyks Laboratorioinin liittyi seitseman uutta laboratoriota. Kun laboratorio- ja ajanvarausjérjestelmien yhtenaistaminen on kaikissa uusissa 11
toimipaikeissa saatu valmiiksi, voi asiakas kayttaa kaikkia Varhan alueen Tyks Laboratoriciden naytteenottopalveluja asuinkunnasta..

Laboratorio ja ndytteenoton ajanvaraus [0
UUTISET | 30.3.202309.53
Talta sivustolta |6ydat tietoa laboratoriotutkimuksiin valmistautumisesta, naytteenoton ajanvarauksesta
Tyks Laboratorioiden ndytteenottopalvelut Iahell4 asiakasta koonneet sivustolle vastauksia asiakkaidemme yleisimpiin kysymyksiin.
Tyks Laboratorioiden naytteenottoverkosto palvelee kaikkiaan 38 paikassa Varsinais-Suomen hyvinvointialueella. Turun keskustassa avautui uusin '{ _— PALVELUT, TYKS-SAIRAALAPALVELUT
palvelupiste, jossa asiakkaan yksityisyys on hyvin suojattu

Laboratorio ja rontgen
UUTISET | 11.9.202310.36

Laboratorio- ja rontgentutkimuksiin tarvitset |ahetteen, jonka saat sinua hoitavalta ladkarilta. Laboratoric
Tyks Laboratorioiden toimipaikka Turun keskustassa muuttaa ajanvarausta otetaan paivystysluonteisia naytteita ja vastaanotetaan kotoa tuotuja ndytteita,

Tyks Laboratorioiden Turun keskustan toimipaikka muuttaa Kasityolaiskadulta Eerikinkadulle elo-syyskuun vainteessa PALVELUT

UUTISET | 25.8.2023 09.35 . . .
Naytteenottoon valmistautuminen [3

E e = . i Loydét talta sivulta ohjeet naytteenottoon valmistautumiseen
Kes&aikana laboratorio- ja rontgentulokset kdtevimmin OmaKanta-palvelusta 4 I yt

PALVELUT, TYKS-SAIRAALAPALVELUT
Laboratorio- ja rontgentutkimusten tulokset kannattaa kesan ajan kayda katsomassa ensisijaisesti OmaKanta-palvelusta terveysasemalle soittamisen

sijaan. Saannollisesti otettavien testien tulokset nakyvat OmakKannassa jo muutaman paivan kuluttua testien ottamisesta.

UUTISET | 28.6.202311.21

Kotoa tuodut laboratoriondytteet @

Voit ottaa kotona virtsa-, uloste-, sylki- ja yskosnaytteet laboratoriosta haettuun nayteastiaan




Tyks.fi: hakusana /laboratorio

am
| paivystys E n n e n | paivystys J a I I (e e I l

Hakusi sanalla 'pdivystys' tuotti 16 tulosta

e

266 tulosta haulle " pdivystys" Suodata
hakutuloksia

Pdivystys

Suodata
hakutuloksia

Juha Peltonen Tiltd sivulta |8ydét tietoa Tyksin eri paivystyksisté.

HENKILO Tyhjennd hakukenttd

© Nayti kaikki sisallst HOIDOTJATUTKIMUKSET

O Kaikki
@ Sairaalat ja toimipisteet

@ Uutiset

@ Hoidot ja tutkimukset

@ Hoidot ja tutkimukset
@ Ssairaalat ja toimipisteet Aikuisten pdivystys
Tyksin pdivystys voi ruuhkautua 25.1.2018

Pdivystyksessd hoidamme dkillisesti sairastuneita jalou

@ Laboratorion ja . S . L
puhelinneuvonta ja paivystysapu ovat avoinna ympéri v

kuvantamisen
toimipisteet

UUTISET | 25.1.201812.16

HOIDOT JATUTKIMUKSET
@ Henkilst

) Lasten ja nuorten pdivystys
Sirpa Rantanen
? Lasten januorten pdivystyksessd hoidamme alle 16-vuc
HENKILO L

ymparivuorokauden.

SAIRAALAT JATOIMIPISTEET

Pédivystyksen puhelin neuvoo ja opastaa Pdivystys Turku, Tyks T-sairaala

UUTISET | 23.3.201712.16 Turun paivystyksessd hoidamme dkillisesti sairastuneit:

puhelinneuvonta ja paivystysapu ovat avoinna ympéri v

SAIRAALAT JATOIMIPISTEET

Pdivystys Pdivystys Salo, Tyks Salon sairaala

Paivystyspisteessimme hoidamme kaiken ikdisid potila va I‘
lasten ja nuorten pdivystykseen Turkuun. ha

SAIRAALAT JATOIMIPISTEET

Talta sivulta [oydat tietoa Tyksin eri paivystyksistd.




Ominaisuuksia

« Sisaltoja voidaan hakea ja listata usealta
sivustolta

* Hakutuloksiin voidaan vaikuttaa eri tavoin:

* nostaa tiettyja sisaltdja korkeammalle tai piilottaa/painaa joitain tuloksia
alemmas

« tarjota tietyille hakusanoille tasmalliset tulokset, juuri siina jarjestyksessa
kuin halutaan

+ antaa hakusanoille synonyymeja ja yleisimpia kirjoitusvirheita, jotka
ohjaavat haluttuihin tuloksiin

» tehda isompia kuvallisia bannereita halutuille hakusanoille, esim.
rekrykampanjaa tai rokotustiedottamista varten.

* Suosituimmat sisallot esivalintana (kuva =)

» Tarjotaan kayttajalle, kun han klikkaa hakukenttaa
* Ennakoiva syo6ttd hakusanaa kirjoitettaessa

Hae sisaliosta Q

Olen sairastunut

Varha-sovellus ja digiasiointi

L&akéarin tai hoitajan vastaanotto

Suun terveydenhuolto

Paivystys

Laboratorion ajanvaraus

Rontgenin ajanvaraus

Varatun ajan peruminen

va I‘h a



Statistiikka kaytossa

- Naemme, mita hakusanoja asiakkaamme
Kirjoittavat kenttaan

* Luvut esilla: kuinka monta kertaa ko. sana on kenttaan syotetty

« Hyddyllista: milla sanoilla ei Ioydy hakutuloksia? - korjataan tilanne joko
tuunaamalla Cludon asetuksia tai parantamalla varsinaisia sisaltéjamme
sivustoilla.

 Naemme, mista pain maailmaa hakuja tehdaan ja
milla laitteilla (tietokone, alypuhelin, tabletit)

 Tehtyjen hakujen maara 1/2026 -
» Varha.fi: n. 397 000 kpl (FI osuus 380 000)
* Tyks.fi: n. 478 000 kpl (FI osuus 455 000)

:Cludo

B Varha.fif

W

D Dashboarg

& Insights g Analytics A

<
= All Searches
@ Searches with resuits

@ Searches Wwithout
results

@ Ineffective searcheg

0 .
¥ Voice Searches
User trends

& search origin pages

B Search destination
pages

) Geo data

2 Device data

Moduies

F Banner activity varha



Kayttoonoton ja kayton huomioita ja havaintoja

» Crawlereiden kayttoonotto otti jonkin
verran aikaa

« Hakutulosten kuvat, otsikot ja tiivistelmat poimittava indeksista
-> erilaisia tapoja maaritellda Cludossa on useita > sivustomme
tapa jasentaa sisaltdosioita koodissa vaikuttaa myos

» Osa sisalloista ei ollut crawlereiden ulottuvissa - johtuu myoés
sivustomme ominaisuuksista - tahan saatu apua supportilta &
yhteyshenkilGilta

* Muutokset vaikuttavat heti, mika
helpottaa kokeilua ja kikkailua

 Jos pilvi takkuaa tai kaatuu, ei hakukaan
toimi

nOY

<
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Kaytannon huomioita

 Asiakkaat keksivat kaikenlaisia jannia
hakusanoja ja -lausekkeita

+ Kirjoitusvirheineen - voidaan hoitaa misspellings-toiminnolla
+ Samoja asioita monella eri termilla - synonyymit-toiminto

* Nimia, puhelinnumeroita ja muita yhteystietoja
haetaan paljon

* Myos oma henkilosto on asiakkaamme

» 5. suosituin hakusana salasana (+ salasanan vaihto, unohtunut salasana)
* Myos intra ja moodle korkealla

Hakuja mm.

sex.com (useampi)
rongen

hiekkaranta

zylitoli

riHekonor
trollaattori
sahkaotuoli
sublauta

karjurock
jaapalakone
huoleniloitus
google
hyytymisasiantuntija

kuinka kauan analisointi kastaa

oikotie asunnot vuokra
vihtahousu

varh a



AI'bOttl tEStiSSé : @ Varhan Cludo-chatbot-testi

. . ufi.l.'l' :_: l-_llei!“OIela_ll'.l\f'a_rha.fi—hakukoneen_te_koélybot.ti.\.l’oi_nautt_aa sinua . Hvédvllisti:
» Al-botin pop upissa e s oo i oty s HYOISIE:
raatalointi mahdollista i Yarha-sovellusj mus
lat
» Halutut vastaukset
. 0 s . nn NP
tiettyinin kysymyksiin / | ytamiseen
avainsanoihin Toimipisteiden
yhteystiedot
* Al-bottia testattiin
alkuvuodesta 2026
 Ei tuolloin aivan vastannut
tarpeisiimme, ja osumatarkkuudessa ja Keskeyta vastaaminen Uusi keskustelu (O
logiikassa oli parantamisen varaa
» Uusi Al-versio juuri testissa, ei viela Kirjoita kysymyksesi tah4n g B
laajempia kokemuksia, mutta vaikuttaa
kehittyneemmalta ja
keskustelevammalta jf;‘a

iin, etta
o . ) . _ itajan tulee 4 Etsi tekodlyn avulla
Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢« Egentliga Finlands valfardsomrade



Yhteenveto

* Pohdinta: oman haun kehittaminen vai pilvipohjainen Al-haku?

» Kustannustehokkuus ja jatkokehittaminen keskiossa

» Hakukoneen jatke vai asiakaspalvelubotti?

* Esim. Cludo "osaa” vain sivustojen indeksoidut sisallot.
» Vahva tunnistautuminen ja asiointi? (verkkosivusto vs. Varha-sovellus ja sen chatit?)
* Cludon indeksoimia sisaltdja on mahdollista hyddyntaa ulkoisissa boteissa APIn kautta.

- Sivustot Al-ystavallisiksi (GEO) - helpottaa myds omaa bottia
* Tilanne 1/2024 vs. 10/2026:

« Palveluntarjoajia useita, erityyppisilla ratkaisuilla
* Al vahvasti mukana, laatu vaihtelee (kielimalli, hinta, nopeus jne.)

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢« Egentliga Finlands valfardsomrade

va I‘h a



Varsmals Suomen
hyvmvomtlalue

Egentllga Finlands
valfardsomrade
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