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Lyhyesti Cludosta

Q

Cludo on tanskalainen
ohjelmistoyritys joka
keskittyy parempaan
sivustohakuun.

Varsinais-Suomen
val‘ hyvinvointialue . .. N o
Osterbottens valfardsomrade
a l Pohjanmaan hyvinvointialue

EgentligaFinlands
vélfardsomrade
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Yli 10 vuoden kokemus:
perinteisesta
sivustohausta tekoalya
hyé6dyntavaan ja

keskustelevaan hakuun.

ELOISA

hyvinvointialue

:Cludo
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Suomessa asiakkaina
hyvinvointialueita,
korkeakouluja ja valtion
viranomaisia.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Miten tekoaly muuttaa tiedon
hakemista ja loytymista?

Mika on jo muuttunut?
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Hakukayttaytyminen on jo muuttunut

’l Tietoa haetaan yhd useammin suoraan kielimalleilta tai Googlesta verkkosivujen sijaan.

Vastaus voi olla oikea ja ajantasainen, mutta kielimalli voi mydés hallusinoida tai kayttaa vaaraa tai
2 vanhentunutta ldhdetta.

Voiko tietoon luottaa?

3 Odotukset yksittaisia verkkosivuja kohtaan kasvavat. Tavallinen avainsanahaku ei enaa riita.

Miten organisaatiot voivat mukautua tahan muutokseen?
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Al Search

Tekoalyavusteinen haku

Q Loytaéd oikean tuloksen
kirjoitusvirheistd, synonyymeista tai
monisanahausta huolimatta

@ Organisaatio paattaa, mitka tulokset
nousevat esiin

E> Ohjaa kavijaa suoraan bannereiden
avulla esim. ajanvaraukseen

Sopii erityisesti: organisaatioille, jotka haluavat
modernin hakukokemuksen, joka ei ole
rippuvainen oikeista avainsanoista.
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l Pohde ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Ajankohtaista  Meille toihin ~ Meillé asiokkaana  OYS  Tietoa meistd @ TRANSLATE Kirjaudu Omapohde fi:hin |Z|

Ajankohtaista
Ajankohtaista Pohteen asiakaslaskutuksesta
Avohoitotalon Ajattomassa palvellaan ensisijaisesti Oysin lahetteella asioivia

DAn

[GI% Ajan varaaminen neuvolaan muuttuu monella Pohjois-Pohjanmaan paikkakunnalla

-

e e e e ann s T
een sosiaali- ja terveyspalvelut seka tietoa pelastuspalve-
luista.

() Digitaalinen sote-keskus



Al Summary
Al-yhteenveto

 Tekoélyn tuottama vastaus nékyy
hakutulosten ylapuolella

&I Vastaus perustuu sivuston
omaan sisaltoéon

@ Lahdeviitteet linkittavat lahdesivuille

Sopii erityisesti: sivustoille, joilla on paljon sisdltéa
ja kayttajat selaavat pitkia tuloslistoja.
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Search here

About Services + Resources +

How can we help you?

<Cit|zens Service> CSchooI and Education>
<B|n Collection Informatlon>
CDental Care> (Commumty Actmhes)
<Culture and Entertamment)

Welcome to our community!

| Find all the information for citizens and visitors:




:Cludo
Al Mode

Keskusteleva haku

@ Keskusteleva hakukokemus

I‘ About  Services + Resources + Search here

Kysymykset omin sanoin,
asiayhteyteen sopivat vastaukset ja
jatkokysymykset

A
How can we help you?

Citizens Service School and Education
) Vastaakayttajan omalla kielella, esim. 7 ( > ( >
ukrainaksi -tai arabiaksi Welcome to our Communlty! (Bm Collection Informanon) Parking

Find all the information for citizens and visitors:
CDentaICare) CCommunityActivities>

<Culture and Entertainment> <Corne visit us>

Sopii erityisesti: organisaatioille, jotka haluavat
tarjota keskustelevan kokemuksen, johon kayttajat
ovat tottuneet muissa tekoélypalveluissa.
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Vastausten luotettavuus ja hallinta

LUOTETTAVUUS HALLINTA

01 \Vastaukset perustuvat vain sivuston 01 Tekoalyn vastauksen voi korvata
omaan sisaltéon. omalla, kun halutaan tietty vastaus.

02 Organisaatio paattaa, mitka haut
02 Jos vastausta ei l6ydy, tekoéaly ohjataan suoraan oikeaan palveluun,
kertoo sen eika keksi vastausta. esimerkiksi Omaoloon tai

paivystysapuun.

03 Jokaisessa vastauksessa on 03 Organisaatio voi seurata annettuja
lahdeviitteet. vastauksia.
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Tekninen tausta

&) TEKOALY TAUSTALLA

Anthropicin Claude Haiku. Data
pysyy EU:ssa, eika sita kayteta
mallien koulutukseen.

(Q_  sISALLON INDEKSOINTI

Sivusto indeksoidaan 24 tunnin valein tai
tarvittaessa useammin. Mukana myods

sivustolla nakyvat PTV-palvelukuvaukset.

DigiFinland Al-aamut
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@ KAYTTOONOTTO JA YHTEENSOPIVUUS

Yksi skripti, julkaisujarjestelmasta
riippumatta. Al Summary ja Al Mode
toimivat myés nykyisen haun paalla.

{2} SAAVUTETTAVUUS

Cludon haku tayttaa WCAG 2.2
AA -tason vaatimukset.
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Mita hakudata kertoo?

(Q_ Hakusanat

/\ Nollatulokselliset haut —

~] Klikkaukset

(= Al Moden keskustelut
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milla sanoilla kavijat etsivat

mité sisaltda sivustolta puuttuu

mikad toimii ja mika ei

mitad kavijat oikeasti kysyvat

"
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Tiedonhaun tulevaisuus verkkosivuilla

Ennen Nyt
Linkkilista Suora vastaus
)
01 Vastaus on vain niin 02 Selkeat otsikot ja 03 Hakudata nayttaa,
hyva kuin sivu, josta ajantasainen tieto mihin sivut eivat
se kootaan. korostuvat. viela vastaa.
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Keskeiset havainnot

01 Kavijat odottavat nopeita vastauksia

02 Haut suoraa palautetta, miten sisaltdja voisi kehittaa

03 Kun tieto I6ytyy sivustolta, toistuvat yhteydenotot vahenevat
04 Sivusto ei jaa kielimallien ja hakukoneiden armoille

05 Jo pienilla muutoksilla parempi I6ydettavyys
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AAAAAAAAAAA

Varhan kokemuksia

Harri Falck, Varha
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Kiitos!

Emma Hirvilammi Harri Falck

Business Development Representative, Cludo Digitaalisen viestinnan asiantuntija, Varha
emma.hirvilammi@cludo.com harri.falck@varha.fi

+368 442 397 882

cludo.com
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