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Varhalla pilotoitu Gostaa 3/25
alkaen.

Sitra rahoitaa sosiaalihuollon
tekoalykirjausten skaalausta
YTA:lla Varhan ja Satakunnan
vetovastuulla.
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* Roll-out 1: Skaalataan tekoalykirjaukset tayteen kattavuuteen jo aiemmin pilotoiduissa palveluissa (Varha ja Sata)

Roll-out 2: Laajennetaan uusiin palveluihin ja asiakirjarakenteisiin GYEE] R

Roll-out 3: Syvennytaan palveluiden sisal

ja laajennetaan pilotoidut mallit tayteen kattavuuteen




Yli 85 000 kirjausta tehtyna
puolessatoista vuodessa.

Yli 1100 kayttajaa.
=> Tavoite viela tuplata

kayttdlaajuus seuraavan
vuoden aikana.
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Gosta Aide —
asiakaskokemuksia
Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen
jalkihuollossa




Varsinais-Suomen hyvinvointialueen jalkihuolto -yksikko

- Jalkihuolto toimii lastensuojelun erityispalveluissa ja asiakkaita ovat taysi-
ikaiset jalkihuollettavat, eli nuoret, jotka ovat olleet alaikaisina sijoitettuna
kodin ulkopuolelle joko sijaishuollon tai yksin avohuollon sijoituksella

 Varhan jalkihuolto on keskitetty yksikko eli toimimme koko Varsinais-
Suomen alueella

« Jalkihuollossa on reilu 800 asiakasta

* 12 sosiaalityontekijaa ja 24 sosiaaliohjaajaa, toimintaohjaaja, 2
toimistosihteeria, 2 vastaavaa sosiaaliohjaajaa, johtava sosiaalityontekija,
palvelupaallikko

varh a



Jalkihuollon asiakastyo

- Sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat
tapaavat paivittain 1-4 asiakasta,
puhuvat useita puheluita, viestittelevat
nuorten kanssa

* Liikkuva ty0: asiakkaita tavataan
kotikaynneilla, luonnossa,
verkostopalavereissa palveluntuottajien
tiloissa, terveydenhuollon kontakteissa,
kouluissa

« Kirjaamiseen kaytettava aika ei ole
vakio, vaan se riippuu tapaamisen
luonteesta
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Miksi tekoalykirjaukset toimivat?

 Tyontekijoiden tyomaaran helpottaminen

» Gosta Aide -sovelluksen kayttdo on mahdollista puhelimella paikasta
riippumatta

- Enemman aikaa itse asiakastyolle, keskustelulle asiakkaan kanssa
* Tiukentuneet resurssit, kasvavat asiakasmaarat

- Kirjaajaohjaajista on luovuttu

» Gosta Aiden sanelutyokalu nopeuttaa kirjaamista

» Ajantasainen kirjaamisvaatimus sen myota, kun sosiaalihuollon kirjaukset
tulevat OmaKantaan asiakkaille nahtavaksi
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1. kayttajakokemus maaliskuu 2025

"Ensimmadinen kirjaus Gostalla tehty. Huh minkd romaanin muodosti melko vapaamuotosesta
tunnin mittaisesta tapaamisesta. Muutamia asiavirheita ja paria keskustelunosaa ei saanut
transkriptoitua, johtunee siité et ei ehka kuullu isossa tilassa kun oli kaikkea taustadantakin
(koiran haukuntaa ja lelujen &énté). Eli ehké jabra mukaan mahdollisuuksien mukaan. Mut
hyvin se poimi sielté oleellisia asioita, et ainakin kaikki oleellinen tulee kirjattua, mut vaatii toki
ainakin nyt alkuun jonkin verran muokkailua. Mut hyvéa suoritus siihen néhden, ettéa
tapaaminen oli pitka, paikalla oli nelja henkil6&, keskustelu oli vapaamuotoista ja polveilevaa
Ja tapaamisen aikana myds hoidettiin yhdessé asioita tietokoneella.

Sellasen mybs huomasin, et Gosta véhén sivuutti mut ja laittoi mun ratkaisuehdotukset
asiakkaan suuhun & vahén se kirjaus kuulosti asiakkaan yksinpuhelulta.
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Mut kylla se tastéa lahtee (&
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Kayttokokemuksia elokuu 2026

"Olen innostunut sanelusta, koska en ole kéyttanyt aikaa Gostan
personointiin / opettamiseen.”

“Toimii hyvin, kun olen opettanut Gostalle perustoiminnot ja tyylisdannot.
Myds rima laskenut, minkélaista tekstia hyvaksyn, kun ei ole itse
Kirjoittamaa, eika ole riittavasti alkaa muokata teksteja.”

"Kaytan Gosta mobilea: se tekee kirjausluonnoksen, mikéa jaa Gosta
mobileen, jolloin séilyy Gostassa, jos ei pysty heti siirtdmaan.”

"Sanelu-toiminto vie kokonaisuudessa vahemman aikaa, joten kadytan sita.”

varh a



Kehitysideat:

Palvelukohtaisen sanaston opettaminen

Teksti katoaa selaimelta, jos netti
katkeaa —> tekstin pitaisi tallentua
O EEE

Asiakassuunnitelmapohjassa
asiakastietojarjestelmassa on monta
taytettavaa kohtaa - suora tallennus
asiakassuunnitelmaan, on jo osalla
yksikoista kaytossa
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