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DigiFinland Oy kehittää ja tukee kansallisia digitaalisia ratkaisuja monialaisen julkisen hallinnon tarpeisiin. Yhtiö toimii 
julkisen hallinnon digitalisaation kehittämisessä asiakkaiden tukena, ja mahdollistaa palvelujen kehittämisen ja hyö-
dyntämisen yli toimialojen. 
 

 

LAATUPOLITIIKKA  

 

Kehitämme ja tuemme kansallisia digitaalisia ratkaisuja, jotka ovat toimivia, turvallisia ja asiak-
kaidemme saavutettavissa. Tavoitteenamme on, että palvelumme perustuvat tutkittuun tietoon, 
ovat vaikuttavia ja kustannustehokkaita sekä tuottavat lisäarvoa asiakkaidemme toimintaan ja elä-
mään. Lisäksi pyrimme parantamaan asukkaiden palvelujen yhdenvertaisuutta ja tuottaa hyvin-
vointialueille toiminnallisia hyötyjä ja kustannussäästöjä 
 
Toimintamme lähtökohtana ovat asiakkaidemme tarpeet ja odotukset. Käymme jatkuvaa vuoropu-
helua sidosryhmiemme kanssa. Kumppanuuksien ja yhdessä tekemisen avulla mahdollistamme 
ketterän kehittämisen, hyvien käytäntöjen jakamisen ja asiantuntijuuden hyödyntämisen parhaalla 
mahdollisella tavalla. 
 
Haluamme, että meillä on hyvä tehdä töitä. Olemme haluttu työpaikka, jossa tuemme henkilöstö-
ämme innovoimaan rohkeasti uutta. Meille on tärkeää sisäinen yhteistyö, henkilöstön osaaminen ja 
osaamisen kehittäminen tavoitteidemme mukaisesti ja vastuullisuus kaikessa toiminnassamme. 
Toimintamme laatu syntyy hyvin organisoidusta arjen toiminnasta, missä jokainen henkilöstön jä-
sen tietää tavoitteensa ja vastaa oman työnsä laadusta. Toimimme sisäisesti kustannustehok-
kaasti. 
 
Sitoudumme noudattamaan voimassa olevia viranomaissäädöksiä ja -ohjeita ja omistajaohjauksen 
linjauksia sekä toimimaan strategiamme mukaisesti. Arvioimme ja todennamme tavoitteidemme 
toteutumista sekä parannamme toimintaamme jatkuvasti yhteistyössä asiakkaidemme kanssa.  
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