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Sote-tekoalyn jalkauttamisen toimenpiteet

Yhteenveto

Raportissa kuvataan viisi sosiaali- ja terveydenhuollon tekoalyn
kayttotapausta, jotka hyvinvointialueet ovat arvioineet
vaikuttavimmiksi seka lyhyella etta pitkalla tahtaimella.

e Priorisoidut kayttotapaukset:

o tekoalyavusteiset asiakas- ja potilaskirjaukset

o asiakas- ja potilastiedon yhteenvedot ja
tiivistelmat
o diagnostiikan tekoalyavusteinen tulkinta
o reaaliaikainen tulkkaus
o ennustaminen ja ennaltaehkaisy
e Raportissa ehdotetaan toimenpiteita, joilla
koordinoidusti valmistellaan ja arvioidaan
priorisoitujen kayttotapausten kypsyytta laajalle
jalkautukselle hyvinvointialueilla.
e Reaaliaikainen tulkkaus on arvioitu jo nyt hyvin
lupaavaksi seka toiminnan, potilasturvallisuuden
etta kustannustehokkuuden suhteen.

e Tarkeimmat lyhyen tahtaimen toimenpiteet:

1.Rohkaistaan alueita reaaliaikaisen tulkkauksen
laajaan kayttoonottoon.

2.Kerataan tietoa tekoalyavusteisen kirjaamisen,
asiakas- ja potilastietojen yhteenvetojen ja
tiivistelmien seka diagnostiikan toimivuudesta

3.Eritellaan ennustamisen ja ennaltaehkaisyn osa-
alueet ja maaritetaan tavoitteet kehityspoluille.

4. Tunnistetaan tekoalykehittamisen ristiriidat,
tuotetaan rohkaisevat kansalliset linjaukset ja
edistetaan mahdollistavaa lainsaadantoa.

5.Seurataan kansainvalista kehitysta, jaetaan
tietoa ja kannustetaan tutkimusta turvallisen
tekoalymurroksen tueksi.
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Johdanto

Hyvinvointialueilla tapahtuvaa sote-tekoalyn Tausta Tavoitteet

e Raportin tavoitteena on toimia kaytannollisena

kehitysta on syyta seurata ja koordinoida, e Raportissa kuvataan sote-tekoalyn priorisoidut

jotta resurssit kaytetaan tehokkaasti ja
muutos on kestavaa.

kayttotapaukset, joilla alueet arvioivat olevan laajaa
vaikuttavuutta ja jotka ovat lahella tuotantokypsyytta.
Alueet arvioivat lyhyen (2-5 vuotta) ja pitkan (5-10
vuotta) tahtaimen vaikuttavuutta.

Kayttotapaukset ovat:

1. Tekoalyavusteiset asiakas- ja potilaskirjaukset
2.Asiakas- ja potilastiedon yhteenvedot ja tiivistelmat
3.Diagnostiikan tekoalyavusteinen tulkinta

4 Reaaliaikainen tulkkaus

5.Ennustaminen ja ennaltaehkaisy

Raportissa kuvataan kayttotapauksittain niiden
arvioitua vaikuttavuutta ja kypsyytta jalkauttamiseen
seka toimenpide-ehdotuksia priorisoitujen
kayttotapausten edistamiseksi.

Koordinoidulla kehittamisella ja pilotoinnilla tuotetaan
edelleen tarvittavaa arviointitietoa kayttotapausten
kypsyydesta laajalle jalkautukselle ja skaalaamiselle
hyvinvointialueilla.

toimenpidesuunnitelmana, jonka avulla
vauhditetaan tekoalyn kayttoonottoa,
hyodyntamista ja skaalaamista sosiaali- ja
terveydenhuollossa jo kuluvan hallituskauden
(4/2027 saakka) aikana. Seuraavalle
hallituskaudelle tai sita pidemmalle
Tekoalykehitysta seka tapahtuu etta tarvitaan
laajasti myos raportissa esitettyjen toimenpide-
ehdotusten ulkopuolella.

Raportin ensisijainen kohderyhma ovat
hyvinvointialueet tekoalyn kayttoonottajina ja
hyodyntajina seka niita tukevat asiantuntijat ja
ratkaisutoimittajat. Laajemmin kohderyhmaan
kuuluu koko sote-tekoalyekosysteemi.
Kansallisten toimenpiteiden osalta vastuutahoina
ovat paasaantoisesti sote-tekoalyekosysteemin
koordinaatioryhman organisaatiot: STM, THL,
HUS, UNA Oy, Sitra ja DigiFinland.
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Kayttotapausten kypsyys ja eteneminen

Asiantuntija-arvio

kyspyystasosta:
ﬁ Tekoilyavusteiset asiakas- Kéyttéte.\.pag.s"vaikuttaa kypsyyén suhteellisgn piar? ja.Ikaute’Fta.vaksi kai'kille alueille. Enn.en )
3 ja potilaskirjaukset Iagjaa kayttoonottoa on hgpkntgva tletqa erl rat_ka"|su.|st.<'_:1, toimintamallien muutoksesta ja 85 %
vaikuttavuudesta osana kirjaamisen yleista kehittamista.
@%_,@ Asiakas- ja potilastiedon Tarvitaan jatkokehitysta, lisékokemuksia ja vaikuttavuustietoa ennen laajemman 25 9
sz yhteenvedot ja tiivistelmat jalkauttamisen suosittelua alueille. °
el Diagnostiikan Nopeaa hyotya saadaan testaus- ja validointiprosessin laajentamisesta. Kayttotapauksessa 70-100 %
N~ tekoalyavusteinen tulkinta on mahdollisuus myos rohkeaan kehittamiseen kohti autonomista tekoalya. °
@A Reaaliaikainen tulkkaus Sove!tuu Jalkau’.t.e"tta\./.ak3| kalkllle.aluellle kaupaII|S|a"ratka|su1a hyoc?lyr.\taen. T.oteufcuk3|ssa on 05 9
G\ l varmistettava kaannosten laatu ja luotettavuus seka seurattava toimivuutta ja vaikuttavuutta.
Ennustaminen ja Sisaltaa lukuisia alatapauksia, joista osa on jo jalkautettavissa. Edellyttda kokemusten 50-80 %
ennaltaehkaisy kokoamista, tarkempaa analyysia potentiaalista seka jatkokehittamista.
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1. Tekoalyavusteiset asiakas- ja potilaskirjaukset

Ammattilainen sanelee kirjauksen puhelimelle tai tietokoneelle, tai kirjaus generoidaan suoraan ammattilaisen ja asiakkaan valisesta
keskustelusta. Tekoaly tuottaa kirjausehdotuksen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan, jonka ammattilainen tarkistaa ja hyvaksyy.

ol ——

= Vaikuttavuus ja kypsyys

Hyodyt: Kotimaiset ja kansainvaliset pilotit (mm. LUVN) osoittavat, etta
menetelma voi vahentaa kirjaamisaikaa merkittavasti, parantaa kirjausten
rakenteisuutta ja lisata asiakastyohon kaytettavaa aikaa.

Toteutustavat: Ratkaisuja kehitetaan ja otetaan kayttoon kaupallisina

tuotteina, alueiden omana kehityksena seka tietojarjestelmiin integroituna.

Edellytykset: Erillisratkaisut mahdollistavat nopean kayttoonoton ja
selkean vastuunjaon. Integroidut ratkaisut edellyttavat laajempaa
saantelyn, vastuiden ja laakinnallisia laitteita koskevien vaatimusten
huomioimista.

Nykytila: Kayttotapaus on kypsymassa pian jalkautettavaksi kaikille
alueille. Laajempi skaalaaminen edellyttaa viela systemaattista tietoa eri
toteutuksista, toimintamallien muutoksesta ja vaikuttavuudesta osana
yleista kirjaamisen kehittamista.

Ehdotus etenemisesta

1. Koordinointi: Seurataan kayttotapausta osana sosiaali- ja
terveydenhuollon kirjaamisen kehittamista ja laaditaan tarkempi
suunnitelma tavoitteineen ja vastuunjakoineen.

2. Skaalaamisen tuki: Kerataan kokemuksia ja arviointitietoa erityisesti
toimintamallien muutoksesta ja muutosjohtamisesta. Tuetaan 2-3
alueellista kehityskokonaisuutta ja tunnistetaan ratkaisutyypit, missa on
suurin kansallinen skaalauspotentiaali.

3. Regulaation seuranta: Seurataan EU-linjauksia toiminnallisuuksien
tulkitsemisesta laakinnallisiksi laitteiksi.

4. Laadunvarmistus: Tuetaan tekoalyavusteisen kirjaamisen laadun
kehittamista. Lyhyen aikavalin yleislinjauksena on, etta ammattilainen
tarkistaa ja hyvaksyy tekoalyn tuottaman kirjausehdotuksen.

5. Toimenpiteet: Kayttdonottoa tuetaan alueellisella vastuiden ja
riskienhallinnan maarittelylla seka kansallisella kirjaamismallien,
informoinnin ja jarjestelmaintegraatioiden koordinoinnilla.
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2. Asiakas- ja potilastiedon yhteenvedot ja tiivistelmat

Tekoaly tuottaa ammattilaiselle yhteenvedon tai tiivistelman asiakas- ja potilastiedosta.
Ammattilainen voi pyytaa tekoalylta tarkennuksia koostettuun tietoon.

% Ehdotus etenemisesta
@L:j*@ Vaikuttavuus ja kypsyys
— 1. Vaikuttavuuden varmistaminen: Jatketaan Pirhan sosiaalihuollon

ratkaisun kehittamista ja odotetaan korkealaatuista tutkimusta sen

Hyoédyt: Pirhan sosiaalihuollon (integroimattoman) ratkaisun kokeilusta on vaikuttavuudesta.

saatu lupaavia tuloksia ajan saastamisesta ja kirjaamisen laadun

aranemisesta. Seuraavaksi tavoitellaan integraatiota. . i : : :
P d 2. Kehityshankkeiden seuranta: Rohkaistaan ja seurataan muita

Toteutustavat: Kanta-Hameen terveydenhuollon taustatietojen kayttotapaukseen liittyvia kokeiluja.

koostamisratkaisu on teknisesti pitkalla, mutta jarjestelmallinen

. . . . 3. Toimenpiteet: Kayttddonottoa edistetaan hyvinvointialueiden valisella
arviointitieto toimivuudesta ja hyodyista puuttuu. P y y

kokemusten jaolla seka kansallisella maarittelylla tiivistelmien
laatupohjien ja yhtenaisten mallien varmistamiseksi. Lainsaadannolla
mahdollistetaan Kanta-tiedon hyodyntaminen ja ohjataan
jarjestelmatoimittajia toteuttamaan ominaisuudet natiivisti jarjestelmiin
saantelyvaatimukset huomioiden.

Edellytykset: Tulkinta [aakinnallisista laitteista on muuttunut kehitystyon
aikana, mika vaikuttaa jatkokehityksen vaatimuksiin.

Nykytila: Kayttotapaus vaatii jatkokehitysta, lisdkokemuksia ja
vaikuttavuustietoa ennen laajemman jalkauttamisen suosittelua
hyvinvointialueille.
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3. Diagnostiikan tekoalyavusteinen tulkinta

Tekoaly tunnistaa laaketieteellisista kuvista tai mittaustuloksista poikkeamia, priorisoi tuloksia
erikoislaakareille (esim. radiologia, patologia) ja hialyttaa mahdollisista havaitsematta jaaneista seikoista.

Vs
%B‘: Vaikuttavuus ja kypsyys
X

Hyodyt: Kansainvalisten ohjeistusten mukaan laakarin kliininen vastuu
sailyy tekoalyn toimiessa tukialyna. Merkittavimmat kustannushyodyt
edellyttaisivat kuitenkin etenemista kohti autonomista tekoalya.

Toteutustavat: Erityisesti radiologiaan on tarjolla runsaasti kaupallisia
ratkaisuja. Vaativan regulaation vuoksi julkisen sektorin kannattaa suosia
valmiiden ratkaisujen hankintaa tai yhteiskehittamista yritysten kanssa.

Edellytykset: Autonominen hyodyntaminen vaatii potilasdatan
rekisterirajat ylittavaa kayttoa, laadunvarmistuksen metriikoiden
kehittamista, infrastruktuurin paivittamista seka mahdollista kansallista
tekoalyalustaa (ns. Norjan malli).

Nykytila: HUS Diagnostiikkakeskuksen julkaisema testaus- ja
validointiprosessin malli mahdollistaa ratkaisujen toimivuuden tarkastelun
paikallisessa kontekstissa. Nopeaa hyotya saadaan taman mallin
laajentamisesta valtakunnalliseksi.

Ehdotus etenemisesta

Validointimallin laajentaminen: Edistetdan HUSIn testaus- ja
validointiprosessin levittamista valtakunnalliseksi ja koordinoidaan
testaustulosten jakamista hyvinvointialueiden valilla.

. Tyonkulkujen pilotointi: Pilotoidaan tydnkulkua ilman radiologian lausuntoa

(esim. murtumatunnistus kliinikoiden tueksi). Hyédynnetaan kaupallisia
|laakinnallisia laitteita ja harkitaan yliopistosairaaloiden yhteista tutkimusta.

. Kansallisen alustan arviointi: Arvioidaan tarve kansalliselle tekoalyalustalle,

joka mahdollistaisi algoritmien keskitetyn kilpailutuksen, kayton ja seurannan
(Norjan malli).

. Hankintojen tuki: Tuetaan alueiden hankintoja kokoamalla ja jakamalla

yhteisia hankintavaatimuksia sote-tekoalyekosysteemin kautta.

. Toimenpiteet: Kayttdonottoa edistetdan koulutuksella, laadunvarmistuksella

seka lainsaadannolla, ratkaisujen koordinoinnilla ja integraatioiden
kehittamisella. Samalla arvioidaan tarvetta keskitetylle tekoalyalustalle
algoritmien hallintaan.
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4. Reaaliaikainen tulkkaus

Tekoaly kaantaa reaaliaikaisesti puhetta tai tekstia kielelta toiselle hoito- ja vastaanottotilanteissa.

S
@\& Vaikuttavuus ja kypsyys

Hyodyt: Reaaliaikaisen tekoalytulkkauksen arvioidaan parantavan
palvelujen yhdenvertaisuutta ja yksityisyydensuojaa seka tuovan
merkittavia kustannussaastoja. Kaupallisia ratkaisuja on jo saatavilla.

Toteutustavat: Pohjanmaan kokeilu 12 yksikossa 38 kielella osoitti
valmisratkaisun parantavan kayttajatyytyvaisyytta ja tuovan
kustannussaastoja, vaikka laadun ja luotettavuuden varmistaminen vaatii
viela kehitysta. Myos LUVN ja Vantaa-Kerava ovat ottamassa kayttoon
kaupallisia ratkaisuja lupaavin tuloksin. Omaan kehitystyohon on liittynyt
merkittavia haasteita, mutta yritysyhteistydssa, kuten HUSIn tapauksessa,
on saavutettu hyvia tuloksia.

Nykytila: HUS Diagnostiikkakeskuksen julkaisema testaus- ja
validointiprosessin malli mahdollistaa ratkaisujen toimivuuden tarkastelun
paikallisessa kontekstissa. Nopeaa hyotya saadaan taman mallin
laajentamisesta valtakunnalliseksi.

Ehdotus etenemisesta

1. Kansallinen vaikutusarvio: Arvioidaan tekoalytulkkauksen valtakunnalliset
vaikutukset kokoamalla alueelliset tulokset ja kustannustiedot seka
skaalaamalla ne kansalliseksi arvioksi.

2. Yhteishankinnan arviointi: Selvitetaan kaupallisten ratkaisujen
yhteishankinnan mahdollisuus seka toteutetaan markkinakartoitus ja
hankintamallien kuvaus.

3. Saantely: Selvitetaan kriteerit, joiden perusteella kayttétapaus on
tulkittavissa laakinnalliseksi laitteeksi.

4. Toimenpiteet: Kayttoonottoa tuetaan alueellisella arvioinnilla ja kokemusten
jaolla seka kansallisella maarittelylla, tunnettuuden lisaamisella ja
laadunhallinnan parhaiden kaytantojen keraamisella. Samalla arvioidaan
lainsaadannon kehittamistarpeita asiakkaan oikeuksien osalta ja selvitetaan
onko tulkkaus integroitavissa Al-kirjaamiseen ja muihin digiratkaisuihin
vieraskielisten tyontekijoiden tueksi.
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5. Ennustaminen ja ennaltaehk

aisy

Tekoaly mahdollistaa terveysriskien, palvelutarpeen ja resurssien ennustamisen hyodyntamalla asiakas-, potilas- seka hallinnollista
dataa. Ennustaminen yksilo-, vaesto- tai organisaatiotasolla luo pohjan oikea-aikaisille ennaltaehkaiseville toimenpiteille.

[—

Vaikuttavuus ja kypsyys

Hyodyt: Kaytanndn tuloksia on saatu esimerkiksi Kanta-Hameesta liittyen
asiakkaiden toimintakyvyn muutoksia ennustavaan algoritmiin
sosiaalihuollossa. Kansainvaliset tietorakenteet (RAI, ICF) mahdollistaisivat
ratkaisun skaalaamisen muille alueille.

Toteutustavat: Kokonaisuus sisaltaa huomattavan maaran alatapauksia,
joissa hyodynnetaan asiakas- ja potilastietoja seka hallinnollista dataa.

Edellytykset: Teknologisen ja datan hyodyntamisen lisaksi tarvitaan
osaamisen ja johtamisen kehittamista ennakoinnin strategiseksi
hyodyntamiseksi. Keskeista on erottaa laakinnallisten ja ei-laakinnallisten
laitteiden kehityspolut toisistaan alusta alkaen.

Nykytila: "Ennakoiva sote” on laaja kokonaisuus, jonka monet
lahestymistavat ovat viela alkuvaiheessa. Hyvinvointialueilla on
kaynnistymassa erilaisia kehityshankkeita (ml. Sitran 11 kokeilua), joiden
etenemista on seurattava.

Ehdotus etenemisesta

1. Strateginen analyysi: Analysoidaan "ennakoiva sote" -kokonaisuus
tarkemmin ja jaetaan se hallittaviin osa-alueisiin (esim. [aakinnalliset vs. ei-
laakinnalliset laitteet). Sote-tekoalyekosysteemin koordinaatioryhma tuottaa
tyon pohjalta strategisen mallin ennakoivan soten edistamiseksi.

2. Skaalaamisen mallit: Tunnistetaan innovatiivisten julkisten hankintojen
mahdollisuudet seka mallit alueiden itse kehittamien ja yritysyhteistyossa
syntyneiden ratkaisujen skaalaamiseksi.

3. Kaytannon jatkokehitys: Mahdollistetaan Kanta-Hameen ratkaisun
jatkokehittaminen laajemnmalla datalla (ml. ICF-data), jalkauttaminen ja
vaikuttavuuden arviointi tukemalla samalla toimintamallin muutosta ja
viestintaa.

4. Toimenpiteet: Kayttodnottoa edistetaan alueellisella tiedolla johtamisen
osaamisen ja viestinnan kehittamisella seka kansallisella datayhteistyolla,
lainsaadannon uudistamisella ja kokemusten jaolla. Lisaksi luodaan strategisia
skaalausmalleja, tunnistetaan innovatiivisten hankintojen mahdollisuudet ja
tuetaan vaestotason ennakointia.
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Kayttoonottoa laajasti tukevat toimenpiteet

Perusristiriitojen ratkaisemattomuus vaikeuttaa sote-tekoalyn kehittamista ja kayttoonottoa. Jotta resurssit kaytetaan tehokkaasti
ja muutos on kestavaa, nama ristiriidat on tunnistettava ja niille on muodostettava yhteiset kansalliset linjaukset.

Laakinnallinen laite vs. Kettera kehittaminen

Kehittaminen laakinnallisena laitteena on perusvaatimus, mutta se voi
merkittavasti jaykistaa tai estaa kehittamista, tutkimista ja oppimista
alkuvaiheessa. Jos vaade sertifioinnista asetetaan lilan aikaisin, se voi
johtaa sisaisen osaamisen rapautumiseen ja riippuvuuteen ulkoisista,
mahdollisesti ulkomaisista toimijoista.

Kaupalliset ratkaisut vs. Itse kehittaminen (Buy vs. Build)

Hyvinvointialueiden oma kehittaminen vie julkisia resursseja ja voi olla
tehottomampaa kuin teknologiyrityksissa, erityisesti jos ratkaisun
skaalaamista muille alueille ei huomioida. Toisaalta pelkka kaupallisten
ratkaisujen hankinta voi johtaa sisaisen tutkimuksen naivettymiseen.
Hankinnoissa on kyettava arvioimaan tietoisesti myos kotimaisuusastetta.

Ehdotus etenemisesta

1. Tunnistetaan perusristiriidat, hankitaan tietoa ja pyritaan

muodostamaan yhteisia kestavia linjauksia niiden ylittamiseksi.

e \oidaanko sallia kettera, kokeileva ja epavarma kehittaminen
joissakin sote-toiminnoissa?

e Miten julkinen hyoty ja IPR-oikeudet tulisi maaritella alueiden itse
kehittamissa, muualle skaalattavissa ratkaisuissa?

2. Toteutetaan muut toimenpide-ehdotukset, jotka liittyvat:
e kansallisiin linjauksiin ja ohjeistuksiin
e tiedon, kokemusten ja osaaminen jakamiseen
e datan hyddyntamisen edistamiseen ja mahdollistaviin tekijoihin
(lainsdadantoon)
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