Terveystalo Ella

+

tekoaly

Tuomo Oikarainen

Ylilaakari, vastaanottopalvelut
Terveystalo Ella, Lead Substance Owner

LL, KTM, Terveydenhuollon erikoislaakari

Terveydenhuollon tietotekniikan erityispatevyys Terveystalo



Mita jarjea?

Start With Why

Terveystalo



Haluaisitko enemman hallintaa
teiddn potilastietojarjestelman
kayttoliittymaan?




YLILAAKARI, vastaanottopalvelut

"Tybskentelen laaketieteen, liiketoiminnan ja digitaalisen kehityksen
rajapinnassa"”

LL 2010, KTM 2013, Terveydenhuollon erikoislaakari
* Yleis-jatyoterveyslaakari
* 10 vuotta etavastaanottojen kehitysta

e Startup yrittaja 2016 ja 2019
* COO -Kuura Health (M&A Duodecim)
* CEO - Kuura Digilaakari (M&A Pihlajalinna)

TERVEYSTALO 2021 -> TUOMO OIKARAINEN

* 2021 Digiterveyden ylilaakari
e 2023 Digiylilaakari
e 2025 Ylilaakari, vastaanottopalvelut

Liiketoiminnan kehittaja, Palvelumuotoilija,
* Terveystalo Ella -potilastietojarjestelman Lead SO

(Kayttaytymis)taloustieteilija, Valokuvaaja,

* Terveystalon sairaanhoidon palveluiden ladketieteellinen johtaminen
Laakari seka Isa
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Millainen on unelmien
potilastietojarjestelma?



Millainen on unelmien
potilastietojarjestelma?
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Ella on kehitetty
vhdessa laakareiden kanssa

Kuuntelimme [> Kehitimme [> Pilotoimme [:> Opimme
yhdessa kaytosta




Ellalla on

helppoa tehda oikein

Mitd me IGdkdrit tehdddn ja ajatellaan vastaanottotydssa?

Ellan kdytto on helppoa oppia!

Palaute Terveystalo Ellan koulutuksista:

Ella on helppokdyttdinen 95/10
Ellan kdytté oli helppo oppia 9,5/ 10



Kaikesta valmistelusta huolimatta
17.2. laajempi kayttoonotto

oli jannittava hetkil



Kayttajapalautteita

“Ellan kéytto oli alun alkaen helppoa ja intuitiivista.”

”Tdmd on kuin taikaa. Tulee tunne, ettd jdd jotain tekemdittad,
kun on niin vahdn klikkauksia”

“Reseptit, labrat ja lddkitykset nikee selkedisti,
on merkittédvd parannus aiempaan.”

“Ella on ylittényt odotukset - MVP:ksi on jo ihansuper!
Hitto vie eihdn tdstd oo kahta sanaa!”

”On ihanaa, ettd meitd kuullaan ja haastatellaan, tuntuu
oikeasti, ettd nyt tehdddn tyokalua lddkdreiden kéyttéon.”

”Ei edes vaikuta siltd, ettd tarvisi suurta koulutusta,
pédsee itse tosi helposti kiinni.” “Tieto on ihan ndppdrdsti mutta vdhdén aikaa kestdd,

ettd silma tottuu.”
1 Terveystalo



Haluaisitko integroida tekoalyn
teiddn potilastietojarjestelman
kayttoliittymaan ja prosesseihin?




TYOTERVEYS 2025 | PROFESSIO

fessio — Tekoaly
Pro a-21.8.2025

tyéterveyshuolloss
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Tekoaly tulee vaistamatta
muuttamaan toimialojamme.

Omistatko prosessin?
Prosessin ja kayttoliittyman merkitys
tekoalyn implementoinnille.

Katse tuotantoprosessista
arvonluonnin prosessiin!



TYOTERVEYS 2025 | PROFESSIO
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Ymmarra ammattilaisen vastaanottoprosessin lisaksi myos ajattelun prosessi
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TYOTERVEYS 2025 | PROFESSIO
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Erotusdiagnostiset Tunnista prosessin vaihe,
ehdotukset mihin ja miksi tekoaly
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TYOTERVEYS 2025 | PROFESSIO

TEKOALYN EPALINEAARINEN ETENEMINEN
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Tekoaly auttaa Muutamme |

Koko toimialan
lilketoimintamalli
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toimialalle
Kirjausapurit Al-agentit
203X

Tiedon koostajat

&\asia kaspalvelussa

Hyodyt jaavat pieneksi, jos tekoalya ei saada integroitua tiiviisti osaksi tyonkulkua

—
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TYOTERVEYS 2025 | PROFESSIO

TEOLLINEN VALLANKUMOUS

Teollinen
vallankumous

| Hoyrykone

[l Teollistuminen

HIATK

IV Digitalisaatio

V Tekoaly

© TUOMO OIKARAINEN

. Vallankumous tapahtuu,

\/ kun markkinat sopeutuvat innovaatioihin!

If‘> Innovaatio If‘> Uusi toimintamalli If‘> Uusi markkinatilanne

Hoyrykone

Sahko, bensiini,
teras

Automaattinen
tietojenkasittely

Internet ja
viestintatekniikat

Generatiivinen
tekoaly

Tehokkaampia
Koneita

Tuotantolinja

Tehokkaampaa
tietotyota

Palveluiden
automatisointi

Asiantuntijatyon
automatisointi

Riippumattomuus vesivoimasta

Riippumattomuus ihmisen lihastyon
voimasta ja nopeudesta

Riippumattomuus ihmisen
laskentakyvyn rajoituksista

Riippumattomuus ihmisten valisen
viestinnan rajoituksista

Riippumattomuus aivojen
ajattelukyvyn rajoituksista



Terveystalo

Terveystalo tekee yhteistyota
kotimaisen terveysteknologiayhtio

Gosta Labsin kanssa. Kotimaiset LUMI-
supertietokoneella kehitetyt
Tavoitteena on kehittia tehtavakohtaiset kielimallit
vhteistyossa tekoalyratkaisuja,
jotka parantavat hoidon laatua ja Ei vain kirjausapuri —vaan apuri
vastaanottotyon sujuvuutta osana joka automatisoi vastaanoton
Terveystalon uutta tehtavia laajemmin

potilastietojarjestelmaa

§ Terveystalo Ellaa. Terveystalo



Case - tekoadlykirjaaminen chat-vastaanotolla

How it works?

1. Ammattilainen kdy asiakkaan kanssa chat-
keskustelun

2. Ammattilainen "tilaa” tekoalytiivistyksen,
jolloin muodostuu luonnos
potilaskertomusmerkinnaksi

3. Ammattilainen tarkistaa: hyvaksyy,
muuttaa tai hylkda ehdotuksen

4. Teksti tulee suoraan Skaala-
potilastietojarjestelman kirjauskenttaan

Laakari 12/2024 - Minusta Al on hyva lisatydkalu vaikka ei tédydellinen, en haluaisi olla ilman sita.

How it works in practice?

v

AN

3/2026 mennessa Terveystalon chat-
vastaanotolla tehty yli 30 000 kirjausta
tekodlyn avustamana

Suora hyvaksyntda ~60%, hylkays ~1,5 %

Vakiintunut osalle ammattilaisista
tyokaluiksi — mm. minulle

Nopeuttaa selvasti chat-vastaanoton
kirjaamista (tutkimus laadusta kesken)

Saatavilla Terveystalon Digialustan mukana
myos HVA:lle, onkin muutamilla jo
kdytossa!

Terveystalo



Tule rakentamaan
terveydenhuolion
tulevaisuutta

Etsimme nyt osaavaan ja motivoituneeseen
joukkoomme vahvistusta - Johtavaa
laakaria vastaamaan hoidonohjauksesta ja
vastaanoton tekoalyratkaisuista.

Tasta
rekryilmoitukseen!

Lupaan, etta tehtava ei ole helppo,

ja juuri siksi se on niin innostava ja opettava #
20 Terveystalo
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