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Miten tekoaly voi helpottaa
terveydenhuollon puhelinpalveluja?

Tyon suora korvaaminen Ihmisen tyon avustaminen
» Tekoalyagentti toimii puhelimessa » Tekoaly tukee sote-ammattilaista
itsenaisesti tai esihenkiloita
 Vaatii I_?hes aina integraation  Voi sisaltaa myos itsenaisia vaiheita
taUStéja”eStelmaan o * Mahdollistaa nopeamman,
 Mahdollistaa mm. 24/7 asioinnin kattavamman tai tarkemman

» Myos digikanavien ulkopuolelle jaaville tyoskentelyn
« Saastaa sote-ammattilaisten aikaa  « Helpommin hyddynnettévissa

osaamista vaativiin tehtaviin kaikenlaisissa prosesseissa
« Sopii suoraviivaisiin prosesseihin * Esimerkkina puhelujen sisallon
analysointi

« Esimerkkina ajanvarausten kasittely

Aivotlabs



Tyoskentelemme useiden yksityisen ja
julkisen sektorin palvelutarjoajien kanssa

Tyon suora korvaaminen Ihmisen tyon avustaminen

Spider Med Etelda-Savon
hyvinvointialue
Rokotepiste

+ useita muita yksityisen sektorin
palveluntuottajia
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Ratkaisujen kayttoonottoon liittyy paljon
tarkeita saantelykysymyksia
 Erityisesti agenttien kaytto vaatii uudenlaisia pohdintoja tietosuoja-

lainsaadannon ja asiakastietolain osalta (paljon myos tuttuja kysymyksia)

 Lisaksi tekoalysaados ja MD-asetus maarittavat osalle kayttotapauksista
omia edellytyksiaan (tekoalysaadoksen lapinakyvyysvelvoite kaikille)

* Lue lisaa tuoreesta blogistamme:
https://aivotlabs.ai/news-blog/saantely
tekoalyjarjestelmat

Saantely ja terveydenhuollon
tekoalyjarjestelmat -
Tarkeimmat vaatimukset
turvalliseen kayttoonottoon

Tekoalyn kaytto terveydenhuollossa herattaa monia
kysymyksia tietosuojaan liittyen. Kokosimme
nakemyksia tekoalyjarjestelmien saantelysta...

‘ _ o
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Ensimmaiset kokemukset puhelinpalvelujen
tekoalyagenttien asiakaskaytosta

1. Tekoalyagentille soitetaan kaikkina vuorokauden aikoina,
mutta suurin kysynta tulee tuttuun tapaan maanantaisin

2. Puhelintyota tekevilla kokemus paineen helpottamisesta,
"ajanvarausten sijaan on enemman aikaa keskittya muuhun”,

3. Kaikenikaiset asiakkaat suhtautuvat avoimesti Al:n kayttoon,

»n on

sujuvuus on tarkeinta: "helppo asioida”, "mukava palvelu”

4. Puhelujen uudelleenohjauksen suunnittelu Al-agentilta
iIhmiselle tarkeaa erityistilanteita varten

5. Kayttoonottoprojektit ovat koko organisaatiolle mahdollisuus

tarkentaa ohjeita ja selkeyttaa prosesseja ee,
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Uudet hankkeet

Tyon suora korvaaminen

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
UusiAika-hanke

 Puhelinagenttien laaja
kayttoonotto ajanvarausten
kasittelyyn (siirrot ja peruutukset)
terveysasemilla ja suun
terveydessa

* Linkki Pohteen uutiseen:
https://pohde.fi/ajankohtaista/uutiset/pohteen-
puhelinpalveluissa-kokeillaan-kevaalla-tekoalya-
ajanvarausten-muutosten-helpottamiseksi/

Ihmisen tyon avustaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialue
Alylinja-hanke

* Tiedon tuottaminen suoraan
hyvinvointialueen ensilinjan
puhelinpalvelujen (mm. ESH,
perhekeskus, terveysasemat)
keskusteluista

* Linkki Sitran uutiseen:
https://www.sitra.fi/uutiset/sitran-rahoitushaun-
valinnat-julki-viisi-uutta-hanketta-vauhdittaa-
ennakoivien-menetelmien-kayttoa-sotepalveluissa/

° 0
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Molemmille hankkeille on myénnetty rahoitusta Sitralta Aivotlabs
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Yhteenveto

 Tekoalyratkaisut sopivat tyon helpottamiseen erityisen hyvin
juuri puhelinpalveluissa

 Al-agentit mahdollistavat valittoman asioinnin kaikille ja auttavat
kohdentamaan ammattilaisten aikaa paremmin

* Eri ratkaisujen kaytto on laajenemassa seka hyvinvointialueilla
etta yksityisella sektorilla nopeasti
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Kiitos!

Seuraa Linkedlnissa: linkedin.com/company/aivotlabs

Ota yhteytta: kristian.taipale@aivot-ai.com
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