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Asiakaspalautetiedon kansallinen )
yhtendistaminen - kisitteet

Aggregointi — Karkeistaminen tai tietojen yhdistaminen; tietoa ei raportoida
tarkimmalla mahdollisella tasolla vaan siten, etta yksittaiset palautteen antajat eivat ole
paateltavissa.

Anonymisointi — Anonymisointi tarkoittaa henkilotietojen kasittelya niin, etta henkiloa
ei enaa voida tunnistaa niista. Tiedot voidaan esimerkiksi karkeistaa yleiselle tasolle
(aggregoida) tai muuttaa tilastolliseen muotoon siten, etteivat yksittaista henkiloa
koskevat tiedot ole enda tunnistettavassa muodossa.

Aura-palveluluokka — Organisaatiosta rippumaton, vakioitu palveluiden luokittelutapa,
jota kaytetaan hyvinvointialueilla velvoittavana luokituksena talouden raportoinnissa.
Asiakaskokemus — Kansallisten maarittelyiden mukaisessa asiakaspalautteessa
asiakaskokemusta mitataan vaittamien avulla. Lisatietoa: https://thl.fi/aiheet/sote-
palvelujen-johtaminen/asiakas-palveluissa/asiakaskokemus/asiakaspalautteen-
kansallisen-keruun-yhtenaistaminen#sisalto

APTJ — Asiakas- ja potilastietojarjestelma

Kansallinen Aspa-tietovaranto — THL:n palveluun hyvinvointialueiden toimittamista
asiakaspalautetiedoista muodostuva raportointiin, tilastointiin ja tutkimukseen
kaytettava kansallisesti vertailukelpoinen tietokokonaisuus.

Digialusta (asiakkaan kayttama digialusta) — Asiakkaiden ja potilaiden asiointiin ja
itsepalveluun kayttama tarkemmin maarittelematon digitaalinen palvelukanava.
Docker kontti — Tapa rakentaa ohjelmistoja sovelluspaketteina siten, etta ne ovat
helposti siirrettavissa eri ymparistojen valilla.

Docker compose -tiedosto — Tiedosto jonka avulla sovelluspaketti saadaan kayttoon.
Ennustemalli — tekoalyn laatima, monitahoisten lahtotietojen perusteella jotain ilmiota
mahdollisimman varmasti kuvaava arvio.

Latauskerros — Tallennuspaikka, jonne alueitten kerdadma anonymisoitu ja koodistoilla
rikastettu Aspa—data kirjoitetaan tiedonsiirrossa.

Kansallisten maarittelyiden mukainen asiakaspalaute — Kansallisesti yhtenaiseksi
maaritelty asiakaspalaute. Lisatietoa: https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-
johtaminen/asiakas-palveluissa/asiakaskokemus/asiakaspalautteen-kansallisen-keruun-
yhtenaistaminen#sisalto

Kansalliset vaittamat — Asiakas vastaa 2-7 perusvaittamaan. Vaittamien tulee
valikoitua satunnaisesti rippumatta palvelusta tai asiakkaasta. Ks. Kansallisten
maarittelyiden mukainen asiakaspalaute.

Kansallinen kasitemalli — Tietomalli, joka maarittelee tietojohtamisessa kansallisesti
kaytettavan tiedon muodon ja rakenteen.

Koodisto — THL Koodistopalvelin sisaltaa yhtenaiset tietomaaritykset eli koodistot, joita
kaytetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmissa tiedon tuottamiseen kuten kirjaamiseen
tai tallentamiseen. Koodistopalvelimen kaytto takaa yhteensopivat tietomaarittelyt
kaikkiin tietojarjestelmaratkaisuihin, joita Suomessa on kaytdssa.

Lisatietoa: https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/koodistopalvelu
Kohdistussaanto — THL:n laatima ohje, jonka avulla SOTE -toiminta voidaan linkittaa
Aura-palveluluokkiin. Paattelyyn kaytetaan APTJ -jarjestelman kayttamia koodistoja.



Asiakaspalautetiedon kansallinen )
yhtendistaminen - kisitteet

NPS — Net Promoter Score, suositteluindeksi. Lisatietoa: https://thl.fi/aiheet/sote-
palvelujen-johtaminen/asiakas-palveluissa/asiakaskokemus/asiakaspalautteen-
kansallisen-keruun-yhtenaistaminen#sisalto

Palvelutapahtuma/Palvelutapahtuman tunniste — Koodi, numerosarja tai muu
tunniste, jolla asiakkaan ja potilaan yksittainen palvelutapahtuma voidaan tunnistaa
jarjestelmassa.

Palvelun tuottaja — Viitataan yleensa hyvinvointialueeseen tai hyvinvointialueen
puolesta palvelua tuottavaan tahoon (esim. ostopalvelut).

Poimintasaannot — Saannot joiden avulla hyvinvointialue valitsee asiakkaista ja
potilaista ne, joille asiakaspalautekysely lahetetaan. Poimintasaannot ovat yleensa
satunnaistettu otanta, mutta voivat sisaltaa poissulkusaantoja kuten, etta samalta
asiakkaalta ei kysyta palautetta samasta palvelusta tiettyyn aikaan kyselyn
lahettamisen jalkeen. Yleensa saannot ovat palvelukohtaisia.

Sanapilvi — Avoimen palautteen teksteista kootut toistuvat sanat voidaan esittaa
sanapilvena joka ilmentaa sanan yleisyytta aineistossa. Sentimenttianalyysin avulla
sanoista voidaan paatella myos, onko ne esitetty negatiivisessa vai positiivisessa
kontekstissa.

Sote-palveluluokitus (THL) — THL -sosiaali- ja terveyspalvelujen luokitus. Luokituksen
sisallosta on kirjattu vastaavuudet AURA-palveluluokitukseen.

Synteettinen data — Oikean asiakaspalautedatan kaltaiseksi tehtya, tekoalyn avulla
generoitua testi/demodataa jota voidaan kayttaa projektissa ratkaisujen kehittamisen
apuna kun oikeaa dataa ei ole saatavilla.

Tallennuskerros — Sisaltaa esikasitellyn, anonymisoidun raakadatan, jolle ei ole tehty
tulkintoja.

Tekstianalytiikka — Analytiikan avulla tarkastellaan sita, miten eri piirteita esiintyy
teksteissa ja mitka niiden keskinaiset suhteet ovat.

Tiedon karkeustaso — Kansallisten ilmididen tarkastelussa tiedon tarkastelun taso
nousee, jolloin tarkastelussa riittaa, etta asiakaspalautteista voidaan esimerkiksi nahda
tarkan ian sijaan ikaryhma. Mikali jossain tarkastelunakokulmassa tai alueella on liian
vahan palautteita tiedon anonymiteetin sailyttamiseksi tiedon karkeustasoa nostetaan
nailta osin ja tiedot esitetaan osana suurempaa kokonaisuutta tai aluetta.

Tietoallas tai tietovarasto — Hyvinvointialueen tietojohtamisen kaytossa oleva
tietovaranto, jossa eri lahteista saatua tietoa voidaan yhdistella alueen tarpeisiin.
Tietopohja — Tietoaltaalla tai tietovarannossa kaytossa oleva tietokokonaisuus.

THL palveluluokittelija — Ks. kohdistussaannaot

Vapaan tekstin analysointi — Ks. Sanapilvi

Visualisointi — Graafinen tiedon esittamisen tapa.

Vertailtavuus — Tietojen keskinainen vertailtavuus saavutetaan, kun sama tieto
tarkoittaa samaa asiaa eri alueiden kesken. Kansallisen kasitemallin lisaksi data on
keratty yhteisia periaatteita noudattaen, samalla kattavuudella, sanamuodoilla ja
poimintasaannailla.

Vahimmaistietosisalto - Virta-hankkeen koostama maarittely tietojohtamisen tueksi,
jonka yllapitovastuu on hankkeen paatyttya siirtynyt THL:lle.

Lisatietoa: https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/
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Asiakaspalautetiedon kansallinen )
yhtenaistaminen - mista on kyse?

Asiakaspalautetiedon kansallisen yhtenaistamisen projektin keskeisin tavoite on sote-
palvelujen asiakaspalautteen sisallon, tiedonkeruun ja analysoinnin
yhtenaistaminen ja toteuttaminen koko maassa. Asiakaspalautteen keruun
kehityksen myota tieto on hyddynnettavissa laajasti kansallisesti ja hyvinvointialueiden
tiedolla johtamisessa.

Hyodyt asiakkaalle, palveluntuottajille, hyvinvointialueille ja kansalliselle tasolle

* Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta yhtenevaisella tavalla sote-palveluista
koko maassa

* Asiakkailla on kaytettavissaan asiakaspalautetietoa omien valintojensa pohjaksi

* Hyvinvointialueilla ja palvelutuottajilla on luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa
kehittdmisen ja ohjauksen tukena

* THL:lIa ja STM:lIa on tietoa arvioinnin ja ohjauksen mahdollistamiseksi

Tavoitteet

* Asiakaspalautetta kerataan kansallisesti yhtenevalla tavalla hyvinvointialueilla
* Tieto kerataan kansallisesti sovituilla mittareilla
« Tiedonkeruu tuottaa laadukasta, vertailukelpoista ja ajantasaista tietoa keskeisista

sote-palveluista

* Tieto on hyddynnettavissa kansallisessa ohjauksessa ja seurannassa seka
hyvinvointialueilla tiedolla johtamisessa

* Asiakaspalautetulokset ovat selkeasti ja helposti kansalaisten saatavilla

Tyoryhma ja toteutus

THL:n johtama asiakaspalautteen keruun kansallinen tydryhma on toiminut vuodesta
2020 lahtien. Tyoryhma koostuu hyvinvointialueiden asiakaspalauteasiantuntijoista ja
tiedolla johtamisen asiantuntijoista seka THL:n ja DigiFinlandin asiantuntijoista.
Tyodryhmatydskentelyn tuloksena vuosina 2020—-2022 on paatetty kansallisesti
yhtenaiset mittarit ja palautteen keruun periaatteet.

Alueilta kerattavan kansallisen asiakaspalautedatan keruu-, kasittely- ja
raportointiratkaisu on toteutettu hyvinvointialueiden, DigiFinland Oy:n ja THL:n
yhteistyona.

Lue lisaa: https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-
kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-kansalliset-projektit/digitalisoituvat-palvelut



Aspa - Ratkaisukuvaus

Hyvinvointialuekohtainen kansallinen Aspa-data muodostetaan hyvinvointialueen
ymparistdossa. Aspa-data muodostetaan kansallisesti yhteisesti sovitun rakenteen
mukaisesti asiakas- ja potilastietojarjestelman seka asiakaspalautejarjestelman
tiedoista, jotka kohdennetaan AURA-palveluluokkiin.

Aspa-data sisaltdd myods vapaan tekstipalautteen, jonka anonymisointia varten
tarjotaan hyvinvointialueelle anonymisointiohjelma tunnisteellisen tiedon poistamiseksi
palautteesta. Kun anonymisoitu Aspa-data on muodostettu hyvinvointialueella, siirretaan
se THL:n ymparistoon jatkokasittelya varten.

Hyvinvointialueen
ympéristd

*HVA'n kerdama asiakkaan antama palaute,
! Joka on pyydetty asiakkaalta kansallisen,
yhteisesti sovitun rakenteen mukaisesti

THL:n ympaéristo

|
E +Palautteeseen liitetyt lisatiedot kuten

| palvelutapahtuman tunniste, suorituspaikka
| Ja erlaiset palauteprosessin aikaleimat
|
|
|
|
|
|

+Aura palveluluokka tai EHS erityisala THL-
| kohdistussaantdja hyodyntaen

Lataus- Tallennus- Tieto-

kerros kerros varasto
Anonymisoitu asiakaspalaute

yhdistettyna aptj-tietoihin

Vapaan tekstipalautteen

anonymisointi THL
koodistopalvelin

Poistettavat tiedot:

* Etu- ja sukunimet
* Henkiltunnukset
* Sahkaopostit

* Puhelinnumerot

* Postiosoitteet

« GPS-osoitteet

= |IP-osoitteet

+ Kaikki numeroarvot

Tietosuojaa varmistava
toimenpide




Mita on kansallisesti yhtenainen 'D
asiakaspalautetieto ja mita siihen kuuluu?
o

Vain palveluntuottajan ja palvelunjarjestajan pyytama palaute
on mukana kansallisessa ratkaisussa.

Kaynnin yksildiva tunniste
kysely lahetetty (aikaleima, jolloin palautteenantopyyntd on lahetetty asiakkaalle)

kysely_taytetty (aikaleima, jolloin palaute on annettu)
NPS

NPS avoin kysymys

2-7 vaittamaa kenttakohtaisesti

y

Mikali hyvinvointialue pyytaa asiakaspalautteissaan kansallisten vaittamien
lisaksi muuta palautetta, naita palautteita ei keréta kansalliseen Aspa-
tietovarantoon, vaan ne jaavat ainoastaan alueen omaan kayttoon.

Paperilomake /
Muu manuaalinen kaynnin
yhteydessa

Fyysinen kaynti /

vastaanotto Digialusta

ANONYMISOITU

Puhelinpalvelu THL

ASIAKKAAN
ANTAMA PALAUTE

Tekstiviesti

AGGREGOITU JA
AURA-LUOKITELTU PALAUTE

‘.‘ Terveyden ja

Digitaalinen
PN\ hyvinvoinnin laitos

PYYTAMA PALAUTE KASITTELYT

TAPAHTUMA ID

Palautetiedon rikastus
APT]J tiedoilla

Ei SCOPESSA

THL kohdistussaannailla
jarjestamis- ja organisointitavasta

Palautekyselylaitteet/ riippumaton palveluluokitus

padit terveysasemalla

VAPAAN TEKSTIN

. ANONYMISOINTI
Nettisivut

Spontaani palaute

Palvelun tuottajan pyytama asiakaspalaute keratdan THL:n laatimien kansallisten méérittelyiden mukaisella tavalla
hyvinvointialueilla. Tama tarkoittaa ettd asiakaspalaute on yhteismitallista kaikilla hyvinvointialueilla.

Hyvinvointialueilla muodostetaan tilastointia varten aggregoitu eli ylemmalle tasolle koostettu ja anonymisoitu tieto, josta

kytkds henkilddn on poistettu. Tama alueen Aspa-data muokataan kansallisesti vertailukelpoiseen muotoon ja rikastetaan
maaritellyilla, APTJ tiedoista tulkittavilla kansallisilla koodistoilla raportointia varten.



Aspa-datan tuotantoprosessi hyvinvointialueella

ASIAKASPALAUTEEN KERAAMINEN

Asiakaspalautetta kerétéén sosiaali- ja terveyspalveluista kansallisesti
yhtenéisellé tavalla 13 vuotta téytténeiltd asiakkailta. 7-12-vuotiaille
kéytetdén lasten véittdmia, jotka julkaistaan vuoden 2025 lopulla.

4 | NPS (Net Promoter Score): Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi
palvelua laheisellesi? Asteikko 0-10 (erittain epatodennakdisesti — erittéin todennakdisesti).

2 | NPS:n yhteyteen avoin kysymys: "Mika vaikutti kokemukseesi eniten?”

Perusvaittamat, joista asiakas vastaa 2—7 vaittamaan. Yksittaiselle asiakkaalle
lahetettavat perusvaittamaa voivat vaihdella, kuitenkin niin, etta kaikkia perusvaittamia

; 2 3 o kaytetdan tasaisesti kaikissa palveluissa kaikissa yksikdissa.
910 Sain apua, kun sité tarvitsin.

Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti.
Hoitoani / Asiaani koskevat paatdkset tehtiin yhteistydssa kanssani.
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana.

Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu.

Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa.

Koin saamani hoidon / palvelun hyodylliseksi.

voidaan liittda kyselyyn kansallisten vaittdmien jalkeen. Hyvinvointialueen omien vaittdmien ja kysymysten
vastauksia ei siirretd kansalliseen Aspa-tietovarantoon, vaan ne jaavat alueen omaan kayttéon.

Mikali hyvinvointialueet tai palvelutuottajat haluavat lisata kyselyyn omia vaittamia tai kysymyksia, ne

KANSALLISEN ASPA-DATAN

MUODOSTAMINEN

Muodostetaan kansallinen Aspa-data yhdistelemélld APTJ- ja
asiakaspalautejérjestelmisté saatavaa dataa.

Kansallinen Aspa-data voidaan muodostaa esimerkiksi yhdistelemalla APTJ- ja asiakaspalaute-
jarjestelmien tiedot tarvittavilta osin hyvinvointialueen tietovarastossa/-altaalla, jossa myos yhdistetaan
palvelutapahtumat AURA-palveluluokkiin THL:n paattelysaantdjen avulla.

VAPAAN TEKSTIPALAUTTEEN o)
ANONYMISOINTI :

Poistetaan vapaasta tekstipalautteesta tunnisteellinen tieto
anonymisointiohjelmalla.

DigiFinland on kehittanyt vapaan tekstipalautteen anonymisointiohjelman, joka toimitetaan hyvinvointialueelle.
Hyvinvointialue asentaa ohjelman omaan ymparistdonsa. Ohjelma korvaa tekstistd maaritellyt merkkijonot, jonka
kautta saavutetaan anonymisoitu teksti. Nain THL:&an toimitetaan ainoastaan anonymisoitu vapaa tekstipalaute.

ANONYMISOIDUN ASPA-DATAN SIIRTO THL:N
YMPARISTOON JATKOKASITTELYA VARTEN



Aspa-datan tuotantoprosessin vaiheet

Vaihe 1: hyvinvointialue toteuttaa

(esimerkki miten Aspa-datan voi muodostaa hyvinvointialueella)

HYVINVOINTIALUEEN !
YMPARISTO d
I

- S I

- APTJ

T |
APTJ-tiedot, jotka tarvi I | l
'T.-tiadot, jotka tarvitaan palauttesn Kansallisen Aspa-datan tietosisalté (APTJ) |
kot p (AURA) | |
- Asiciniitapa ja yhteystapa 1 palautieen tunniste (GUID) yhteystapa_koodi
Ammattiryhmé suorituspaikka erikoisala_koodi |
Palveluala ] kustannuspaikka palvelumuoto_koodi |
Palvelumucto toimipaikka ammattiryhmé_koodi |
Holiden kiireellisyys 1 «  hyvinveintialue_koodi asiointi_alkaa
Hoiteon tulon syy . ikdrghmé asiointi_paattyy |
1 palveluala_koodi heidon kiirellisyys (Hilmo) 1
U | | |
——————————————— | THL
HYVINVOINTIALUEEN Datan yhdistaminen | |
TIETOVARASTO- TAI ja rikastaminen | |
TIETOALLASRATKAISU | |
| |

Muodostetaan palautejarjestelmalle heréte

Kéynneista muodostunutta dataa vasten ajetaan
esim kerran vuorokaudessa tietokantaskripti, jolla
kootaan yhteen kayntiin littyvat tunnistetiedot seka

muut jotka ovat
pyytamiseksi asiakkaalta

Herite |

Palautteenkeruuprosessiin kytketyt kaynnin jaftai
ajanvarauksen yksil6ivat APT.-tiedot ovat Aspa-datan
yhdistelemisen kannalta keskiGssa

Poimintasaénnét
Kenelle palaute lahetetaan?
Kuinka usein palautetta pyydetdan?

A

Asiakaspalaute

Palautejarjestelma lahettaa |
asiakkaalle pyynnén antaa |
palautetta ja tallentaa tulokset.

__________ L-p]

' APTJ-data
0
\
|

Herétteen muodostamiseksi

tarvittavat tiedot
Kaynnin yksiloiva tunniste
(ajanvarauskirja ja/tai kontakti),
suorituspaikka,
puhelinnre

Mahdollisesti tarpeelliset:
aikaleimat,
etunimi,
sukunimi

Aspa-data
-

Aspa-data
"Kaynnin yksiloiva tunniste”
kysely_lahetetty
kysely_taytetty
NPS

+ NPS avoin kysymys
- 2.7 yaittamaa kenttakohtaisesti

Vaihe 2: THL toteuttaa

Hyvinvointialueen
ymparisto

*HVA:n keraama asiakkaan antama palaute,
Joka on pyydetty asiakkaalta kansallisen,
yhteisesti sovitun rakenteen mukaisesti

i
i
|
i
E -Palautteeseen liitetyt lisatiedot kuten

| palvelutapahtuman tunniste, suorituspaikka
| Ja erilaiset palauteprosessin aikaleimat

1

|

1

|

|

i

«Aura palveluluokka tai EHS erityisala THL-
kohdistussaantoja hyodyntaen

ymisoitu asiakaspalaute
yhdistettyna aptj-tietoihin

Vapaan tekstipalautteen
anonymisointi

Poistettavat tiedot:

+ Etu- ja sukunimet
Henkildtunnukset
Sahkdpostit
Puhelinnumerot

Postiosoitteet
GPS-osoitteet
IP-osoitteet

Kaikki numeroarvot

KANSALLINEN
ASPA-DATA

kansallinen
ASPA

tietovaranto

Docker compose

Docker container

API

Anonymisointiohjelma sisaltad Docker-kontin ja docker-
compose-tiedoston, jonka avulla kontti voidaan nostaa pystyyn.
Ohjelma korvaa tekstistd madritellyt merkkijonot, jonka kautta
saavutetaan anonymisoitu teksti.

THL:n ympéristo

Tieto-
varasto

Tallennus-
kerros

Lataus-
kerros

THL
koodistopalvelin

Tietosuojaa varmistava

toimenpide



Aspa-datan linkittaminen Aura- D
palveluluokkaan

Aura-luokka mahdollistaa Aspa-datan
vertailukelpoisuuden

Tietojen vienti Postgres- kantaan
THL siirtoa varten

Tiedot rikastetaan
(=
(-]

koodistoarvoilla
6& luokittelun
tekemiseksi b
Asiakaspalautteen ohessa annetun
@ avoimen tekstipalautteen

anonymisointi

O

Asiakaspalautteen kysyminen
- palveluntuottajan F ,
kysyma asiakaspalaute
- yhdistdminen

palvelutapahtumaan Aura- luokittelun tekeminen tietoaltaalla

Kansallisen aspan edistamistoimia alueen nakékulmasta

Aura luokittelun toteutus; Siirrettévien tietojen
huom! Luokittelija saatavilla
jatkossa koodistopalvelimelta

Palautteen yhdistaminen palvelutapahtumaan ja

Avoimen tekstipalautteen B Kaksisuuntaisen
. . K koostaminen
tiedon rikastaminen

anonymisointiratkaisu X tiedonsiirtoratkaisun toteutus
tietokantaan

Aura mahdollistaa alueella tietojen yhdistamisen

Koodistoarvojen kdyttd Aura- luokittelussa
mahdollistaa kéyténndssd kaikkien toiminnan
Vaikuttavuuden mittaus tietojen luokittelun aura- luokituksen
mukaisesti.
HR Talous

A luokk Palveluluokittelija viedddn kodistopalvelimelle
EllEE alkuvuodesta 2026 ja se on saatavilla alueiden

kéyttodn koneluettavassa muodossa.

Ajanjakso (kk)

APTJ ASPA

Asiakaspalautetta tarvitaan myos

vahimmaistietosisaltomaaritysten asiakastietdémyksen, asiakastyytyvaisyyden ja siten myods laadun
(koettu laatu) arviointiin. Mahdollisesti myos palveluiden kustannusvaikuttavuuden ja vaikuttavuuden
arviointiin.

Aura-palveluluokka on yksi monista toiminnan tarkastelunakokulmista, mutta talouden luokituksena
velvoittava jo nyt.

Aura on vahimmaistieto-sisaltomaarityksissa velvoittava, mutta alueet voivat rinnalla hyodyntaa myos
organisaatioriippumattomia (ORP) -palveluita, kunhan ne ovat mapattavissa Auraan.

o Myods sote-palveluluokituksen (THL) hyédyntaminen on mahdollista kunhan paattelysaannot saadaan
viimeisteltya.

Talla hetkella ei kansallisesti ole muuta velvoittavaa, yhteista luokittelua kuvaamaan toimintaa.




Aspa-datan linkittaminen Aura- D
palveluluokkaan

. o
Toiminnan tiedot voidaan linkittaa Aura - luokkaan
THL:n kohdistussaantojen avulila.

Alueella tapahtuva Aura- paattely

Prosessissa tapahtuu Rikastamisessa tarvittavat
T koodistot
Perusterveydenhuollon Palveluala
avohoito
Aslakas/potilas
? ? Ammattiryhma
Looginen piddttelysddnté Aura - luokka palautteelle
Asiointi Yhteystapa R
------------------------------------------------ mddritelty
Palvelumuoto
(=) THL Palveluluokka- 2536
g ryhmittelija +» « P Perusterveydenhuollon
" vastaanottopalvelut
Asiakaspalaute Hoidon kiireellisyys

Hoitoon tulon syy

ﬁ @\, Tautiluokitus (SOS) Palveluluokkaryhmittelijé ei talld hetkella

tarvitse toutiluokituskoodia jo
~— lastesuajelun sijoituspaikkaa, mahdollinen
Tietovarasto Lastensuojelun sijoituspaikka (SOS)| tarve SOS- palveluiden tullessa.
Palvelutapahtuman tunniste
mahdollistaa linkityksen koodistoihin
tietovarastolla

Aura-koodistoilla tarkoitetaan niita koodistoja, joiden avulla kukin toiminnasta kysytty asiakaspalaute
voidaan linkittda Aura-luokkaan. Jos kustannuspaikka vastaa tarkalleen yhta palveluluokkaa, talldin Aura-
luokittelu voidaan tehda kustannuspaikan perusteella.

Aura-luokittelu tehdaan hyvinvointialueen tietoaltaalla ja vain niille palautteille, jotka kuuluvat kansalliseen
ratkaisuun mukaan otettaviin palveluihin.

Auraa on kaytetty hyvinvointialueilla talouden luokitteluna, joka ei yhdistynyt suoraan toimintaan.
Paattelysaantojen avulla toiminnasta keratyt asiakaspalautetiedot voidaan linkittaa Aura-luokkiin
kansallisesti yhtenaisella tavalla.

Osa koodistoista tarvitaan mukaan tilastoitavaan Aspa-dataan THL:n ymparistoon, jotta palautetta voidaan
raporteilla tarkastella niiden kautta, esimerkiksi yhteystapa-koodisto.




Kansallisen asiakaspalautetiedon
tietosisalto

Alla olevassa listauksessa on 19.12.2025 tilanteen mukainen nakemys tarvittavista tiedoista.

Alueella

Tieto Tietotyyppi  saatavissa THL-siirto Aura Dimensio
PALAUTTEEN_TUNNISTE varchar 1 X Alueen ymparistossa luotava geneerinen yksilollinen avain (GUID), jolla palaute voidaan yksiloida.

Huom! Taman avulla ei pysty tunnistamaan asiakasta/fei ole sensitiivinen tieto
SUORITUSPAIKKA_KOODI varchar 1 X Suorituspaikan koodiarvo, joka kytkettavissd alueen organisaatichierarkiaan
SUORITUSPAIKKA_NIMI varchar 1 X Suorituspaikan sanallinen muoto, selite
KUSTANNUSPAIKKA_KOODI varchar 1 X Kustannuspaikan koodiarvo, joka kytkettvissd alueen organisaatiohierarkiaan
KUSTANNUSPAIKKA_NIMI varchar 1 x Kustannuspaikan sanallinen muoto, selite
TOIMIPAIKKA_KOODI varchar 1 X Alueesta riippuen toimipaikka voi olla sama kuin suorituspaikka. Ndin ollen ei oleellinen tieto
HYVINVOINTIALUE_KOODI varchar 1 X THL koodiston mukainen hyvinvointialueen tunniste/koodi
TOPI_KOODI varchar 1 X koodilla yksilidaan hoitoilmoitusjarjestelmassa ja muissa kansallisissa

sosiaali- ja terveydenhuollon rekistereissd palveluntuocttaja ja toi kka
TOPI_NIMI varchar 1 X Selite
oD varchar 1 X Kansainvélinen OID yksildintitunnus, onko palveluyksikdn vai toimintayksikon koodi
Y_TUNNUS varchar 1 X Hyvinvointialueen y-tunnus
VOIMASSAOLO_ALKAA date/datetime 1 X organisaatioyksikdn voimassaolon alkupvm
VOIMASSAOLO_PAATTYY date/datetime 1 X organisaatioyksikn paattymispaiva
IKARYHMA varchar 1 X (uusi)  Sovittava tarpeeksi karkea jaottelu.
PALVELUALA_KOODI varchar 1 X % kansallinen Hilmokoodiston mukainen palvelualakoodi
LASTENSUOJELUN_SIOITUSPAIKKA_KOODI varchar 2 (x) Hilmokoodiston mukainen; Jos saatavilla prio 1 (sosiaalipalvelut), muutoin prio 2 (myshemmin)
HOIDON_KIIRELLISYYS_KOODI varchar 1 X X (uusi)  Hilmokoodiston mukainen kaynnille kirjattu kiireellisyyskoodi, pdivystyspalvelut tunnistettava
HOITOON_TULON_SYYN_KOODI varchar 1 X Hilmokoodiston mukainen kaynnille kirjattu heitoon tulon syy
YHTEYSTAPA_KOODI varchar 1 X X kansallinen Hilmokoodiston mukainen kaynnille kirjattu yhteystapakoodi
ERIKQISALA_KOODI varchar 1 X X kansallinen Kaynnille kirjatun erikeisalan avainta vastaava Hilmokeodiston mukainen koodiarvo.
TAUTILUOKITUS_KOODI varchar 2 (x) Hilmokoodiston mukainen kaynnin paadiagnoosi. (myohemmin, sosiaalipalveluissa tarpeen)
PALVELUMUQTO_KOODI varchar 1 X X kansallinen Hilmokoodiston mukainen kayntiin liittyva palvelumuotokeodi
AMMATTIRYHMA_KOODI varchar 1 X X kansallinen Hilmokoodiston mukainen kaynnin suorittaneen henkilon ammattirgyhmakoodi
PALVELULUOKITUS_KOODI (AURA) varchar 1 X (tuotetaan) kansallinen Paattely aura-palveluluokkiin erillisen kohdentamissaannaston mukaisesti
ASIOINTI_ALKAA datetime 1 X Kaynnin alkamisen ajankohta.
ASIOINTI_PAATTYY datetime 2 X Kaynnin paattymisen ajankohta; tarpeellinen etenkin (sosiaalipalveluiden) pidemmissa jaksoissa
PALAUTE_KYSYTTY datetime 2 X Palautteen kysymisen ajankohta
PALAUTE_ANNETTU datetime 1 X Palautteen antamisen ajankohta
NPS varchar 1 X
NPS avoin kysymys (listattuna alla) varchar 1 X Anonymisoitu vapaa teksti (DigiFinlandin ratkaisu)
2-7 vaittamaa kenttakohtaisesti (listattuna alla) 1 X
KuinkaTodennakéisestiSuositteletSaamaasiPalveluakokemuksesiPerusteella varchar NPS
KerroMeilleMitkaAsiatVaikuttivatArvioosi varchar avoin kysymys
SainApuakunSitaTarvitsin varchar vaittama
MinulleJaiTunneEttaMir alitettiinKokonaisvaltaisesti varchar vaittama
HoitoaniTaiAsiaaniKoskevatPaataksetTehtiinYhteistydssaKanssani varchar vaittama
KoinOloniTurvalliseksiHoidonTaiPalvelunAikana varchar vaittama
TiedanMitenHoitoniTaiPalvelunilatkuu varchar vaittama
SaamaniTietoHoidostaTaiPalvelustaOliYmmarrettdvas varchar vaittama
KoinSaamaniHoidonTaiPalvelunHyddylliseksi varchar vaittama

Odottaa THL tarpeen tarkentamista keltaisiksi
merkittyjen tietojen osalta 19.12.2025
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