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Navigaattoripalvelu

Infotilaisuus 3.12.2025
DigiFinland Oy ja HUS/ Terapiat etulinjaan

Tervetuloa linjoille!



Infotilaisuuden ohjelma

Tervetuloa! - tilaisuuden avaus

Navigaattoripalvelun toiminta ja demo, Mikael Manninen HUS

Palvelun hyodyt, Kasperi Mikkonen HUS

Navigaattoripalvelun kayttoonotto, Annukka Ruokolainen DigiFinland Oy
Vapaa sana - kysymyksia ja kommentteja

Tilaisuuden paatos



Tilaisuuden ohjeet

Pidetaan mikrofonit ja kamerat suljettuna, kun ei ole puheenvuoroa

Kysy ja kommentoi Teamsin chat-kentassa tai pyyda puheenvuoro esityksen paatteeksi nostamalla kasi
Teamsissa

ORCk

Esitys lisataan DigiFinland Oy:n kotisivulle
* Polku: Digifinland.fi = Toimintamme —> Navigaattoripalvelut-projekti

[

e Materiaali saatavilla sivustolta 10.12.2025 asti

@ Tilaisuutta ei nauhoiteta


https://digifinland.fi/toimintamme/navigaattoripalvelut-projekti/

Navigaattoripalvelun
toiminta

Mikael Manninen HUS



Navigaattoripalvelu
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Navigaattoripalvelun tukipalvelut osana

porrastettua hoitomallia

Kayttoonottojen tuki, verkostot, I. portaan interventioiden tukipalvelut, tiedolla johtaminen




Hoitoonohjauksen ja
varhaisen tunnistamisen
tehostaminen




Navigaattoripalvelu

Mika?
 Laakinnalliseksi laitteeksi sertifioitu Navigaattoripalvelu on digitaalinen tyovaline, joka

keraa asiakkaan tilanteesta olennaiset esitiedot

* Helpottaa ja nopeuttaa oikeatasoiseen ja -aikaiseen hoitoon ohjausta koostamalla
olennaiset esitiedot ammattilaiselle

* Navigaattoripalvelu ei tee koneellista paattelya, hoitoon ohjausta tai hoitosuosituksia



Navigaattoripalvelu

Navigaattoripalvelua kaytetaan kolmena eri ikaryhmakohtaisena verkkopalveluna:
* Terapianavigaattori (yli |8-vuotiaille)

* Nuorten interventionavigaattori (13-19 vuotiaille nuorille ja heidan
huoltajilleen)

* Lasten navigaattori (7-12 vuotiaille lapsille, huoltajille seka opettajille)
» Kayttotarkoituksensa mukaisesti ei-laakinnallista sisaltoa

* Tulee tuotantoon seuraavassa versiossa



Ensijasennys

* Ammattilainen toteuttaa Navigaattoripalvelun keraamien tietojen avulla kliinisen arvion ja
hoitoonohjauksen, jota kutsutaan ensijasennykseksi

* Ensijasennyksessa kaydaan lapi Navigaattoripalvelun tulokset, tarkennetaan vastauksia ja selvennetaan,
ovatko jotkin navigaattorin kyselyiden ulkopuolelle jaavat asiat asiakkaan tilanteen kannalta olennaisia

¢ Ammattilaiset saavat koulutuksen ensijasennyksen toteuttamiseen osana palvelun kayttoonottoa



Navigaattoripalvelun
tukipalvelut osana
porrastettua hoitomallia




Porrastettu hoitomalli
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Navigaattoripalvelun tukipalvelut osana

porrastettua hoitomallia

Kayttoonottojen tuki, verkostot, I. Portaan interventioiden tukipalvelut, tiedolla johtaminen




|. Portaan interventioiden tukipalvelut

* Tavoitteellisten, mutta resurssitehokkaiden menetelmien yllapito osana palveluvalikoimaa
luo edellytyksia sille, etta asiakkaat paasevat nopeasti oikea-aikaisen ja -tasoisen tuen
piiriin avun tarpeen tunnistamisen jalkeen.

* |.Portaan vaikuttavien interventioiden tukimateriaalit ja —sisallot

* Interventioiden kouluttamisen ja implementaation tuki



Kayttoonottojen ja kayton optimoinnin tuki

* Tuemme Navigaattoripalvelun ja ensijasennyksen kayttoonottoa

* Integroitumisen tuki palvelupolkuihin porrastetun hoitomallin rinnalla



Tieto- ja analytiikkapalvelut

* Tiedon keraaminen, analysointi ja toiminnan arvioinnin tuki

* Yhteistyo arjen tietojohtamisen rakenteissa

* Tuemme alueita ensijasennyksen tiedonkeruun suunnittelussa, toteutuksessa ja tietojen analysoinnissa
alueiden tarpeiden mukaisesti

* Tiedolla johtamisen verkostoyhteistyo

* Jarjestamme alueiden kanssa verkostotyota tiedolla johtamisen teemoissa (tiedon keruu,
ammattilaisten/ esihenkiloiden tuki, tietojen hyodyntaminen ym.)



Kansalliset yhteiskehittamisverkostot

* Yllapidamme kansallisia yhteiskehittamisverkostoja

* Alueyhteistyo:
* Koordinaatioverkostot (Aikuisten palvelut seka Lasten ja Nuorten palvelut)

* Koordinaatioverkostojen fasilitointi

* Sisaltojen suunnittelu
* YTA-verkostot

* Aluekohtaiset konsultaatio- ja tukirakenteet



! Navigaattoripalvelun demo



Palvelun hyodyt

Kasperi Mikkonen HUS



Taustaoletukset

* Keskimaarainen realistinen tyopanos (-lomat, arkipyhat ja poissaolot) per HTV: ~1600 tuntia.
* Tyopanoksesta on enimmillaan suoraa asiakastyota: ~ 50 % (800 tuntia)

* Yhden htv:n hinta (palkka, sivukulut): ~70 000 €.

* Terapianavigaattori & ensijasennys saastavat ammattilaisten aikaa hoidon tarpeen arvioinnissa ja hoidon

toteutuksessa.
* Ensijasennys on aiempia arviointikaytanteita nopeampi prosessi
* Terapianavigaattori ja ensijasennys tekevat arviointiprosessista yhdenmukaisemman varmistaen, etta hoito aloitetaan
oikeatasoisesti (virheellisten hoito- ja palvelupolkujen vaheneminen, turhat vastaanottokerrat ja hoitokokeilut).

* Alkuvaiheen tieto on valmiiksi jasennelty ja asiakkaan ymmarrys omasta tilanteestaan on selkeampi (hoidon suunnittelu ja

* Perustuvat Terapianavigaattoria kayttavien ja ensijasennysta toteuttavien ammattilaisten arvioihin.
* Ensijasennykseen kuluva aika: keskimaarin 26 minuuttia.

* Terapianavigaattori & ensijasennyksen saastama aika per asiakas: ~ 5 tuntia.



Laskenta saastoarvioiden taustalla

Esimerkki: 1000 tayttokerran tuottamat saastot

————————— > Yhden asiakastyohon kuluvan tunnin hinta

70,000 €

Henkilotyovuoden hinta

800 h

Henkilotyovuoden asiakastyon osuus
tunteina

Arvioitu tuntimaara, mita Tayttokertojen maara
saastetaan per tayttokerta

5h x 1,000 -

430 t€

Saastettyja euroja



Hoidon ja tuen tarpeen arviointi
Navigaattoripalveluiden tuella

Arvioidut saastot kokonaisuudessaan

Navigaattoripalvelut - sisaltaen digitaaliset kyselyt, ensijasennyksen seka
naiden yllapitoon tarkoitetut tukipalvelut — nopeuttavat hoitoon ja
tukeen ohjautumista merkittavasti. Ratkaisu mahdollistaa jopa satojen

henkilotyovuosien (~20-50 M<€/v) saaston vuositasolla.

Navigaattoripalveluiden kaytto vahentaa Kansallinen tayttotavoite:
arviointiin kuluvaa tyoaikaa: 2 % kansalaisista per vuosi
- Tarpeen arvioinnissa ~ 2 tuntia ~120 000 arviota /v.
- Hoito- ja tukijaksojen kohdennetulla - 5 tunnin tyoajan saastoarviolla tama saastaa jopa
valinnalla n. ~ 3 tuntia 750 HTV vuositasolla.
» Yhteensa 5 tuntia per tayttokerta - 750 HTV = 52,5M€
» ~ 320 tayttokertaa vastaa yhden HTV:n saastoa - Varovaisella 2h saastoarviolla saastoa

syntyy 300HTV = 2IM€
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Terapianavigaattorin tayttomaarat alueittain
suhteessa vakilukuun

Elokuu 2025, tayttajat/aikuisikaiset, ja muutos verrattuna elokuuhun 2024

Helsinki

Lansi-Uusimaa

2,63% +0,06

3,63% +0,90
Keski-Uusimaa 3,69% +0,61
Ita-Uusimaa | 3.73% *0.25
Eteld-Suomi Vantaa-Kerave - I G 0’
Etela-Karjala [ 2. 74% +0,09
Kymenlaakso | 2.77% +0,70
paijat-Hame | c.17% +0.46

Varsinais-Suomi | 3,44% +1,03
Lansi-Suomi Satakunta | 2,18% +0,48
Pohjanmaa | 2,30% +0,59

Pirkanmaa | 3,58% +0,97
Sisa-Suomi Kanta-Hame | 2,63% +0,69
Etelad-Pohjanmaa | 3,19% +0,95

Pohjois-Savo | 2,179% +0,67
Etela-Savo | 2,08% +0,41
Pohjois-Karjala | 3,17% +1,21
Keski-Suomi | 3,62% -0,27*

Ita-Suomi

Pohjois-Pohjanmaa R, 400% #0171
Keski-Pohjanmaa | 2,57% 40,41
Kainuu | 3,61% +1,40
Lappi | 3,05%  +0,60

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00% 3,50% 4,00% 4,50%

Pohjois-Suomi

5,00%
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Terapianavigaattorin tayttom

hyvinvointialueittain, 2025

Vuoden 2025 kokonaisluvut on lineaarisia ekstrapolaatioita 9/25 lukujen perusteella
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Terapianavigaattorin tayttokertoja kansallisesti vuonna
2025 kertyy arviolta >140 000.

Naistad 95 % ilmoittaa hakeutuvansa palveluihin.

Aiotko hakeutua terveydenhuoltoon kéymdiéin
Terapianavigaattorin raporttisi lépi?

* Kylla, hyvinvointialueen julkisiin palveluihin

e Kylla, tyoterveyshuoltoon

e Kylld, YTHS:lle

e Kylla, yksityisiin palveluihin

* Hakeudun kolmannelle sektorille (jarjestot)

e Kylld, mutta johonkin muualle kuin yllaolevat
* Olen jo hoidon piirissa

* Enaio hakeutua
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Hoidon ja tuen tarpeen arviointi
Navigaattoripalveluiden tuella

limoitetut kustannukset ja arvioidut saastot per hyvinvointialue v. 2025
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OSaastot @O Kustannus

HUOM! Arvioitujen sadstojen vaihteluvali
on laskettu sensitiivisyysanalyysing, joissa
saastetty tyoaika per tayttokerta vaihtelee
3-7 tunnin valilla.

liImoitetut kustannukset:

S: 50 000 €/v (alle 150 000 asukasta)
M: 80 000 €/v (150 001-400 000 asukasta)
L: 110 000 €/v (yli 400 000 asukasta)
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Navigaattoripalvelun
kayttoonotto

Annukka Ruokolainen DigiFinland Oy
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Navigaattoripalvelun kayttoonotto

Navigaattoripalvelun kayttoonottavat ja kayttavat alueet tekevat palvelun kaytosta sopimuksen
DigiFinland Oy:n kanssa

Tuemme Navigaattoripalvelun ja ensijasennyksen kayttoonottoa ja kayttoa

CE-merkitty Navigaattoripalvelu julkaistaan asukkaiden ja ammattilaisten kayttoon 16.12.2025
* Sisaltaa Terapianavigaattorin ja Nuorten interventionavigaattorin
 Lasten navigaattori ja tyoterveysosio julkaistaan seuraavassa versiossa

Kayttoonottoon eteneminen:

Yhteydenotto Tarjouksen SaaS-sopimuksen

hyvaksynta allekirjoitus Kayttoonotto

DigiFinland Oy:n Tarjous
asiakkuuspaallikkoon
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DigiFinland Oy:n
asiakkuuspaallikot

Julia Peltomaki (julia.peltomaki@digifinland.fi)

* Satakunta,Varsinais-Suomi, Pohjanmaa, Keski-Suomi,
Etela-Savo, Pohjois-Karjala, Pohjois-Savo

Juulia Ukkonen-Wallmeroth (juulia.ukkonen-
wallmeroth@digifinland.fi)

* Lansi-Uusimaa, Keski-Uusimaa, Ita-Uusimaa,Vantaa ja
Kerava, Kymenlaakso, Helsinki, Etela-Karjala, Paijat-
Hame, HUS-yhtyma

Taru Tukiainen (taru.tukiainen@digifinland.fi)

* Kanta-Hame, Pirkanmaa, Etela-Pohjanmaa, Keski-
Pohjanmaa, Kainuu, Pohjois-Pohjanmaa, Lappi
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Vapaa sana - kysymyksia ja
kommentteja

3




c € Navigaattoripalvelu
on CE-merkitty

0598 laakinnallinen laite.

Navigaattoripalvelu

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

DigiFinland  Terapiat etulinjaan
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