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Tyoterveyslaitoksen nakokulma tekoalyyn: tekoaly tyon muuttajana

® Tekoaly muuttaa tyota, tydtehtavia, ammatteja, toimialoja, tyon tekemisen tapoja, muotoja,
prosesseja ja rakenteita, johtamista ja osaamistarpeita

® Tekoalylla korvataan tydtehtavien osia
® Tekoalykehitys muuttaa ihmisen ja koneen tyonjakoa

® Tekoaly joiltain osin poistaa ihmistyon tarvetta, mutta tuo mukanaan uusia tehtavia ja myos
uusia ammatteja

® Viime kadessa ihminen valitsee ja paattaa mihin tekoalya kaytetaan (kaksoiskayttdoteknologiat)
® Heikoin ja vahvin lenkki on ihminen

® Tekoalyn potentiaalin realisoituminen edellyttaq, etta ihmiset ottavat kayttoon ja oppivat
hyodyntamaan toiminnassaan ja tyossaan tekoalya

» vaatii osaamista, uusia ajattelutapoja, kokeilemalla oppimista, tekoalytyon johtamista ja

rohkeutta uudistua
Tydterveyslaitos



Mita tekoalyn tuleminen tekee tyolle?

® Tekoaly tekee rutiinityot, ihminen vaativammat tyotehtavat

® TyO intensifioituu: kognitiivinen kuormitus kasvaa, tarve tauottaa ja
alkatauluttaa tyopaivaa uudella tavalla, palautuminen tyopaivan aikana

® Automaatio mullisti sinikaulustyon, tekoaly mullistaa valkokaulustyon?

® Mita tekevat ne, joiden tyo hoidetaan jatkossa tekoalylla: mihin osaaminen
riittaa, miten uutta osaamista hankitaan, uudelleen kouluttautuminen?

® Tekodly tyon tehostamisen vai huokoistamisen valine vai molempia: mihin
kaytetadn tekoalylla saastetty aika?

® Eettiset kysymykset, tietoturva-tietosuoja-kyberturvallisuuskysymykset
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Esiteltavat projektit

@ Algoritminen johtaminen tydelamassa: Algoritmisen johtamisen haasteet, mahdollisuudet ja
strategiat tyon turvallisuuden, terveellisyyden ja tyohyvinvoinnin nakokulmasta (ALGOSH)

® Vaikuttavaa hoivaa - tulevaisuuden kirjaaminen hoivatydssa
® Tekoalyratkaisut hoivassa (TERHO)
® Kestavia tekoalytekoja tyopaikoilla (Al-Askelia)

® Hoivatyon tulevaisuus: hoivan kriisin helpottaminen alhaalta ja ylhaalta syntyvia
Innovaatioita tutkimalla (CAREFUTURE)

® Sosiaalisesti kestavan digitaalisen ja tekodlymuutoksen johtaminen yhteisarvioinnin keinoin
teknologian kehittaja- ja kayttajaorganisaatioiden valilla (MANAGE-AI)

Tydterveyslaitos



Tyodterveyslaitos

Algoritminen johtaminen tyGelamassa —
haasteet, mahdollisuudet ja strategiat
tyon turvallisuuden, terveellisyyden ja
tyohyvinvoinnin nakokulmasta
(ALGOSH)

ALGOSH: Algorithmic management at work -
challenges, opportunities, and strategies for
occupational safety and health and
wellbeing

Virpi Kalakoski & Heidi Lahti

VUOTTA
HYVINVOINTIA
TYOSTA

Osana Karolinskan johtamaa laajaa kansainvalisté
tutkimusohjelmaa



ALGOSH-ohjelman toteutus ja verkostot

e Tutkimusorganisaatiot

® Karolinska Institutet, Ruotsi,
apulaisprofessori Carin Hakansta

® Tyoterveyslaitos, Suomi,
tutkimuspaallikko, Virpi Kalakoski

® Umean yliopisto, Ruotsi
Dr. Johan Holm

® UNSW Sydney, Australia
professori Michael Quinlan

® |E University Law School, Madrid, Espanja,
professori Antonio Aloisi

® Cape Breton University, Nova Scotia, Kanada,
apulaisprofessori Virginia Gunn

® University of Texas at Austin, Yhdysvallat:
professori Min Kyung Lee

® TNO, Hollanti: vanhempi tutkija (professori)
Steven Dhondt

Tydterveyslaitos

Laaja yhteistyOverkosto:

Occupational Health and Safety at European Trade
Union Institute (ETUI); Social Affairs and Inclusion of the
European Commission; Statistics Canada; International
Labour Organization, Switzerland.

Monimenetelmallinen tutkimus:
kvantitatiivinen, kvalitatiivinen, kirjallisuuskatsaukset ja
osallistava tutkimus.

Monialainen tutkimus:

Ihmisen ja koneen/tekoalyn/robotin vuorovaikutuksen
tutkimus, ty0- ja organisaatiopsykologia, kognitiivinen
ergonomia, tyoterveysepidemiologia,
tyomarkkinasuhteiden tutkimus, tyon taloustiede,
valtiotiede, seka vertaileva tydoikeustiede.



Mita on algoritminen johtaminen?

Algoritmisella johtamisella tarkoitetaan johtamisen ja esihenkilotyon tehtavien
taydentamista tai korvaamista digitaalisten tyovalineiden, tekoalyn tai
automaattisten jarjestelmien avulla.

Tallaisia tehtavia ovat esimerkiksi tyotehtavien jakaminen ja aikatauluttaminen,
tyovuorojen suunnittelu, tyon valvonta, tydsuoriutumisen arviointi,
palautteenanto ja palkitseminen.

Algoritminen johtaminen vaikuttaa tyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen.

Tydterveyslaitos



ALGOSH: Tavoitteet

* Laadullista aineistoa hyddyntaen tutkitaan,
miten algoritminen johtaminen
heljastuu tyon vaatimuksiin ja
voimavaratekijoihin
tavanomaisilla tyopakoilla
seka tyontekijoiden etta esihenkildiden
nakokulmasta katsottuna

* Aineisto tuo esiin algoritmiseen johtamiseen
liittyvia riskitekijoita seka
hyOtyja ja mahdollisuuksia

Tyoterveyslaitos



ALGOSH-ohjelman tyopaketit v. 2023 - 2029

® TyOpaketti 1. Algoritmiseen johtamiseen liittyvien tyoterveys-, tyoturvallisuus- ja
tyohyvinvointiriskien arvioimiseen tarkoitetun kyselyn kehittaminen

® TyOpaketti 2. Tutkimus algoritmisen johtamisen vaikutuksista tyontekijoiden
terveyteen, tyon turvallisuuteen ja tyohyvinvointiin

® TyoOpaketti 3. Inmiskeskeinen algoritminen johtaminen: eri toimijoiden
nakokulmien ja tarpeiden tasapainottaminen (TTLn vastuulla TP 3.2)

Tydterveyslaitos



TTL johtaa TyOpakettia 3. Inmiskeskeinen algoritminen johtaminen: eri
toimijoiden ndkdkulmien ja tarpeiden tasapainottaminen

e WP 3.1 Kartoittava katsaus interventioista, joiden tavoitteena on vahentaa
algoritmisen johtamisen kielteisia vaikutuksia ja vahvistaa hyotyja

e Milla erilaisilla keinoilla (esim. toimintatavat, osaamisen kehittdminen, lainsdadanto)
voidaan sdadella sita, miten algoritminen johtaminen vaikuttaa ihmiseen ja ty6hon?

® WP 3.2 Algoritmiseen johtamiseen liittyvan kuormituksen arviointitytkalu

e Miten algoritminen johtaminen ilmenee talla hetkella arjen tyossa? Millaisia fyysisia,
kognitiivisia ja muita psykososiaalisia riskeja sithen liittyy ja miten niita voidaan arvioida?

® WP 3.3 Algoritmisen johtamisen saantely, keskittyen tyoturvallisuuteen ja
-terveyteen (tassa erityisesti EU- ja Ruotsin lainsaadanto keskiossa)

e Millaisia uusia tilanteita algoritmeilla johtamiseen liittyy ja millaisia tarpeita ne synnyttavat
tyosuojelu- ja tydterveyslainsaadannon suhteen?

Tydterveyslaitos



Hankkeessa mukana SOTE-organisaatio

SOTESSA tarkasteltiin: TYONTEKIJOIDEN JA
ESIHENKILOTYON NAKOKULMA

1. Algoritminen tekoélyavusteinen
tyévuorojen suunnittelu

Selvitettiin uudenlaiseen

tyévuorosuunnitteluun liittyvid kokemuksia
tyontekija- ja esihenkilohaastatteluilla

Tydterveyslaitos

ASIANTUNTIJATYOSSA (EI SOTE)
TARKASTELTIIN MUITA ALGORITMISEN
JOHTAMISEN TOIMINTOJA:

2. Algoritminen tyotehtavien aikataulutus

3. Algoritminen kirjallisten ty6tehtavien
jakaminen

4. Algoritminen puhelintyoskentelyn
hallinta ja seuranta

5. Algoritminen suorituksen johtaminen



Muutamia tuloksia: jos ei toteuteta viisaasti, mahdollisuudet
kaantyvat kuormitustekijoiksi

Algoritminen tekodlyavusteinen tyovuorojen suunnittelu SOTEssa

Tyontekij6iden nakokulma Esihenkil6ty6n (vuorosuunnittelijan) nakdkulma

® Onko mahdollisuutta vaikuttaa ® Ovatko oppimisvaatimukset kayttoonoton yhteydessa
omaan tyovuorolistaan? kohtuulliset?

® Huomioidaanko yksil6lliset ® Kuinka paljon vaatii inmistyotd, kuten taustatietojen
tarpeet ja elamantilanne: vieminen ja yllapitaminen jarjestelmassa (esim.
toiveiden maararajoitukset? henkilOkohtaiset tydvuoropainotukset)

® Ovatko tyovuorolistat ® Aiheutuuko jarjestelman toiminnallisista puutteista
ergonomisia? manuaalista tyota?

® Varmistetaanko tyontekijalahtdinen
tydvuorosuunnittelu?

® Lisdantyyko tarve kohdata tyontekijéiden negatiivisia
reaktioita ja tunteita, jos listat eivat ole kunnossa tai
on luovuttu autonomisesta suunnittelusta?

Tydterveyslaitos



Esiin nousi vaaroja, joita on syyta selvittaa tarkemmin

® Algoritmisessa johtamisessa on @ Jarjestelmilla itsessaan ei ole niinkaan
erilaisia osa-alueita, joihin liittyy merkitysta, jos ne toimivat kuten
erilaisia kuormittajia, vaaroja, hyotyja tarkoitus

javoimavaroja

® Jarjestelmien kayttoonotto vol
muuttaa tyon luonnetta: liséa yhta
tyota ja vahentaa toista tyota eri
tydrooleissa

® Vaikutukset kiinni siita, miten systeemeja
kaytetdan ja algoritmista jontamista
toteutetaan

® Yksityiskohtaisen ja jatkuva-aikaisen

tiedon keraaminen inmisesta tydssa
on jo itsessaan kuormitustekija

Tydterveyslaitos



ALGOSH-tulosten pohjalta ollaan kehittamdssa tarkistuslistaa
riskien arviointiin:

Miten tyopaikoilla ja tyosuojelutarkastuksissa voidaan arvioida
algoritmisen johtamisen hyotyja ja haittoja?

® Helppokayttoinen tarkistuslista riskien arviointiin

vahentamaan algoritmiseen johtamiseen liittyvia haittavaikutuksia
ja lisddmaan positiivisia vaikutuksia.

® Tutkimuksiin pohjautuva

® Tyosuojelu- ja tydhyvinvointiasiantuntijoille seka tyosuojelutarkastajille
® Yhdessa kehittamalla

® Keraten palautetta tarkistuslistan kaytosta

Tydterveyslaitos



Kiinnostaako algoritmisen
johtamisen riskien arviointi?

® Mita riskeja tulisi arvioida tutkitun tiedon
perusteella?

® Mita tarvitsette, jotta voitte arvioida
algoritmiseen johtamiseen liittyvia vaaroja
jariskeja?

® Mita muuta tarvitsette ja toivotte
alheeseen liittyen: tietoa, opastusta,
menetelmia?

Tydterveyslaitos

Ota pian yhteytta, jos
haluatte mukaan
testaamaan
tarkistuslistaa ja
materiaaleja kevaan
2026 aikana!

virpi.kalakoski@ttl.fi

ALGOSH-tutkimuksen
vastuullinen johtaja
Suomessa


mailto:virpi.kalakoski@ttl.fi

Aineistoa hyodynnetddn ja
hanketta laajennetaan
TERHO-tutkimuksessa

Tyoterveyslaitos

(Tekodlyratkaisut hoivassa / Terho)
Ty6suojelurahasto
- Alrbhe'{;rsll((yéids.fonden o
‘ e Finnis ork Environment Fun
Vaikuttavaa hoivaa -
tulevaisuuden kirjaaminen

I hoivatyossa kehittdmishanke Toimintamallia jatkojalostetaan
ESR+ kehittdmishankkeessa

Loi pohjan kahdelle uudelle ' Al-Askelia

hankkeelle Euroopan unionin
osarahoittama



” : ' Tyosuojelurahasto
Tl:l 0 IZE‘rve l:l S I al tD S w Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund
-

Vaikuttavaa hoivaa -
tulevaisuuden

kirjaaminen hoivatyossa

TSRn rahoittama
kehittamishanke Attendossa

VUOTTA
HYVINVOINTIA
TYOSTA

Tiina Koivisto, Heidi Lahti, Virpi Kalakoski
Tyoterveyslaitos




Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt
kehittamishankkeen kaynnistamiseen

Tydterveyslaitos

Tavoitteena oli luoda hoivahenkilostolle innovatiivinen ratkaisu, joka hyodyntaa
puheentunnistusta ja generatiivista tekoalya rakenteellisten kirjausten tekemisessa suoraan
asukastietojarjestelmaan.

Ratkaisu pohjautuu OpenAl:n GPT-malleihin ja Whisper-teknologiaan, ja se vastaa hoiva-alan
haasteisiin, kuten resurssipulaan, henkiloston pito- ja vetovoimaan seka vaeston ikdantymiseen.

Hankkeen tarpeellisuutta tuki perinteisten kirjaamismenetelmien tyolays ja virhealttius.
Kehittynyt teknologia voli parantaa kirjaamisen tehokkuutta ja tarkkuutta, mika on Kkriittista
hoitotydssa.

Attendo kaynnisti kehittamishankkeen osana digitalisaatiostrategiaansa, tavoitteenaan olla
hoiva-alan digitalisaation edellakéavija ja parantaa seka hoitotyon laatua etta alan veto- ja
pitovoimaa.

> | lyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund




Tavoitteet ja toteutus Tysterveyslaitos

* Tavoitteena oli tukea tekoalyratkaisun (puheentunnistusta hyddyntava kirjaaminen)
kayttoonottoa Attendon hoivayksikoissa.

* Pilotointivaiheessa keskityttiin tyoskentelytapojen ja toiminnan muutokseen, jotta
uusi teknologia integroituisi sujuvasti hoivatyohadn.

* Tyoterveyslaitos ja Efima tukivat pilotointiprosessia kolmivaiheisesti
* Kartoitettiin kehitystarpeet hoivatyon ammattilaisten kanssa
* Etsittiin ratkaisuja tyopajoissa

* Kiteytettiin prosessin onnistumiset ja haasteet

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund




Kehittamishankkeen keskeisia havaintoja

Tydterveyslaitos
® Sovelluksen kaytto voi helpottaa tyota ja tyokuormaa ja parantaa tyon laatua

® Voi vahentaa tyokuormitusta: helpottaa ja nopeuttaa
® Kayton nopeus ja joustavuus tekee kirjauksista oikea-aikaisia ja yksityiskohtaisempia
® Vol olla myonteisia vaikutuksia vuorovaikutukseen asukkaiden kanssa
® Saastaa aikaa ja voi mahdollistaa ndin enemman yhdessa tekemista tyoyhteisossa
® Sujuva yhteisty0 ja kommunikaatio kehittajien ja pilottiryhman valilla seka kaikkien osapuolten
aktiivinen osallistuminen ovat keskeisia onnistumisia
® Johdon sitoutuminen avainasemassa
e Kayttajien ndkokulma on nostettu keskioon sovellusta kehitettaessa ja hoivatyontekijoiden
asiantuntemusta on arvostettu
® Iteratiivinen ja osallistava kehitysprosessi on tukenut ratkaisun jatkuvaa parantamista
yhteistydssa
® Keskeiset haasteet ovat liittyneet uuden toimintatavan omaksumiseen seka teknisiin ongelmiin

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund




Kehittamishankkeen keskeisia havaintoja

Tydterveyslaitos

® Sovelluksen kaytto voi vahentaa tybkuormitusta: helpottaa ja nopeuttaa
O Sanelu helpottaa ja nopeuttaa kirjaamista

O Kirjaukset voi sovelluksen avulla tehda ajasta ja paikasta riippumatta, mika vahentaa
muistikuormaa

O Omaa tyOaikaa ja tyotehtavia voi hallita paremmin, kun kirjaamistapa mahdollistaa
kulloisenkin tilanteen huomioimisen

® Sovelluksen kayton nopeus ja joustavuus tekee kirjauksista oikea-aikaisia ja
yksityiskohtaisempia

® Sovelluksen kaytolla voi olla myonteisia vaikutuksia vuorovaikutukseen asukkaiden kanssa

® Sanelu sdastaa aikaa ja voi mahdollistaa nain enemman yhdessa tekemista tyoyhteisossa

Tyosuojelurahasto
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Kehittamisprosessin keskeiset onnistumiset Tysterveyslaitos

® Sujuva yhteisty0 ja kommunikaatio kehittgjien ja pilottiryhman valilla seka kaikkien
osapuolten aktiivinen osallistuminen ovat olleet keskeisia onnistumisia

® Johdon sitoutuminen kehittdmishankkeeseen on ollut avainasemassa

e Kayttajien nakbkulma on nostettu keskidon sovellusta kehitettdessa ja hoivatyontekijoiden
asiantuntemusta on arvostettu

OSovellus on helppokayttoinen ja sen kayttd on nopea oppia

® |teratiivinen ja osallistava kehitysprosessi on tukenut ratkaisun jatkuvaa parantamista

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
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Kehittamisprosessin keskeiset haasteet Tysterveyslaitos

® Keskeiset haasteet ovat liittyneet uuden toimintatavan omaksumiseen seka teknisiin
ongelmiin

O Uuden kirjaamistyylin ja toimintatavan oppiminen ja omaksuminen vie aikaa

O Teknisia ongelmia ilmeni erityisesti alkuvaiheessa (esimerkiksi. sanatunnistuksen
epatarkkuus, yhteysongelmat)

® Sovellukseen liittyy tiettyja teknisia rajoitteita (esimerkiksi pitkat nauhoitukset eivat aina
toimi hyvin)

® Varsinkin aluksi kirjaukset voivat vaatia paljon korjailua, mika hidastaa tekemista

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund




Tuloksena oli tekodlyn implementointia tukeva
toimintamalli, joka helpottaa tekodlyn kayttoa hoivatyon
arjessa, edistaa tyotyytyvaisyyttad ja tyon sujuvuutta, ja joka
voidaan laajentaa muuallekin.

Varmistetaan ennen . o : : Jatketaan Al-kokeilun
: Jarjestetaan Al-kokeilun aikana
Al-kokeilua jalkeen
o Sovelluksen ) Rafkq! >un
yllattavien

helppokayttoisyys
o Jatkuvan tuen
jarjestaminen
e Johdon
sitoutuminen

vaikutusten
tunnistaminen

o Kayttotapojen
jatkojalostaminen

Perehdyttdminen

Yhdessa oppiminen
Kokeileminen

Hyvien kdytantdjen jakaminen

: : o : o Kokeilun
e Ajanvaraaminen Toimintatapamuutoksen hahmottaminen .
. . : NP syventaminen
kokeiluun Toimintatapojen kehittaminen .
. toiminnan
o TyOntekijoiden NP
: : kehittdmisen
sitouttaminen
polulle
TqbterveqSIQitOS w Tydsuojelurahasto

. The Finnish Work Enviranment Fund
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TERHO -
Tekoalyratkaisut hoivassa

Tiina Koivisto, hankkeen vastuullinen johtaja
Teppo Valtonen, projektipddlliklko

Annu Haapakangas

Virpi Kalakoski

Heidi Lahti
Al(Sgll Nurmi . > Tyosuojelurahasto
Maria Paavolainen Arbetarskyddsfonden

h The Finnish Work Environment Fund



TSR-kehittamishanke tutkimuksen pohjalla

Pilottiryhman ohjattu ryhméakeskustelu, keskeiset havainnot

® Kehittdmisprosessissa hoivatydntekijoiden asiantuntemusta arvostetaan (paljon kiitosta
Efimalle)

® Kirjaamissovelluksen kaytdssa nahtiin useita myonteisia puolia
O Ajan sdasto (esimerkiksi el jonoteta tietokoneelle)

O Lasnaoloa asukkaiden kanssa, esimerkiksi iltavuorolaisen ei tarvitse miettia edessa
olevaa "’kirjausurakkaa”

O Kollegat antavat kirjaamisrauhan helpommin kuin kirjattaessa tietokoneelle
® Erityisosaamista kayttamiseen ei tarvita, on niin helppokayttdinen
® YksilGlliset, itselle soveltuvat kirjaamiskaytannot halutaan sailyttaa

® Yksittaisia korjausehdotuksia sovelluksen kaytosta tuli esiin

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund
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Tekodlyn onnistuneen kayton
edellytykset hoivatyossa:
mita tutkitaan?

® Millaisia tekijoita tekoalysovellusten
kayttoonotossa ja kaytdssa on hoivatydn
kontekstissa huomioitava, jotta tyovalineet
tukisivat tyon sujuvuutta ja vahentaisivat
tyon koettua kuormittavuutta?

® Millaisia voimavaroja ja kuormittajia
tekoalyn kayttoon liittyy?

® Miten organisaatioissa tulee toimia, jotta
tekoalysta muodostuu aidosti
hyodyllinen tyovaline?

Tyosuojelurahasto
‘ Arbetarskyddsfonden
W . TheFinnish Work Environment Fund
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Tuotokset

® Tyopaikkatasolla tutkimus tarjoaa suosituksia
siitda, miten tekoalysovellukset voidaan ottaa
kayttdoon sujuvasti tyon kuormittavuutta vahentaen
ja tyoéhyvinvointia edistaen.

® Toimialakohtaisesti hanke tuottaa suosituksia,
jossa tekoalyn hyddyntaminen voi parantaa tyon
sujuvuutta ja hoidon laatua hoivatyon erityispiirteet
huomioiden.

® Yhteiskuntatasolla hanke tuottaa tietoa, joka tukee
politiikkasuunnittelua ja lainsdadantoa
tekodalysovellusten kaytosta, erityisesti sosiaali- ja
terveysalalla, mutta myo6s laajemmin
suomalaisessa tyoelamassa.

Tyosuojelurahasto
‘ Arbetarskyddsfonden
/ B . TheFinnish Work Environment Fund
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Tavoitteet

TYOPAKETTI TUTKIMUSTAVOITE TUTKIMUSKYSYMYS

e Miten tekoaly voidaan integroida sujuvasti osaksi hoivatyon
P 1L arkea?
TEKOALYSOVELLUSTEN Y[nm?r-taa tekt_nalxn o"nnlstuneen o Mltgn amm”attll_a|sterl1. gltoutuml_sta, m9t|vaat|ota,
KAYTTOONOTTO kayttoonoton ja kayton edellytyksia kehitysmydnteisyytta ja osaamista voidaan tukea?

e Miten sovelluksen kdyttoonotto muuttaa kirjaamisen laatua?
P 2 Rakentaa kokonaisvaltainen e Millaisiatekoalyn kayttoesimerkkeja hoiva- ja hoitoalan
TEK O ALY nakokulma tekoalyn hyddyntamisesta tutkimuksesta l6ytyy?

KUORMITTAJANA JA
VOIMAVARANA

TP 3:
TOIMIJUUS JA TEKOALY
HOIVASSA

Tydterveyslaitos

hoiva- ja hoitoty0ssa tyéhyvinvoinnin,
-terveyden ja -turvallisuuden
nakokulmasta

Ymmartaa tekoalyn hyddyntamiseen
liittyvaa toimijuutta ja motivaatiota
hoivatyon ammattilaisilla

Millaisia vaikutuksia tyon kuormitus- ja voimavaratekijéihin on
tunnistettu liittyvan tekoalyn kayttoonottoon ja kayttoon?

Miten hoivatydn ammattilaiset ja esihenkil6t kokevat
tekoalysovelluksen kayton osana ammatillista toimijuuttaan?
Miten tekodlyn kaytto kytkeytyy ammattilaisten
digitoimijuuteen ja motivaatioon?

Miten hoivatydn ammattilaiset muokkaavat ty6taan tekoalyn
kayton seurauksena?

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund




Tutkimusaineistot

e Kirjallisuus: tekoalyn kayttdoesimerkkeja seka Kiriallisuus
vaikutuksia hoiva-alalla J

® Kirjaukset: Kirjausten maara, kesto, pituus, laatu

® Paikkatieto: Minka tyyppisessa tilassa kirjaus tehty? Haastattelut

Oliko asukas lahella? MyGs kirjausten maara, kesto, pituus aastatteld

® Haastattelut: Syvallinen ymmarrys kirjaamisesta ja
sithen liittyvasta tyosta

Paikkatieto Kirjaukset

Tydsuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund

Tydterveyslaitos




Kirjaus- ja paikkatiedot

® Efiman toteuttama puhekirjaus

® liwarin toteuttama sisatilapaikannus

® Dataa kerataan alkuvuoteen 2026 saakka

Tydterveyslaitos




Tekodly vapauttaa aikaa hoivatyéhon -
Attendo mukana Tyoterveyslaitoksen uudessa
Attendo tutkimushankkeessa

Attendo on mukana Tyoterveyslaitoksen kdynnistamassa tutkimushankkeessa, jossa
- == - L tarkastellaan tekoalysovellusten vaikutuksia hoivatydssa. Hankkeessa analysoidaan
. H an keslvu Su O m e kSI J a e n g I an n I kSI . muun muassa sisapaikannus- ja aikamittausdataa hoiva-alan tyopaikoilla, ja
tavoitteena on ymmartad, mitd onnistunut tekoalyn integrointi alalla vaatii.

Lisatietoa: missd hanke nakyy?

o www.ttl.fi/tekoalyratkaisut-hoivassa

o www.ttl.fi/en/research/projects/ai-solutions-in-care
® Uutiset hankkeen alkamisesta 6/2025

® www.attendo.fi/ajankohtaista/arkisto/uutiset/tekoaly-
vapauttaa-aikaa-hoivatyohon--attendo-mukana-

tyoterveyslaitoksen-uudessa-tutkimushankkeessa 12.06.2025 | Tekodly vapauttaaaikaa
- - hoivatyéhén - Efima ja Attendo
.. . . ) - mukana TySterveyslaitoksen uudessa ~ Tekoaly hoivatydssa -
e www.iiwari.com/fi/resources/tekoaly-hoivatyossa/ bbbl S e

e www.efima.com/tiedotteet/tekoly-vapauttaa-aikaa-
hoivatyohon-efima-ja-attendo-mukana-tyoterveyslaitoksen-
uudessa-tutkimushankkeessa

UUTINEN 24.06.2025

e www.ttl.fi/ajankohtaista/uutinen/tekoalytutkimuksen-
kohteena-vuorotyo-hoivatyo-osatyokykyisten-tyollistyminen-
seka-turvallisuus

Tekoalytutkimuksen

® Linkedln kohteena vuorotyd, hoivatyo,
) o . osatyokykyisten
® Hankkeessa mukana olevat organisaatiot ja henkilot tyéllistyminen seka
turvallisuus

® 27.11.2025 ttl.fi-blogijulkaisu Tekodlymenetelmét soten
pelastajaksi? | TyGterveyslaitos

Tydsuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund

Tydterveyslaitos



http://www.ttl.fi/tekoalyratkaisut-hoivassa
http://www.ttl.fi/en/research/projects/ai-solutions-in-care
http://www.attendo.fi/ajankohtaista/arkisto/uutiset/tekoaly-vapauttaa-aikaa-hoivatyohon--attendo-mukana-tyoterveyslaitoksen-uudessa-tutkimushankkeessa
http://www.iiwari.com/fi/resources/tekoaly-hoivatyossa/
http://www.efima.com/tiedotteet/tekoly-vapauttaa-aikaa-hoivatyohon-efima-ja-attendo-mukana-tyoterveyslaitoksen-uudessa-tutkimushankkeessa
http://www.ttl.fi/ajankohtaista/uutinen/tekoalytutkimuksen-kohteena-vuorotyo-hoivatyo-osatyokykyisten-tyollistyminen-seka-turvallisuus
https://www.ttl.fi/ajankohtaista/blogi/tekoalymenetelmat-soten-pelastajaksi

Tyoterveyslaitos

Kestdvid tekodlytekoja
tyopaikoilla (Al-Askelia)

Kirsi Yli-Kaitala, projektipadllilkko
Virpi Kalakoski
Sari Kapykangas
Anu Perdld

Mari Haverinen o
Euroopan unionin
osarahoittama




Kestdvid tekoalytekoja tyopaikoilla -hanke

Tydterveyslaitos

® Hankekonsortio: TIEKE, TTL, Laurea, KAMK

® Hanketta Rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto plus (ESR+). Rahoitus on myonnetty
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen kautta.

® Hankeaika: 1.9.2025 -31.8.2028

® Pilottivaihe (09/2025-08/2026): Toimintamallin ja tyOkalujen kokeilu ja
kehittaminen pilottiorganisaatiossa

® Laajentamisvaihe (09/2026-08/2027): Mallin laajentaminen kevyemmalla otteella
uusiin organisaatioihin

® Levittamisvaihe (09/2027-08/2028): Mallin ja ty6kalujen kayttoonotto jatkuu

® Verkkosivut: Kestavia tekoalytekoja tyopaikoilla (Al-askelia) | Tyoterveyslaitos

Euroopan unionin
osarahoittama



https://www.ttl.fi/kestavia-tekoalytekoja-tyopaikoilla-ai-askelia

Hankkeen tavoitteet ja perustiedot Tysterveyslaitos

e Kehittaa yritysten ja organisaatioiden kayttoon systemaattinen,
Ihmislahtdinen ja kestavaan kehitykseen pohjautuva toimintamalli
generatiivisen tekoalyn hyddyntamiseen tyopaikoilla.

e Kehittamista tukemaan toteutetaan organisaatiokohtaisten toimenpiteiden
lisdksi tiekartta, Vauhtia tekoalytekoihin —opas, teemaan liittyva
webinaarisarja seka esitellaan ratkaisumarkkinat ja rahoitus- ja tukipalveluita.

Euroopan unionin
osarahoittama




Taustalla realist evaluation -lahestymistapa

Tydterveyslaitos

® Tarkastelemme tekoalyn kokeiluprosessin e Jotta kehittamistoiminta onnistuu
aikana: tyopaikalla, on tarke4 tunnistaa
Mika toimii kenelle, onnistumisen taustalla olevat tekijit ja
missa olosuhteissa vaikuttaa niihin
jamiksi?

e johdon sitoutuminen; tyontekijoiden

® Tavoitteena on tunnistaa tekoalyn sitouttaminen; mahdollisuus osallistua;
kayttoonottoa eri tydpaikoilla kokeilemisen aikana saatu tuki; muu
edistavat ja estavat tekijat tilanne tyOpaikalla; tydyhteiso; koettu

tarve ja hyoty...

® Eisiisvain tarkastella alku- ja lopputilannetta,
vaan my0ds muutoksen taustalla vaikuttavia

00 . e e Kokeilunjasen arvioinnin taustalla on
olosuhteita ja onnistuneen kayton edellytyksia.

Realist evaluation -lahestymistapa
(Roodbari ym. 2023)

e Roodbari, H., Nielsen, K., & Axtell, C. (2023). What works for whom in which circumstances? An integrated realist evaluation model for
organisational interventions. Scandinavian Journal of Work nd Organizational Psychology. https://doi.org/10.16993/sjwop.171

Euroopan unionin
osarahoittama




Miten generatiivisen tekodlyn sovelluksia otetaan kayttoon,

kysymme:

Synnytatteko vai
poistatteko
kuormitustekijoita?

e Millaisia (uusia)
kuormittajia ilmenee
tyontekijoille, enta
esihenkildille?

® Mita kuormaa voidaan
poistaa tai vahentaa,
tydntekijoilta tai
esthenkildilta?

Tydterveyslaitos

Saatteko ihmisen ja koneen
yhteisty6n toimimaan?

e |hmisella ja koneella on eri
heikkoudet ja vahvuudet.

e |hminen on hyva saada pois
koneen toista.

e |hmista tarvitaan ainakin
tyOtehtavissa, -vaiheissa ja
-tilanteissa, joissa kone ei
parjaa, eiriita tai sita ei ole.

Miten opitte uutta ja vaalitte
osaamista?

Mita pitéda oppia ja ottaa
haltuun?

Keiden osaamista tulee
paivittaa?
Mit& uudenlaisia tapoja tehda

tyota tarvitaan?

Mik&a osaaminen hapertuu tai
vahvistuu, jos tyon tekee kone
eikd ihminen?
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Hoivatyon tulevaisuu
holvan Kriisin
helpottaminen alhaalta Je

ylhaalta syntyvia
Innovaatioita tutkimalla

Hankkeen tavoitteet ja innovaatiokilpailu
Hoivatyon tulevaisuus (CAREFUTURE) | TyGterveyslaitos

(2025 - 2031) Konsortion johtaja Eveliina Saari, Tyoterveyslaitos

[
. 4
. Terveyden ja m (' Tampereen ammattikorkeakoulu
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'-_l l:l ’ \ hyvinvoinnin laitos {JNIVERSITY OF JYVASKYLA Tampere University of Applied Sciences


https://www.ttl.fi/hoivatyon-tulevaisuus-carefuture
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Holvatyon tulevaisuus - hankkeen tavoitteet

® Tutkia keskeisid hoivan kriisin syita ja haasteita, jotka liittyvat alalla pysymiseen ja "
tyoyhteisdjen tyGhyvinvointiin ja innovatiivisuuteen

® Arvioida, tutkia ja edistad yhdessa erilaisten yhteiskunnallisten toimijoiden ja
hoitajaopiskelijoiden kanssa kansalaisten, tyontekijoiden seka johtajien ja
paatoksentekijoiden aloitteista syntyneita innovaatioita hoiva- ja hoitotydssa

® Luoda uutta ymmarrysta millaista tulevaisuutta digitaaliset ja tekoalypohjaiset
Innovaatiot voivat luoda hoivatyohon

® Kehittaa eettisesti kestava tapa arvioida tulevaisuuden tekoalypohjaisia hoivatyon
Innovaatiota

@ Kasvattaa innovaatio-osaamista ja mahdollisuuksia edistaa hoivan kriisia ratkaisevien
Innovaatioiden leviamista luomalla naita tukevia verkostoja ja toimintatapoja




Kansallinen innovaatiokilpailu
hoivan alalle

® Kilpailu kaynnistyy kevaalla 2026

® Etsimme uusia tapoja tehda, organisoida ja
johtaa hoiva- ja hoitotyota

® |Innovaatio on uusi tapa toimia tai omassa
kontekstissaan erilainen kaytanto tai prosessi,
joka on jo kokelltu tai otettu kayttoon.

® Kolme kilpailuluokkaa:
® Tyontekijalahtoiset innovaatiot
® KansalaislahtGiset innovaatiot

~~ @ Teknologia-, politiikkka- ja organisaatiolahtdiset
cARe Innovaatiot /\

“~ FUTURE /U




Kolme kilpailuluokkaa, joita arvioivat yhteiskunnallisista
toimijoista ja tutkijoista kootut raadit + hoitajaopiskelijaraati

' . WV ol
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TyoOntekijalahtdiset innovaatiot:

Tyontekijoiden aloitteesta
syntyneet uudet prosessit,
tyOtavat tai kaytannot
organisaatiossa ja tyon arjessa.
Innovaatiot voivat syntya myos
vuorovaikutuksessa asiakkaiden

tai muiden sidosryhmien kanssa.

Kansalaislahtoiset innovaatiot:
YksityishenkilGiden, jarjestojen
tai kansalaisten aloitteesta
|dhtenyt uusi toimintatapa tai
ratkaisu, joka tuottaa
yhteiskunnallista hyvaa tai
liilketoimintaa. Esimerkiksi hoivan
kentalla toimivat jarjestot voivat
osallistua tahan
kilpailukategoriaan.

Teknologia-, politiikka- ja
organisaatiolahtoiset
innovaatiot:

Organisaation johdon aloitteesta
syntyvat organisatoriset,
rakenteelliset ja teknologiset,
erityisesti tekoadlyyn perustuvat
ratkaisut seka hoivatyota
koskevat poliittiset innovaatiot.
YIh&altapain rakentuviksi
innovaatioiksi lasketaan myos
johtamiskaytannot, jotka
hyodyntéavat tyontekija- ja
kansalaislahtdista innovointia.



Miksi osallistua kilpailuun?
Innovaatiokilpailun voittajat

® Saavat nakyvyytta paikallisesti toteutetuille
Innovaatioille

® Saavat raataloitya, juuri heidan
Innovaatiotaan hyddyttavaa tukea
Innovaation kehittdmiseen ja levittdmiseen

® Paasevat mukaan tutkimusperustaisen tiedon
ja yhteiskehittamisen areenoille

® Jatkuva yhteisty6 CareFuture-hankkeen
tutkijoiden ja yhteiskunnallisen

~~ Vvaikuttajaverkoston kanssa vuoteen 2031 asti
CARE )

N
FUTURE \__/
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Kasvava kotimainen ja kansainvalinen yhteistyoverkosto \_
innovaatioiden tukena s

® Tyomarkkinajarjestot: Super, Tehy, JHL, Hali
® Politiikkatoimijat: TEM, STM, Vanhusasiavaltuutettu

® Vaikuttajajarjestot: Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI, Omaishoitajaliitto, Kansallinen
senioriliitto, Yhteiskunnallisten yritysten liitto ARVO

® Hyvinvointialueet: Helsinki, Keski-Uusimaa, Eteld-Pohjanmaa, Pohjois-Pohjanmaa, Kanta-Hame,
Pirkanmaa, Pohjois-Savo, Keski-Suomi, Hyvil Oy

® Hoitajakoulutus: Terveysalan AMK verkosto, Vantaan ammattiopisto, Tredu, Savon
ammattiopisto, Koulutuskuntayhtyma Oulu, Taitotalo, Careeria, Turun ammattiopisto.

® Teknologiakehitys: SOTE Al Ecosystem, FCAI-Ethics advisory Board, Al Tampere Ecosystem,
Healthtech Finland

C (@ Innovaatio hoitoty6ssé: Innokyld, Metropolia-Future-Proof Health and Wellbeing innovation hub

CARE
~ FUTURE
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SOTE-tekoalyn ekosysteemin aves
organisaatiot ja innovaatiot ovat N OO
tervetulleita osallistumaant —~—

Ole yhteydessa: eveliina.saari@ttl.fi
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N y aitos UNIVERSITY OF JYVASKYLA Tampere University of Applied Sciences
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Sosiaalisesti kestavan digitaalisen
ja tekoalymuutoksen johtaminen

yhteisarvioinnin keinoin T :
teknologian kehittaja- ja Tydterveyslaitos m

kayttajaorganisaatioiden valilla
(MANAGE-AI) (2025-2028)

Konsortionjohtaja Maria Merisalo Teknologian
tutkimuskeskus VTT, kumppanina Ty6terveyslaitos
projektipaallikkd Eveliina Saari

Hankesivut: Sosiaalisesti kestavan digitaalisen |a
tekodlymuutoksen johtaminen yhteisarvioinnin keinoin —
MANAGE-AI | Tyoterveyslaitos



https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/sosiaalisesti-kestavan-digitaalisen-ja-tekoalymuutoksen-johtaminen-yhteisarvioinnin-keinoin-manage

MANAGE-AI-projektin tavoitteet Tyoterveyslaitos

Hankkeessa luodaan yhteistydssa osallistuvien organisaatioiden kanssa arviointikaytanto ja -tyokalu,
joka tukee tekoalyn ja digitaalisten innovaatioiden kehittamis- ja kayttdonottoprosesseja sosiaali- ja
terveysalan organisaatioissa seka laajemmin suomalaisessa tybelamassa.

Tutkimuskysymykset:

» Kuinka ennakoida ja johtaa tekodalyn ja digitaalisten ratkaisujen monipuolisia vaikutuksia yksiloihin,

kaytantoihin ja organisaatioihin sote-alan organisaatioissa?
» Miten arvioida tekoalyn ja digitaalisten ratkaisujen monitahoisia vaikutuksia tyoelamaan sosiaali- ja
terveysalan organisaatioissa?
» Miten juurruttaa uusia sosiaalisesti kestavia yhteisarviointikaytantdja osaksi teknologian kehitys- ja
kayttdonottoprosessia?
Projektin tavoitteet:

» Luoda arviointikehys (kriteerit, kAytannot ja tyokalut) joka auttaa johtamaan uusien tekodaly- ja digitaalisten
ratkaisujen nykyisia ja tulevia kehitys- ja kayttoonottoprosesseja sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioissa ottaen huomioon EU:n tekoalyasetuksen vaatimukset

» Varmistaa digitaalisen muutoksen sosiaalinen ja eettinen kestavyys seka tyon mielekkyys sosiaali- ja
terveysalan organisaatioissa

» Luoda tietoa pullonkauloista ja mahdollisuuksista uusien tekoaly/digitaalisten ratkaisujen kayttdonotossa
terveys- ja sosiaalialalla seké edistaa terveysteknologia-alan kasvua

Hanke keskittyy tekoaly- ja digitaalisiin innovaatioihin (9 tapaustutkimusta)
» jotka muuttavat/tukevat radikaalisti tyota ja
» jotka edellyttavat systeemisid muutoksia tydntekijoiden ja/tai loppukayttajien arjessa.



| o - Tyoterveyslaitos m
Tapaustutkimukset: digitaalisia ja/tal

tekoalyinnovaatioita,
teknologiakehittajat+hyvinvointialue

Esimerkiksi
= Digitaalinen sanelutydkalu kirjaamisessa
= Reaaliaikainen tulkkaus

= Ammattilaisten ja asiakkaiden yhteinen palvelusuunnitelman teko
digitaalisella alustalla

= Taudin etaohjauksen ja potilaan henkilokohtaisten terveystietojen
etaanalyysin yhdistaminen

= Jarjestojen tietojen parempi hyodyntaminen hyvinvointialueilla
palveluiden ennakointiin



Tyoterveyslaitos

MANAGE-AI arviointikehyksen ulottuvuudet

Ihmislahtoiset
kriteerit

Teknistaloudelliset

kriteerit Tyén tuottavuus BYONIMIEIEKIONS

ja hyvinvointi

Sosiaalisen ja eettisen
kestavyyden arviointi

Kaytto- ja Eettiset riskit ja
uutuusarvot vastuullisuus

YHTEISARVIOINNIN KAYTTOTILANTEET

/ 4 .|

1. Suunnittelu 2. Kehittaminen 3. Kayttoonotto 4. Kayttoja
skaalaus

10/12/2025




Lisatietoja projektien verkkosivuilta

® Tekoalyratkaisut hoivassa | TyOterveyslaitos

® Kestavia tekoalytekoja tyopaikoilla (Al-askelia) | TyOterveyslaitos

® Algoritminen johtaminen tyoelamassa - ALGOSH | TyGterveyslaitos

® Hoivatyon tulevaisuus (CAREFUTURE) | TyGOterveyslaitos

® Sosiaalisesti kestavan digitaalisen ja tekodlymuutoksen johtaminen
yhteisarvioinnin keinoin — MANAGE-AI | TyGterveyslaitos

Tydterveyslaitos


https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/tekoalyratkaisut-hoivassa
https://www.ttl.fi/kestavia-tekoalytekoja-tyopaikoilla-ai-askelia
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/algoritminen-johtaminen-tyoelamassa-algosh
https://www.ttl.fi/hoivatyon-tulevaisuus-carefuture
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/sosiaalisesti-kestavan-digitaalisen-ja-tekoalymuutoksen-johtaminen-yhteisarvioinnin-keinoin-manage

Tyoterveyslaitos

Kilitos
HYVAR
TYOPAIVAA!

Tervetuloa tekeméaan

yhteisty6ta

somessa ja vieraile verkkosivuillamme ttl.fi. Muista ,:}%%é% Tvoterve S|aitoksen kanssa!
Okt }

Lisdd asiaa tydeldmdstd? Seuraa Tyoterveyslaitosta OF3H0)

myos tilata uutiskirjeemme!

paivi.husman@ttl.fi
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