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Asiakas ja

Mita: lahtokohta

Kayttotapaus kasvotusten

e Reaaliaikainen tekoalyavusteinen tulkkaus kotouttamispalveluissa.

e Hyvinvointialueet saavat valtiolta kohdennettua rahoitusta tulkkauspalveluihin. Mobiilisovellus
kuuntelee puhetta

Taman rahoituksen ehdot ja taso muuttuneet vuonna 2025.
e Useiden harvinaisempien kielten tulkkien saatavuus on haastavaa.

e Vuoden 2025 aikana tulkattavat kielet ovat (suomenkieleen-suomenkielesta) Puhe muutetaan
vendja (ns. helppo), arabia (Egyptin murre; ns. keskivaikea), seka farsi (ns. tekstiksi
vaikea; alun perin dari).

e Puhutun kielen tuI.kkau_ksen_ lisaksi palyelu litteroi tekstia. Multln?oda.allsuus Tekstists tuotetaan
tehostaa kommunikaatiota ja mahdollistaa keskusteluun palaamisen ja k3innds
kommentoinnin (henkilotietojen kasittely huomioiden). Tulkkaustapahtumaa ei
tallenneta.

. . . . . Teksti muutetaan Laadunhallinta:
* Palvelussa voi antaa palautetta ja tulkkauksen laatua monitoroidaan. Ellei i S TR

automatisoitu kielenkaant® onnistu, jarjestelma pyrkii adaptoitumaan, puheeksi perinteiseen tulkkaukseen
valitsemaan parhaat kielimallit tai halyttamaan moderaattorin tai aktivoimaan
perinteisen tulkkauspalvelun.

Mobiilisovellus esittaa
e Kahden rinnakkaisen kielimallin toteutus. kiinnoksen puheena
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1. Ainen reaaliaikainen tallennus

2.

3.

a4,

e  Mobiilisovellus tallentaa puheen reaaliaikaisesti sekd ammattilaiselta etta
asiakkaalta laitteen mikrofonin avulla.

Reaaliaikainen puheentunnistus

e Tallennettu aani striimataan suoraan (ilman tallennusta) Azure Speech-to-Text
-palveluun suojattua, matalaviiveista yhteytta kayttaen (esimerkiksi API-
kutsujen kautta). Kielen valinnan tekeminen on pakollinen
mobiilisovelluksessa.

Reaaliaikainen kasittelyketju

e  Seuraavat vaiheet tapahtuvat muistissa reaaliaikaisesti mobiilisovelluksessa ja
sithen yhdistetyissa Azure-palveluissa:

a. Puheesta tekstiksi
Azure Cognitive Services muuntaa puheen tekstiksi sitd mukaa kun sita
puhutaan.

b. Reaaliaikainen kdaannos
Tunnistettu tai valittu kieli siirretdan Azure OpenAl:lle tai Azure
Translatorille, joka palauttaa kddanndksen kohdekielelle (oletuksena
suomi).

c. Tekstista puheeksi
Kaannetty teksti muunnetaan puheeksi Azure Text-to-Speech -palvelulla
ja toistetaan mobiililaitteessa.

Kayttoliittyma ja kayttokokemus

e  Koko prosessi on integroitu mobiilisovellukseen (toteutettu React Native -
teknologialla). Sovellus esittda reaaliaikaisen kddnnetyn puheen ja tekstin
saavutettavuuden parantamiseksi.

e Tietoja ei tallenneta tai sdilyteta.
e Kaikki kasittely tapahtuu tilapdisesti muistissa.

14.10.2025 Tekoélyavusteinen tulkkaus

Miten: teknologiaratkaisu

Maobile Application (React Native)

Android and 108 devices

o Extraction 7 Enrichment

Intelligent translatoion
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q——_p Azure Translation

Azure Speech Service
Speech-to-text conversion. |
Text-to-speech functionality. !
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14.10.2025

HyvaKs Translator

Speaking voice

A L

Feminine

Finnish Arabic (Egypt)

D Begin session

Tekodlyavusteinen tulkkaus

Miten: eettiset periaatteet

Haluamme kaannostyokalun avulla edistaa palvelun oikea-
aikaisuutta (resurssisaasto, palvelun sujuvoittaminen,
asiakkaan palveluketjun helpottaminen).

Tyokalun avulla edistamme sita, etta jokainen voi asioida ja
tulla kohdatuksi itsenaisesti omalla kielellaan. Edistamme
perusoikeuksien toteutumista (erityisesti yhdenvertaisuus,
tasavertaisuus, oikeusturvan toteutuminen tasaisemman
laadun ja yksityisyyden kautta). Haluamme helpottaa
asiointitilannetta ja auttaa integroitumaan yhteiskuntaan
Suojaamme myas lasten oikeutta olla lapsia (ei mm. tarvitse
ottaa vastuuta perheenjasenten asioiden hoitamisesta).

Organisaationa tavoitteenamme on saastaa resursseja ja
kohdentaa niita paremmin.
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Miten: prosessi

1.

5

12:30 w4l

HyvakKs Translator

Welcome to HyvaKS Translator.

a session, please specify ploy
and client languages

Employee

Finnish &

Client

Arablc (Egypt) ©

ASKEL 1.

Valitse puhekieli
seka itsellesi etta
asiakkaalle

Paina "Begin
session”
aloittaaksesi
istunnon
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12:30 vdn

€ Introduction

Arabic (Egypt)
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) Replay introduction

ASKEL 3.

Johdanto pidetaan
asiakkaan kielella

Johdannon jalkeen
paina "Continue”
jatkaaksesi

Tekoélyavusteinen tulkkaus

12:30 w4

< Select voice

Gaabidll Sy ol 395 Jo
952953 pl ol Wiguay
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ASKEL 3.

Asiakas valitsee Al
Tulkin puheaanen
klikkaamalla
maskuliinista tai
feminiinista ikonia

Paina "Start
conversation”
aloittaaksesi

Voin hyvin, kiitos kysymasta. Enta sina?

ASKEL 4.

Kaantaaksesi puheen,
paina keskella olevaa
"mikrofoni” -ikonia

Kun haluat paattaa
istunnon, paina “nuoli”
-ikonia vasemmassa
alareunassa

Quit conversation

Are you sure you want to quit and exit
the conversation? The conversation

history will not be saved.

Cancel | Quit

ASKEL 5.

Lopettaaksesi
keskustelun, paina
“Quit” (lopeta)
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Tekoélyavusteinen tulkkaus

Miten: tekoalya tekoalylla

Tyostimme yhdessa sidosryhmien kanssa lopputuotosta ja sen
tuotantoon menevaa muotoa ns. CollabAl-menetelmalla*.

Menetelma yhdistaa tekoalytyokalut yhdessa ideointiin ja tyostoon.
Kehitimme tekoalyn avulla nopeasti, muutaman tunnin aikana
mahdollisia ratkaisuja tausta-aineistoa vasten.

1. Kontekstualisointi 2. Generointi

Toimme tekoalylle projektin Tutkimme haasteita,
tausta-aineiston ja mahdollisuuksia ja ilmioita
toimintakontekstin yhdessa, tekoadlyavusteisesti

4. Validointi 3. Jalostus

Testasimme lopputuotoksia Keskustelimme ja iteroimme
vhdessa loppukayttdjien tekodly apunamme.

kanssa.
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Miksi: arvio vaikuttavuudesta

Tekodlykaantajan kayttéonotolla arvioidaan saavutettavan monitasoista vaikuttavuutta:
e Toiminnan tehokkuuden parantaminen, kun tyontekijan aikaa saastyy tulkkien jarjestelysta

e Palveluiden laadun parantuminen, kun tekoaly auttaa standardoimaan tulkkauksen tason ja noudattamaan parhaita kaytanteita.

My0s asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnin tasolla arvioidaan saavutettavan hyotyja, kun tekoaly auttaa nopeuttamaan tulkkauksen
saatavuutta.

e Ammattilaisen tyonhallinnan tunteen parantuminen.

Raho

itushaun kohteena olevassa tekoalyratkaisujen kehitys- ja kokeiluhankkeessa em. hyotyja paastaan tuottamaan rajatusti valittujen

kielien puitteissa. Hyotypotentiaali nahdaan ko. kielissakin jo merkittavaksi, ottaen huomioon tulkkien tarve. Hyotypotentiaalia

havai

nnollistavat seuraavat esimerkit:

e Kotoutumispalveluiden kdytt6tapaus, esimerkki yksilo- ja yhteisovaikutusten nakdokulmasta:

Selkeyttdd ja parantaa ammattilaisen tyénhallintaa ja vapauttaa aikaa asiakkaalle
Helpottaa ja nopeuttaa asiakaskontaktien jdrjestdmisté sekd auttaa asiakasta tulemaan ymmdrretyksi, mikd lisdd eldmdnhallinnan kokemusta erityisesti

Poistaa ammattilaisen tietokuormaa (monikielinen kommunikaatio) ja helpottaa keskittymisté asiakkaan kohtaamiseen ja kuuntelemiseen. Tukee asiakkaan asian
hoitamista vuorovaikutteisesti ja laadullisesti sekd yhdenmukaisesti HVA:n tavoitteiden mukaisesti

Tekodlyapurilta (litterointi) voi jatkossa saada tukea asiakaskontaktin kirjaamiseen, joka on koettu ammattilaisten osalta haasteelliseksi ja aikaa vievdiksi erityisesti
sosiaalipalveluissa

» Aikaa kohtaamiselle ja tyokuorman helpottuminen tukee ammattilaisen tyohyvinvointia

7

( i
SUOMEN
HYVINVOINTI-

14.10.2025 Tekoélyavusteinen tulkkaus ALUE



fa Sirrp\Reipas (@hyvaks.fi)
omlsta/ argarita Goda-

] -
L3 ¢
= -~
//’ \’
& e )
g - ?
v .



mailto:simo.reipas@hyvaks.fi
mailto:sari.rantanen@hyvaks.fi

	Slide 1: Tekoälyavusteinen tulkkaus  Keski-Suomen hyvinvointialue 15.10.2025 
	Slide 2: Mitä: lähtökohta
	Slide 3: Miten: teknologiaratkaisu
	Slide 4: Miten: eettiset periaatteet
	Slide 5: Miten: prosessi
	Slide 6: Miten: tekoälyä tekoälyllä
	Slide 7: Miksi: arvio vaikuttavuudesta
	Slide 8

