Sote-ydintoimintojen
automaatio
kaytannossa



Digital Workforce
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0 Autamme asiakkaitamme
50 A)+ automatisoimalla toiminnan keskeisia prosesseja ja toimimalla

) o _ _ _ luotettavana kumppanina prosessien kehittamisessa.
Hyvinvointialueista asiakkaitamme

Ratkaisumme mahdollistavat
Johtava automaatiokumppani Ison-Britannian NHS Trust -
sairaaloille. Luotettu asiantuntija merkittavien

terveydenhuollon palveluntarjoajien kumppanina * paremman kustannusten ja resurssien hallinnan

Yhdysvalloissa.  pare s " . —
* tehokkaamman ja lapindkyvamman toiminnan

\ * varmuuden hoidon ja palvelun oikea-aikaisuudesta
( * parantuneen potilasturvallisuuden ja palveluiden vaikuttavuuden
* inhimillisempien ja yksilollisempien palveluiden tuottamisen
5,000+
Automatisoitua prosessia sosiaali- ja my®s silloin, kun potilasmaarit ovat suuria ja resurssit rajalliset.

terveydenhuollossa \
.
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Merkittavia tuloksia on jo saayutettu -

tehtavaa on viela jaljella. ‘
-

Tuottavuusselvitykseen

. ) haastatellun HVA johdon .
Esimerkkeja sovelluskohteista e
. Erik-oiss.,airaanhoid-on hoitoseurﬁl.wljan automaatio . . tuottavuutta voitaisiin parantaa
e Sosiaalihuollon asiakasmaksupaatdsten automaatiolla keskimaarin

automaattinen kasittely

Al
* Seulonnan automaatio
, +37%
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DigiFinland Al aamu -
Pitkaaikaissairaat
Pirkanmaalla

Riku Metsala

Hankepaallikko, avosairaanhoito
Terveydenhuoltoon erikoistuva laakari
Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Hoidon jatkuvuudesta arvoa potilaalle

s Longitudinal continuity

« Hoitosuhteen ja

=y INnformational continuity

 Tiedon kulkuun liittyva hoidon jatkuvuus

s  Management continuity

» Hoidon toteutuksen jatkuvuus eri hoitotahojen valilla

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Euroopan unionin

*« rahoittama

NextGenera tionEU



549 327 pirkanmaalaisesta 128870 diagnoosikriteerit

24% tayttaa diagnoosikriteerit tayttavasta potilaasta 31%
sairastaa diabetesta

128870
24 %

420457
76 %

m Diagnoosikriteerit tayttavat potilaat = Muu diagnoosikriteeri
= Diagnoosikriteerien ulkopuolelle jaavat potilaat = Diabetes
Pirkanmaan Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU

hyvinvointialue



Pitkaaikaissairauksien
seurantasuositus




Mika Pirkanmaan pitkaaikaissairauksien seurantasuositus
on?

» Seurantasuositukseen on koottu ohjeet 26 eri pitkaaikaissairauden
seurannasta perusterveydenhuollossa

o Suositellut laboratoriokokeet ja niiden ohjeellinen aikataulutus
o Muut huomiot seurannasta, esim. kaytettavat kyselyt, muut huomioitavat asiat
* Seurantasuosituksen tarkoituksena on ohjata laakareita ja hoitajia

potilaiden pitkaaikaissairauksien seurannassa
perusterveydenhuollossa tutkittuun tietoon perustuen.

o Lahteena kansalliset ja kansainvaliset hoitosuositukset ja tieteelliset tutkimukset
yleislaaketieteen nakokulmaan sovellettuna

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Miksi?

» Tarve yhdenmukaistaa aiemmin diagnosoitujen pitkaaikaissairauksien
hoitoa ja seurantaa Pirhassa.

 Tarve luopua vahahyotyisista tutkimuksista ja tehda priorisoinnista
lapinakyvaa.
 Auttaa linjaamaan tarpeellisia tutkimuksia

» Kansallisissa ja kansainvalisissa suosituksissa korostuu usein
erikoissairaanhoidon nakokulma eika niissa huomioida
perusterveydenhuollon kokonaistilannetta.

Euroopan unionin
* * .

LB rahoittama
NextGenerationEU

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Potilaan sairauksien
seuranta

Valmis terveys- ja « Lab tutkimukset

hoitosuunnitelma « Kontrollikaynnit
* Kiireellisen hoidon tilanteet

Diagnostiikka

Jatkohoidon suunnittelu
Kirjaus Ammattilaisen Potilaan omahoito

potilastietojarjestelmaan autonomia ja
potilaskohtainen hoito

Seurantasuosituksen Terveys- ja
sisaltoon peilaaminen hoitosuunnitelman fraasit

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Potilaan sairauksien
seuranta

Pirkanmaan seurantasuositus: - Lab utkimukset

: e e :  Kontrollikaynnit
- 26 eri perusterveydenhuollon seurattavaa pitkaaikaissairautta « Kiireellisen hoidon tilanteet

- Lisaksi 17 muuta riskia, laaketta tai sairauden luonteesta riippuvaa
ICINEE!
- 28 seurattavaa laboratoriokoetta
- 19 erilaista jatkohoito-ohjeen mahdollisuutta
- Erilaisia kompinaatioita huomattava maara: esim. 2*26 = 67 108 864

Potilaan omahoito

Monikavijoiden tunnistaminen paivystyksessa
- Pirhassa toimii ohjelmistorobotti, joka tunnistaa >5 kertaa
yhteispaivystyksessa asioivat potilaat ja tieto valitetaan
omatyontekijoille
- Perusterveydenhuollon suunnitelman kytkeminen osaksi
paivystyksellisen hoidon toteutusta automaation keinoin selvitetaan

Seurantasuositukse
sisaltoon peilaaminu

Euroopan unionin

P|rk.anm.aa.n 4 * Bl rahoittama
hyvinvointialue SR NicxGonerationEU




Pitkaaikaissairauksien
seurantasuositusten kansallinen verkosto

Kansallinen verkosto on kaynnistynyt tammikuussa 2025
pitkaaikaissairauksien seurantasuosituksen ymparilla.

Mukana talla hetkella 18 hyvinvointialuetta: Etela-Karjala, Etela-Pohjanmaa,
Etela-Savo, Helsinki, Ita-Uusimaa, Kainuu, Kanta-Hame, Keski-Pohjanmaa,
Keski-Suomi, Keski-Uusimaa, Lappi, Lansi-Uusimaa, Pirkanmaa, Pohjois-
Karjala, Pohjois-Pohjanmaa, Pohjois-Savo, Satakunta ja Varsinais-Suomi.

Mukana ovat edustajat myos THL:sta, Duodecimin Kaypa hoito —
toimituksesta ja Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta.

Tavoitteena yhdenmukaistaa pitkaaikaissairauksien seurantaa
perusterveydenhuollossa kansallisella tasolla.

Talla hetkella tyostetaan seurantasuosituksia kolmen eri sairauden
kohdalla: tyypin 2 diabetes, krooninen munuaisten vajaatoiminta ja
verenpainetauti.

—> Jos haluat liittya mukaan verkostoon, ota yhteytta:

Emma Mononen, emma.mononen@pirha.fi

Elina Tolvanen, elina.tolvanen@pirha.fi :
Pirkanmaan -

hyvinvointialue :

.k Euroopan unionin
> * -
> rahoittama
NextGenerationEU
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Pitkaalkalssairauksien seurannan ratkaisumalli
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Terveys- ja hoitosuunnitelma

Korkean riskin
potilaiden
tunnistaminen
hoitoon
kutsuttaviksi

Sairauden
tunnistaminen ja
diagnosointi

Hoitotarpeen
arviointi ja
hoitosuunnitelma

Ladkari maaraa
ennalta maaritetyn
seurannan kayntiin

G Automaatio potilastietojarjestelmassa

G Terveydenhuollon ammattihenkil®

:] Erillinen sovellus (mahdollista lisatd mukaan automaatioon)

Digital Workforce Services

-

esimerkiksi 1-12 kk valein

Saannollinen ennalta maaritelty automaattinen seuranta,

Kirjaukset asiakas- ja potilastietojarjestelmaan

Erikoissairaanhoito

4 ) N\ 7/ )
Normaalien
Tutkimus- tutkimus- Ajanvarausten Vastaanottojen
ldhetteet vastausten teko valmistelu
kasittel
. Y JAN y
4 )
Potilaan informointi Poikkeusten
ohjaus
Potilaan muistuttaminen tarvittaessa ammattilaiselle
\ \_ J
\4
( \V4 ™
Moniammatillinen yhteistyo tarpeen mukaan
Seurantakaynti
\ ) y

J

o Wworkforce
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Erikoissairaanhoidon
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ratkaisumalli hoidon jalkiseurantaan

Sairauden Hoitotarpeen
tunnistaminen ja arviointi ja
diagnosointi hoitosuunnitelma

Ladkari maaraa
ennalta maaritetyn
seurannan kayntiin

G Automaatio potilastietojarjestelmassa
G Terveydenhuollon ammattihenkil®

Digital Workforce Services

( Saannollinen ennalta maaritelty automaattinen seuranta,

esimerkiksi 1-12 kk valein

Kirjaukset asiakas- ja potilastietojarjestelmaan

Erikoissairaanhoito

4 . N\ /7 )
Normaalien
Tutkimus- tutkimus- Ajanvarausten Vastaanottojen
ldhetteet vastausten teko valmistelu
kasittel
N Y J Y
4 N\
Potilaan informointi Poikkeusten
ohjaus
Potilaan muistuttaminen tarvittaessa ammattilaiselle
\ \ J
\ 4
r \ N
Moniammatillinen yhteistyo tarpeen mukaan
Seurantakaynti
. y, y
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Ratkaisumallimme lukuina

15 o

[
Ratkaisu kasittelee
noin 7000 hetua
vuodessa.
\_

Digital Workforce Services
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+95 % potilasvirran

tehtavista toteutuu
tuottavasti robotiikalla
hoitojonoa ehkaisten.

A

Saastoja on lisaksi
puhelinkontaktien ja
peruutusten
vahenemisesta seka
henkilotyovuosista.

digital
@ Wworkforce



Automaatiosovellus asiakasmaksupaatosten kasittelyyn

G Automaatio potilastietojarjestelmassa Asiakas hyviksyy tai hylkaa
L . . paatoksen
G Sosiaalihuollon ammattihenkilo

:] Asiakas T -
' A VERO -

Sl | TULOREKISTERI 5
m ‘ DIGI- JA \ / \
=) oo > > >
E

Automaatio hakee . - Automaatio kirjaa/siirtaa
8 . u o I, o . Automaatio muodostaa Automaatio ldhettaa ) i I ..j / ..
o vaestotietojarjestelmasts, Automaatio tekee . rere st . . . APT-jarjestelmiin padtoksen
- RO .. s asiakasmaksupdatoksen ja asiakasmaksupaatoksen L. .
e} Tulorekisterista tyontekijalle tehtavan, jos I5hettss sen tvéntekiislle asiakkaalle ja tiedottaa asiakasta
g ja Verohallinnosta Kelan tietoja tarvitaan hvviks t’zlévéksij S tarvittaessa muuttuneesta
= tarvittavat tiedot BHEb tilanteesta
o
hd
=
al \_ AN VAN VAN 2 AN %

/ AN AN
/ \ 4 \ \ 4 \ 4
Sosiaalihuollon Tarkistukset, mahdolliset Tarkistukset, mahdolliset
ammattihenkild hakee muutokset ja hyviksyminen muutokset ja hyvaksyminen

etuustietopalvelu
Kelmusta otteen
ja siirtaa sen automaatiolla

digital
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Prosessoitavana noin 19 000 paatosta vuodessa,
arvo noin 88,5 milj. €/vuosi.

* 3-4 HTV saastot

e tyojonon lapinakyvyys ja ennakoitavuus
 parempi historiatiedon jaljitettavyys

e digitointiasteen nostaminen

Kaytetaan ihmista siihen, mihin ihmista tarvitaan!

e Digital Workforce Services

"*E Ville Rajahalme - 1st

- Hox kaikki tuottavuuden parantamisesta kiinnostuneet! %>

Tulevina joulun pyhina on aikaa tehda3 sita niin sanottua "laiturin nokka™ pohdintaa ja
miettid miten hyvinvointialueella voidaan samanaikaisesti lisata tuottavuutta ja
parantaa palvelua asiakkaan nakokulmasta. Tallaisesta win-win casesta on hyva
esimerkki meidan asiakasmaksupaatoksenteon valmistelun automatisointi.

Perustettiin nimittdin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue'lla projekti Digital
Workforce Services Plc'n kanssa sovelluksen kehittamiseksi niin etta raaka, raskas ja
ikdva manuaalinen tyd ajetaan robotille asiakasmaksupaatoksen esivalmistelun
osalta ja viranhaltija keskittyy 13hinnd muun muassa valvomaan robotin operointia,
tekemaan poikkeustapauksissa erityisselvittelya ja tulkintaty6ta. Mutta miksi
paatoksenteon valmisteluvaiheen automaatio on tarkeda?

@ Paatoksenteon valmisteluun liittyva henkildtydn maara vahenee merkittavasti ja
ammattilaiset kayttavat korkeatasoista ammattitaitoaan manuaalisen bulkkitehtavan
sijaan robotin tekeman duunin oikeellisuuden varmistamiseen, erityistilanteiden
ratkaisuun, asiakaskontaktiin tai laintulkintaan.

@ Manuaalinen toistuvaluonteinen tyé on virhealtista ja tama poistuu kun kone
hoitaa homman. Potentiaalisten virheiden maara paatoksenteossa siis minimoituu.

@ Asioiden kasittelynopeus kasvaa merkittavasti. Asiakas saa ratkaisun asiaansa
viivytyksetta.

Tassa siis kyse kaikkia hyodyttavasta konkreettisesta robohankkeesta, joka aidosti
lisdd tuottavuutta ja parantaa prosessin laatua. Sama prosessianalogia on
kopioitavissa muuhunkin toistuvaluonteiseen paatdksentekoon. Erittdin hyva
esimerkki modernisoituvasti hallintomenettelysts, jossa tehokkuutta pystytaan
kasvattamaan samalla huolehtien hyvisti hallinnosta &

Hyvaa joulua ja uutta vuotta verkostolle! 4 3%

#hyvinvointialue #paatoksenteko #robotiikka #tuottavuus

or. 24
4 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue tehostaa ja

/ yhtendistda asiakasmaksupadatosten kasittelya - Taustal...

aigitalworkiorce.com
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sanna.ranta@digitalworkforce.com
+358504779772

tomi.apostolakis@digitalworkforce.com
+358405217081

digital
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