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LingAl, kommunikaatioapuvaline Helen, pilotti

LingAl, kommunikationsverktyget Helen, pilot

Tiia Krooks

Asa Nyberg-Sundqvist

Enheten for delaktighet och kontaktytor
Osallisuus ja Yhdyspinnat yksikko
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| samarbete med Digifinland Yhteistyossa Digifinland Oy Osterbottens vélfdrdsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Bakgrund och behov
av projektet

Antalet personer med
frammande sprak som
modersmal okar, det utgor i
vissa omraden upp till 20% av
befolkningen

Manga utlandska studerande,
vilka har med sig sina familjer

Hog
grad arbetskraftsinvandring

Asylsokande, 3 st
mottagningscenter

Fororsakar hoga tolkkostnader

Lahtotilanne ja tarve
hankkeelle

« Vaeston vieraskielisten maara
on nouseva, tietyilla alueilla
jopa 20% alueen asukkaista

« Paljon ulkomaalaisia
opiskelijoita perheineen

« Paljon tyoperaista
maahanmuuttoa

« Turvapaikan hakijoita, 3
vastaanottokeskusta

 Ailheuttaa korkeita
tulkkikustannuksia
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Helen-kommunikaatioapuvalineen

kayttoonotton toteutus

Kayttoonottokoulutus pilottiyksikoille Teamisin valityksella.

Pilottiin kuuluvat tabletit oli toimitettu yksikoihin etukateen. Tabletteihin oli viestintatekniikka
ladannut valmiiksi Helen-apin.

Koulutuksen jalkeen yksikot saivat kayttoonsa sisaankirjautumiskoodit seka kirjalliset
kayttoohjeet.

2 pvan paasta aloituskoulutuksesta uusi Teamsin valityksella jarjestetty koulutustilaisuus,

{?ss__a tyontekijat saivat esittaa kayttoonottoon kysymyksia valmistajalle suoraan seka
erasimme kayttokokemuksia.

Kayton aloitus asiakastyossa pilottiyksikoissa 04/2025

06/2025 Pohjanmaan Sote-johtoryhman paatos Al-tulkkauksen laajentamisesta halukkaille
yksikoille organisaatiossa

Taydennyskoulutus Pi_l_ottiyksikc'jille 09/2025 teemana animaatioiden seka fraasien
hyodyntaminen, kayttokokemukset ja palaute

09/2025 yksikoiden laajennus Al-tulkkauksen kayttoon pilotin rinnalla.
2026 koko organisaation kayttoon.
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Kayttokohteet

Tahan mennessa noin 15 000 tulkkaustapahtumaa tuotettuna
tekoavun avulla.

Talla hetkella kaytossa 10 yksikOssa: aitiys-ja lastenneuvolat,
aitiyspoliklinikka, hoidonarvioinnit seka paivystys vastaanotot

Hyvia kokemuksia myos hammashuollosta ja osastohoidosta

Syksyn 2025 aikana laajennamme myos muihin yksikoihin, jotka
haluavat apuvalineen kayttoonsa. Mukaan tulossa
lastenyksikko, osastot seka pkl, suunterveydenhuollon yksikot,
psykososiaaliset palvelut seka lapsiperheiden perhetyo,
lastenneuvolat, etelaisen alueen yleislaaketieteen osasto.
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Kommunikaatio-apuvaline Helen

I

Valkommen till Helen Assistant

valj din roll

‘ a vérdgivare ‘ e Patient

valj ditt sprék O,

5

Svenska [ Svensk |7 Franska | F i
‘. venska | Svenska o) A Engelska ] English ranska | Frangais
" (swedish) I S (French)

y.

Holléndska | Dutch A Nederldndska [ Nederlands

(Belgium) g (Dutch)

. spanska | Espariol Italienska { Italiano . TyskuIDeutsch
& (Spanish) (Italian) (German)

Arabiska [ & AR Arabiska [ & A\ Norska [ Norsk

(Arabic) w» (Arabic/Lebanon) | (Norwegian)

4 Danska [ Dansk Portugisiska | Portugués ? Hindi [ fset

YW (banish) (Portuguese) g (Hindi)
FI.MI.(G'I Suomi * Mohtesiska | Naltese Al Islundsll(uilslensku
(Finnish) | (icelandic)



C

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

en”~  Din medicinska kommunikationsassistent

g Helen Caregiver \’? CEJ

Ringentolk Taldversdttning Sammanfattning Sprak
for vardgivaren for patienten

@ Svenska (Swedish) i‘% English

Har du ont? Are you in pain?

$0 $0

Klicka pa Helens forslag (verifierade resultat)

0 Har du ont nagonstans?

0 Var har du ont? Kan du visa mig?

*bottena v
..... e

@ [ 2

Anslut Mina fraser Ny session

Tibst

Vi
overifierat resultat
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Kustannussaastot ja muut hyodyt

Luotettavuus
Asiakkaan oikeusturvan parantuminen

Saastoa syntyy asiantuntijoiden tydajassa kun tulkkia ei tarvitse tilata
eika aikatauluja sovitella

Vieraskielisen asiakkaan lapimenoaika palveluissa nopeutunut

Pilottiyksikoiden tulkkikustannukset laskeneet, fyysisten tulkkien ja
puhelintulkkauksen kaytto on laskenut

Osittain siirrytty taysin Al-tulkkauksen kayttamiseen
Hankkeen tavoitteena on saastaa tulkkikustannuksista 30%

Kustannussaastot ovat merkittavia ja etenemme laajentamaan koko
organisaation kattavaksi palveluksi.



Valmaende genom livet.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




Hyvinvointia lapi elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Vastauksia Al-aamuun 17.9.2025

Onko tulkkaus vain maahanmuuttajien puhutuille kielille? Onko vammaisten tulkkausta ajateltu otettavan mukaan (viittomakielen tulkkaus,
kirjoitustulkkaus...)?

= Talla hetkella meilld ei ole suunnitelmia viittomakielen tulkkauksen mukaan ottamisesta. Kommunikaatioapuvaline kaantaa siis danta ja
tuotettua tekstia.

Mihin tallentuu Helen-appin arkaluontoinen henkilétieto?

= Henkildtietoja ei tallenneta appiin, menee suoraan potilastietojarjestelmaan. Henkilotiedot ja asiakkaan kayntitapahtuma kirjataan
potilastietojarjetelmaan. Helen on kommunikaatioapuvaline, joka kddantaa tekstid ja danta. Suoraa liitantaa potilastietojarjestelmaan ei
ole meilla kaytdssa, mutta muissa maissa kuten ruotsissa on. Eli tekninen valmius apuvalineesta tahan 16ytyy.

Jos kddntdd puhetta, saako kielivalikoksi suomi-suomi eli puhe kddntyisi tekstiksi?

= Kielivalikosta voi valita 70-100 kielen valikosta ja puhe kdantyy tekstiksi valitulle kielelle.

Milld kielelld tehdddn kirjaus potilastietojdrjestelmdéin?

= Suomi tai ruotsi, jotka ovat virallisia kielidmme.

Oletteko kartoittaneet miten tulkkaus on koettu asiakkaiden nékékulmasta? Ovatko olleet tyytyvdisié?

= Paaasiassa asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia. Pitkissa keskusteluissa valilla haluttu fyysinen tulkki mukaan. Parhaiten tahan asti toiminut
lyhyissa asiakastapahtumissa, mutta kdytetdaan myos pidemmissa asiakastapahtumissa esim. ditysneuvolassa. On paljon kieliryhmia,
joissa tulkki tulee yhteison keskelta. Katilo ditiyspoliklinikalta, ensin mukana fyysinen tulkki, mutta haluaa jatkaa Helenilla, koska sujui
paremmin. Arkaluontoisissa tilanteissa, asiakkaat on kokenut ihanaksi tavaksi. Valilla tekodly ei onnistu, eika ihmistulkkikaan aina
onnistu, valilla ei tule paikalle tai on my6hassa tai laatuongelma. Joskus jouduttu vaihtamaan, padasiassa positiivista palautetta.
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Onko tulkkauksen soveltamisessa havaittu jotain rajoitteita toimivuudessa?

= Ei erityisia rajoitteita, mutta tila tulee olla rauhallinen, jotta ei poimi dania taustalta. Pitad myods puhua selkedsti, joka parantaa
ymmarrettdvyytta. Pitaa olla rauhallinen ja hiljainen tila. Pietarsaaren yksikdssa hoidon arviointi avotilassa, saattaa kaantaa asioita
vadrin. Ohjeistetaan yksikkoja, etta tilan pitaa olla rauhallinen, muuten poimii ympariston daania.

Entd asiakkaiden murteet tai aksentit?

= Pitaa puhua selkeasti. Apuvalineessa |0ytyy myds monia murteita. esim. 8 eri arabian kielen murretta. Ohjeistuksena kuitenkin puhua
selkeda kieltd. Mutta olemme parjanneet hyvin, vaikka meilld on alueilla ruotsin kielistd useaa murretta. Arabian kielesta tuli vahan
palautetta, monta murretta. Se on rauhoittunut, ilmeisesti toimii. Vietnam, ukraina, venaja, somalia, arabia — valtakielet on toiminut
hyvin palvelutapahtumissa.

Tulevaisuuskysymys. Jos yhd viihemmdin tarvitaan tulkkeja, pitdisikd tdmdn huomioida koulutuksen puolella - ettei kouluteta ammattiin liikaa
uusia tulijoita, kun tulkkityépaikkoja ei endd ole.

= Kylla fyysiselle tulkille varmasti jatkossakin on paikkansa ja tarkoituksenamme ei ole ollut korvata taysin perinteisia tulkkipalveluita.
Valitettavasti lisdantyva vieraskielisten maara alueemme tuottaa painetta palveluntuotantoon ja uusia innovaatioita tarvitaan
taloudellisen kantokyvyn keventamiseen. Valitettavasti tulkkien “koulutus” ei aina ole palvelutapahtumaan sopiva ja erityisesti
terveydenhuollon kontekstissa ei vaikeiden terveydenhuollon termien selittaminen ole helppoa. Apuvaline on tuonut laatua ja
luotettavuutta erityisesti terveydenhuoltoon ja sairaalamaailmaan. Lisaksi asiakkaat meilla valilla kieltaytyvat yhteistydsta tiettyjen
tulkkien kanssa, silla kokevat etta eivat voi luottamuksella puhua. Tulkki on heille tuttu yhteison sisalta.

Onko nditd "tulkkausohjelmia” kokeiltu ammattilaisille esim. ei suomea/ruotsia didinkielenddn puhuville helpottamaan kertomustekstien
ymmdrtédmistd? Tieddn, ettd pitdisi osata kieltd, mutta vililld on silti vaikeaa... Samalla tukisi kielen oppimista.

= Kylla on kokeiltu ja on kdytdssa myds valilla suomi-ruotsi kadnndksissa jos tama parantaa asiakastapahtumaa. Esimerkiksi tilanteissa,
joissa ladkari ei osaa asiakkaan kielta esim. suomea niin olemme voineet vapauttaa hoitajan potilastydhon tulkkauksen sijaan.
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Mité tukkiohjelman kéytté maksaa?

= Perustuu organisaatioon saamaan tarjoukseen, mutta hinta liikkuu muutaman euron pintaan per tulkkaus.

Miten Helen app valikoitui teilld kédyttéénotettavaksi valmisratkaisuksi. Teittekd vertailua muiden tuotteiden viililld vai oliko muita valmiita
tuotteita lainkaan vield markkinoilla?

= l|han vastaavaa tuotetta ei ole tullut vastaan markkinoilla. Talla hetkellda suomessa ihan vastaavaa ei ole saatavilla. Tuote toimii
erinomaisesti naapurimaissa, Euroopassa ja muissa maissa. Valinta tehtiin onnistuneiden kokemuksien perusteella. Tuote sai
parhaimman innovaation palkinnon ruotsissa 2 v. sitten kun olimme siella messuilla. kuulimme talléin ensimmaista kertaa tuotteesta.
Vastaavan tuotteen puuttuminen markkinoilta on varmasti syy miksi meidat valittiin mukaan DigiFinladin tukemaksi pilotiksi.

Onko tutkittu, ovatko kaikki apin kielet yhtd laadukkaista ja onko sanastojen laajuus yhtdldinen?

= Emme ole tehneet tutkimusta. Nojaamme pitkdaan kayttokokemuksen naapurimaassa, jossa ongelmia ei ole ollut.

Mikd taho on tuottanut taustalla toimivat sanastot

= Yrityksen nimi on Wolrdish Ab, ja heidan tuotteensa nimi on Helen-kommunikationsverktyg.

Ainakin nuo yleisesti kédytdssé olevat tekstintunnistusohjelmat vielé kompuroivat nimien ja numeroiden kanssa. Miten tdmd ohjelma niisté
suoriutuu?

= Emme ole saaneet palautetta tallaisista ongelmista.
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