Lapsen ja perheen
palvelutarpeen
arviointi Ja ennakoiva
riskiarviointi

Milla Sulunsilta, projektisuunnittelija, Pirkanmaan
hyvinvointialue

Eeva Takanen, ohjelmistokehittaja, terveydenhuolto &
julkiset palvelut, Accenture

Tiia Lehtinen, projektipaallikko, tekoaly ja
automaatiopalveluiden tuoteomistaja, Istekki
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Tekoaly palvelutarpeen arvioinnin prosessissa

@ Asiakas

5. Asianosaisten informointi
jatkotoimista

Tekodlyn rooli: llmoituksessa esiintyvien
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6. Asiakassuunnitelman
laatiminen
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7. Paatos asiakkaalle myonnettavista
palveluista ja paatoksen toimittaminen
asianomaisille

3. llmoituksen arviointi

1. Lastensuojeluilmoitus tai -
hakemus laaditaan, tai lastensuojelu
saa yhteydenoton

R&4t0s PTA:n aloittamise
(kylld / ei)

2. llmoitus tai hakemus tallennetaan | @ E g I s l ................................
I "' v
4. Palvelutarpeen arviointi
UCLCEL UL ?osmeta- 8. Palveluiden tuottaminen
rakenteen mukainen PTA- i2Kkaall
yhteenveto y aslakkaalle .
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Kokeiluprojektin tilannekatsaus,
tavoite 1

Tavoitteena kehittaa ja pilotoida Al-
konsepti, joka koostaa lapsen ja
perheen palvelutarpeen arvioinnin
yhteenvedon kaymalla lapi suuren
datamaaran ja generoimalla
yhteenvedon lakisaateiseen muotoon.

Projekti on toteutettu yhteistyossa
Pirha, Istekki ja Accenture.
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Maarittely

Kayttoliittyma ja sovellus
kehitysymparistossa

Testaus synteettisella datalla —
tulokset positiivisia

GenAl-ratkaisu kykenee tayttamaan
PTA-lomakkeen

DPIA ja tietoturva-arviointi
kasittelyssa

Kayttoliittyman ja sovelluksen
pilotointi kaytanndssa




Kokeiluprojektin tilannekatsaus,
Riskifaktoreiden maarittely ACE- tavoite 2

pisteisiin perustuen

Kayttoliittyma ja sovellus . . . .
kehitysymparistdssa Arvioidaan ja testataan Al-avusteisen

. riskiarvioinnin hyodyntamisen mahdollisuutta.
Testaus synteettisella datalla —

tulokset positiivisia

GenAl-ratkaisu poimii riskifaktorit
lastensuojeluilmoituksista
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Ennakoiva riskiarviointi

Lastensuojeluilmoitus Tekoalyn vastaus

"Ensihoitoyksikko halytettiin yksityisasuntoon Tampereen " Dokumentissa esiintyy useita lapsen hyvinvointiin liittyvia
Kaukajarvelle naapurin ilmoituksen perusteella. Asunnosta kuului riskitekijoita. Naita ovat:

voimakasta metelia ja lapsen itkua. Paikan paalla ensihoitajat

tapasivat 8-vuotiaan Leo Salmen yksin. Asunto oli erittain epasiisti, 1. Emotionaalinen laiminlyonti (lapsi jatetty yksin, kylma
taynna rikkinaisia pulloja ja roskia. Vanhempia ei ollut paikalla, kohtelu)

eika heihin saatu yhteytta.
2. Fyysinen laiminlyonti (perustarpeista ei huolehdita,

Leo oli likaisissa vaatteissa, hammentynyt ja selvasti kuten siisteys ja vaatetus)

kehityksellisesti viivastynyt. Han ei osannut kertoa, missa T Tmreym e el
vanhemmat olivat tai milloin oli vimeksi nahnyt heita. Lapsi ei 3. Mahdollisesti mielenterveysongelmat kotona

osannut vastata kysymyksiin arjen rutiineista tai koulunkaynnista. (vanhempien poissaolo ja lapsen kehityksellinen
Han ei kyennyt ilmaisemaan itseaan johdonmukaisesti ja vaikutti . p P _ . J p N y
viivastyminen voivat viitata tahan)

emotionaalisesti laiminlyodylta.

Tilanne arvioitiin valittdmasti lapsen terveytta ja turvallisuutta 4. Tilanne voi viitata vaikeaan koyhyyteen ja
vaarantavaksi. Sosiaalipaivystys teki paatoksen kiireellisesta traumatisoivaan tilanteeseen lapsen nakokulmasta."
sijoituksesta, ja Leo toimitettiin vastaanottokotiin. "

Pirkanmaan
hyvinvointialue



DEMO %

Synteettisella datalla
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Asiakkaan henkilotunnus*

010181-900C

Lastensuojeluilmoitus tai hakemus liite m

limoittajataho: Pirkanmaan hyvinvointialue, ensihoitoyksikkd &
limoittamispaivamaara: 24.4.2025

Lastensuojeluilmoituksen sisalté: Ensihoitoyksikkd halytettiin yksityisasuntoon Tampereen Kaukajarvelle naapurin ilmoituksen 0
perusteella. Asunnosta kuului voimakasta metelia ja lapsen itkua. Paikan paalla ensihoitajat tapasivat 8-vuotiaan Leo Salmen
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yksin. Asunto oli erittain epasiisti, taynna rikkinaisia pulloja ja roskia. Vanhempia ei ollut paikalla, eikd heihin saatu yhteytta. P

Tekstimuotoiset asiakaskertomukset*

Tapaamisen tai yhteydenoton ajankohta a
Alkamishetki: 26.4.2025 14:50
Tapaamispaikka: Puhelinyhteys, useita yrityksia tavoittaa huoltajat
Tapaamiseen osallistuneet henkilot:  Sosiaalitydntekija
Tapaamisen tai yhteydenoton kuvaus: Yritetty tavoittaa Leon vanhempia useaan otteeseen puhelimitse ja tekstiviestein. l
Kumpikaan vanhemmista ei vastannut. Myds kotikédynti tehtiin, mutta asunto oli tyhja. Naapurit kertoivat, etteivat ole ndhneet
vanhempia vuorokauteen. Vanhempien olinpaikka tuntematon. Poliisi on informoitu tilanteesta.
Paivamaara: 26.4.2025
Laatija v

Luo yhteenveto



Vaikuttavuuden ja
vaikutusten arviointi —
Mita arvioidaan?

* Tekninen toimivuus: suorituskyky,
johdonmukaisuus, kaytettavyys ja vakaus

* Turvallisuus ja eettisyys: tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvat kysymykset, tekoalyn
tuotoksiin liittyva oikeudenmukaisuus seka
tuotosten lapinakyvyys ja autonomia

* Kokeilun onnistuminen: tekoalyn hyvaksyttavyys
ja omaksuminen seka toteutettavuus

* Vaikuttavuustulokset verrattuna suunnitelmaan

* Muut havaitut vaikutukset

Pirkanmaan
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Tutkimusasetelmana on kontrolloitu
tutkimus, jossa seurataan pilottiryhmaa
Ja vertailuryhmaa, joka ei ota
kayttoonsa Al-konseptia.

Hankkeen aikana arvioidaan Al-
konseptin Kyvykkyytta tuottaa valitonta
Ja vaélillista parannusta lapsen ja
perheen palveluiden laatuun, toiminnan
tehokkuuteen ja asiakkaiden
hyvinvointiin todellisissa olosuhteissa.
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Kiitos!
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