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1 Yhteenveto

SOTE-tekoalyn ekosysteemin yhteinen tekoalyvisio 2035 kuvaa, miten tekoalyn

avulla voidaan uudistaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa.

1.1 Tekoalyvisio 2035

Visiotyon Polis-keskusteluun ja kahteen tyopajaan osallistui noin 300 SOTE-
tekoalyn ekosysteemin jasenta maalis-huhtikuussa 2025. Ekosysteemin
ehdotuksista rakentui "vahvan sote-tekoalyn” tulevaisuus, jossa tekoaly vaikuttaa
merkittavasti palvelutoimintaan ja tekee my0s itsenaisia paatoksia.

Tekoalyvalmentaja lisaa ihmisten hyvinvointia ja terveyttd seka heidan omaa
rooliaan ennaltaehkaisyssa. Valmentaja tukee oman terveysdatan hallintaa ja
auttaa oikean palvelun I6ytamista. Hoitoon paasy nopeutuu.

Tekoaly koordinoi ennaltaehkaisya niin yksilo- kuin vaestotasolla. Automaattiset
seulonnat, yksilOlliset palvelut ja hoidot tukevat laajaa kansallista
ennaltaehkaisya. Tekoalyn avulla terveys- ja hyvinvointipalvelut ovat
saavutettavia kaikille lapi Suomen. Avoimia ja helppokayttoisia tekoalypohjaisia
palveluita tarjotaan julkisissa tiloissa ja kotiin.

Sote-ammattilaisten tyonkuvat monipuolistuvat. Aikaa vapautuu rutiineista
asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn. Tekoaly virtuaalikollegana tuottaa tyota
tukevia analyyseja ja ehdotuksia. Ty0 sisaltéd myoOs vaativaa automaation
valvontaa. Tekoaly voi toteuttaa palvelutarpeen arviointeja ja valittuja
diagnosointi- ja hoitoprosesseja itsenaisesti. Kliinisessa tyossa ja tiedolla
johtamisessa painopiste siirtyy tiedon keraamisesta ja analysoinnista paatelmien
ja paatosten tekemiseen. Tiedolla johtamisen prosessit automatisoituvat.



1.2 Toimenpidesuositukset

Kansallinen ja alueellinen ohjaus ja lainsaadanto: tuetaan ja koordinoidaan
hyvinvointialueiden tekoalyn hyodyllisiksi ja kustannustehokkaiksi todettujen
kayttotapausten laajaa kayttoonottoa. Selvitetaan mahdollisuudet automaattisiin

hoitopolkuihin ja tekoalyvalmentajaan.

Koulutus ja osaamisen lisaaminen: Lisatdan sote-ammattilaisten osaamista
tekodlysta ja digitalisaatiosta seka sote-johtajien osaamista digitalisaation
muutosten johtamisessa. Lisataan yleista tekoalyosaamista ja varmistetaan

paasy tekoalyyn kaikille.

Data ja sen hyodyntaminen: Yhtenaistetdan sote-tietorakenteet ja varmistetaan

datan laatu ja saatavuus tekoalymallien kehittamiseksi ja hyodyntamiseksi.

Palvelutuotanto ja kayttotapaukset: Tunnistetaan ensimmaiset
automatisoitavat palvelu- ja hoitopolut. Tehdaan TKI-yhteistyota liikkuvien sote-

palvelujen kehittamiseksi. Kehitetaan geenitietojen hyodyntamista.

Yhteistyo ja vastuullisuus: Tuetaan julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyota.
Varmistetaan sote-tekoalyn vaikuttavuus ja vastuullisuus. Kaydaan keskustelua

sote-tekoalyn vaikutuksista myos yksilon toimintaan.



2 SOTE-tekoalyn ekosysteemin tekoalyvisio 2035

Tekoaly mullistaa paitsi laaketieteellisen hoidon, myds perusterveydenhuollon,
sosiaalihuollon ja ennaltaehkaisyn toimintamallit. Tekoaly vahvistaa ihmisten
kykya huolehtia omasta hyvinvoinnistaan ja mahdollistaa uudenlaiset,
yksilollisemmat ja saavutettavammat palvelut. Tekoaly sote-ammattilaisen
rinnalla ja valvonnassa nostaa tuottavuuden ja  vaikuttavuuden

ennennakemattomalle tasolle.

2.1 Tekoalyn rooli sote-alalla

Tekoaly on sulautunut yksildiden arkeen, sote-palvelutuotantoon ja johtamiseen.
Ennaltaehkaisy, automaatio, yksilolliset palvelut ja omatoimisuus korostuvat
palveluissa. Saavutettavuudesta ja yhdenvertaisuudesta huolehditaan.

Sote-ammattilainen ohjaa ja valvoo yhteistyoalya ja sote-automaatiota. lhmisten
johtaminen ja ihmisten kanssa tehtava tyo ovat eriytyneet tiedolla johtamisesta,
joka on pitkalle automatisoitunutta ja tekoalyn optimoimaa.

Tekoalyvision periaatteet:
e Yksildiden omatoimisuus
e Aktiivinen ennaltaehkaisy vaestolle ja yksildille
e YksilOllistetty 1aaketiede ja raataloidyt hoidot
e Hoidon, palveluiden, paatoksenteon ja tukitoimintojen automatisointi
e Terveys-hyvinvointikaksonen
e Datan saatavuus ja laatu

e Johtamisen automatisointi ja ihmisten johtaminen murroksessa

Tekoalyvision osa-alueet:
e Tekoalyvalmentaja
e Avoimet ja liikkuvat automatisoidut terveys- ja hyvinvointipalvelut

e Tekoalyhoito ja -palvelu



e Tekoaly ammattilaisen tyoparina ja valvonnassa
e |hmisten johtaminen tekoalymurroksessa

e Tekoaly kansallisessa ennaltaehkaisyssa

2.2 Henkilokohtaisen hyvinvoinnin tekoalyvalmentaja

Asiakas tuottaa dataa, jota tekoaly voi hyoddyntaa, ja kaantyy ensisijaisesti
tekoalyn puoleen arjen hyvinvointi- ja terveyskysymyksissa. Tekoaly on

henkilokohtainen terveyskumppani ja opas.

Tekoalyvalmentaja tukee empaattisesti ihmista hyvinvoinnin lisdamisessa ja
sairauksien ennaltaehkaisyssa. Hyodyntda yksilon dataa monista eri

tietolahteista. Muuntuu ja oppii elamanvaiheiden mukaan lapsuudesta alkaen.

Ammattilainen seuraa ja valvoo taustalla. Osallistuu hoitoon ja palveluihin, kun

ammattitaitoa ja kohtaamista tarvitaan. Hyodyntaa tekoalyvalmentajan dataa.



3 Johdanto

Tekoalyvisio kokoaa yhteen keskeiset havainnot, vision suuntaviivat ja
toimenpidesuositukset tekoalyn vastuulliseen hyoddyntamiseen kansallisella
tasolla. Tyon tarkoituksena oli koota SOTE-tekoalyn ekosysteemin yhteinen,
rohkea tekoalyvisio 2035 ja toimenpidesuositukset vision saavuttamiseksi seka

sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestajille etta kansalliselle tasolle.

SOTE-tekoalyn  ekosysteemia  pyydettin  osallistumaan  tekoalyvision
valmisteluun tuottamalla vaittamia ja aanestamalla Polis-keskustelualustalla
vaittamien seka osallistumalla fasilitoituihin tyopajoihin. Tekoalyvisio rakennettiin
Polis-vaittamien, tyOpajatuotosten, kansainvalisten verrokkivisioiden ja

kansallisten strategisten raporttien pohjalta.

Tyon rahoittajana toimi sosiaali- ja terveysministerio ja ohjaajana DigiFinland Oy.
Visiotyon fasilitoi NHG. Kansainvalistda nakemysta taydennettiin Accenturen

valmistelemalla katsauksella.

SOTE-tekoalyn ekosysteemin tekoalyvision tavoitteena on toimia rohkeana
suunnanantajana ja paatoksenteon tukena seka kansallisesti etta alueellisesti.
Tekoalyvisio kokoaa yhteen keskeiset havainnot, vision suuntaviivat ja
toimenpidesuositukset tekoalyn vastuulliseen hyodyntamiseen kansallisella

tasolla.

3.1 Visiotyon kolme vaihetta

Visiotyohon kutsuttin  kaikki SOTE-tekoalyn ekosysteemin noin 250
jasenorganisaatiota ja 1300 henkildjasenta. Visiotyota koordinoivat DigiFinland ja

sosiaali- ja terveysministerid. Kaytannon toteutusta tuki NHG.

3.1.1 Asiantuntijahaastattelut

Asiantuntijahaastattelut loivat perustan ja reunaehdot visiotyolle.



5.3.2025 — Sosiaali- ja terveysministerion haastattelu
e Aleksi Yrttiaho, johtaja
e Jukka Lahesmaa, erityisasiantuntija

o Teemupekka Virtanen, erityisasiantuntija

19.3.2025 — Valtiovarainministerion haastattelu
e Ville-Veikko Ahonen, osastopaallikko

e Timo Ukkola, erityisasiantuntija

Haastatteluissa toivottiin rohkeaa visiota ja radikaalia etenemista vuoteen 2035

siten, etta nykyiset rajoitukset eivat kahlitse ideointia.

3.1.2 Tyopajatyoskentely

Tekoalyn ekosysteemin osallistaminen toi visiotyohon eri organisaatioiden

nakemyksia.

26.3.2025 — Ensimmainen tyopaja
e Lahitapaaminen Helsingissa, n. 40 osallistujaa eri organisaatioista
(yksityinen, julkinen, jarjesto, koulutus). Teema: Tekoalyn hyodyntaminen
Suomen sosiaali- ja terveydenhuollossa vuonna 2035.

29.4.2025 - Toinen tyOpaja
e Teams-tapaaminen, n. 40 osallistujaa eri organisaatioista. Teema:
Alustavan vision validointi ja toimenpidesuositukset. Tyokaluina Lucid ja
Mentimeter

Polis-keskustelut ennen tyopajoja (11.3.-23.3. ja 8.4.-22.4.) kerasivat n. 250
osallistujalta nakemyksia tekoalyn kaytosta sotessa. TyOpajayhteenvedoissa
hyddynnettiin tekoalya.
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3.1.3 Kansainvaliset suunnat

Accenturen tuottama Soten Al-visio sekd NHG:n kokoama katsaus
verrokkivisioihin loivat nakymaa kansainvalisiin suuntaviivoihin tekoalyn roolista
ja merkityksesta tulevaisuuden terveydenhuollossa. Taustaksi kaytiin lapi myos
kotimaisia strategisia raportteja ja selvityksia visiotyon yhtenaistamiseksi.

Kirjallisuusesimerkkeja (lahdeluettelo lopussa)
e Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan strategia
2023-2035 (STM)
e Suomen digitaalinen kompassi (Valtioneuvosto)
e Suomi ennakoivan soten edellakavijaksi (Sitra)

e Kasvuriihi-hankkeen loppuraportti (Valtioneuvosto)

3.2 Heikko vai vahva sote-tekoaly 20357 Kohti radikaalia

etenemista

Sote-tekoaly 2025: Tekoalyd hyddynnetaan kapeissa tehtavissa erityisesti
erikoissairaanhoidossa (kuvantaminen, elintoimintojen analyysi, ennustemallit) ja
laaketieteellisessa tutkimuksessa. Perusterveydenhoidossa ja sosiaalihuollossa
ennustetaan riskeja ja palvelutarpeita ja kokeillaan ammattilaisen tyota
helpottavia tyokaluja kuten tekoalyavusteista kirjaamista.

Valintoja ja kehitysaskeleita:
e Voidaanko luottaa tekoalyn tuottamaan tietoon ja sen tekemiin paatoksiin?
o Sallitaanko tekoadlyn tekemat paatokset esimerkiksi palvelu- ja
hoidontarpeen arvioinnissa ja diagnostiikassa?
e Saadaanko erilaiset datat yhteensopivaksi ja tieto likkumaan jarjestelmien
valilla?
o Pystytaanko toteuttamaan lainsaadanto ja mekanismit, joilla varmistetaan

tekoalyn tuottamien sote-palveluiden vastuunjako, eettisyys ja kyberturva?
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Kehittyyko tekoalyvuorovaikutus ja toisaalta sosiaalinen kayttaytyminen
riittdvasti niin, ettd tekoaly pystyy tukemaan yksiloita arjessa ilman
psyykkisia tai sosiaalisia haittavaikutuksia?

Kyetaanko tekoalymurrosta johtamaan onnistuneesti ja eri osapuolia
tyydyttavasti?

Toteutuuko teknologian kehityshyppaykset — kuten kvanttilaskenta,
yleinen tekoaly, humanoidirobotit arkiymparistdissa ja taysin personoitu
laaketiede?

Onko radikaaliin muutokseen investointikykya?

KYLLA: Radikaali eteneminen

Asiakkaan osallistuminen ja hyvinvointi keskiossa

Palveluiden laaja automatisointi ja robotisaatio

Sote-jarjestelma ennaltaehkaisee, varmistaa yhdenvertaisuuden ja valvoo
eettisyytta

Johtaminen pyrkii toivottuun tulevaisuuteen ja valmentaa osapuolia

muutokseen

El: Varovainen eteneminen

Jarjestelman tehokkuus keskiossa
Palveluiden vahainen automatisointi
Tekoaly on yksi epataydellinen tyOkalu muiden joukossa

Johtaminen pyrkii sailyttdmaan ja suojaamaan jarjestelmaa uhilta

Vahva sote-tekoaly 2035

Vuorovaikutteinen tekoaly on korvannut merkittdvan osan ammattilaisen
tyosta ja mahdollistaa laajan hyvinvoinnin, itsehoidon ja ennaltaehkaisyn
yksildllisesti ja yksilon itse tuottamana.

Ammattilaiset valvovat tekoalypalveluita ja tuottavat etdhoitoa. Osa
ammattilaisista erikoistuu fyysiseen lahihoitoon, joka on pitkalti

robotisoitua.
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Sote-jarjestelman painopiste on siirtynyt ennaltaehkaisyyn ja yksilollisesti
raataldidyn palvelun ja hoidon tehokkaaseen tuottamiseen.

Sote-tekoalyn etiikkaa valvotaan ennakoivasti.

Heikko sote-tekoaly 2035

Tekoaly sailyy ammattilaisten tukiadlyna, ja ammattilaisten asema
palveluiden ja hoidon vartijoina on vahva. Automaattinen paatoksenteko
on sallittu vain tietyissa vahariskisissa palveluissa ja hoidoissa.

Sote-jarjestelman  painopiste pysyy yksilollisemmiksi kehittyvissa
hoidoissa ja erityisesti ikaantyneiden palveluiden tehostamisessa.
Palvelutarpeita ja terveysriskeja ennakoidaan monipuolisesti, mutta
paaasiassa vaestotasolla, ja interventiot ovat usein tehottomia.

Yksilot kayttavat laajasti erilaisia yritysten tuottamia yksityisia
tekoalyterveyspalveluja, mika lisaa palveluiden pirstaloitumista ja tuo esiin

yhdenvertaisuuden kysymyksia.
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4 Kansainvaliset suuntaviivat sote-tekoalyn

hyodyntamisessa

4.1 Periaatteellisia linjauksia

Vahittdinen muutos vai kokonaisvaltainen murros? (Maailman

talousfoorumi)

Tekoaly mahdollistaa terveydenhuoltojarjestelman muutoksen.
Haluammeko parantaa sitda askel kerrallaan vai muuttaa
kokonaisvaltaisesti (transformaatio)?

Tekoalytransformaatio tarkoittaa uusia menetelmia ja tyokaluja, mutta
myOs ajattelun muutosta: miten terveytta tuotetaan palveluina ja miten

palveluita kaytetaan

Tekoaly palvelee kaikkia ja on kestava ratkaisu (Maailman terveysjarjesto,

WHO)

Terveydenhuollon tekoaly demokratisoituu ja tulee kaikkien ulottuville
parantamaan terveydenhuollon prosesseja

Tekoaly on keino saavuttaa strategiset prioriteetit ja kestavan kehityksen
tavoitteet

Tulevaisuudessa koeteltu, vakaasti hallinnoitu ja vastuullinen tekoaly on
integroitu ja sulautettu terveydenhuollon jarjestelmiin

Tekoalyn eettiset ohjeet tukevat inhimillistda ja yhdenvertaista
hyddyntamista

Kohti luotettavaa terveydenhuollon tekoalya (Future Al —periaatteet)

1.

o 0 kDN

Reiluus (Fairness)

Yleistettavyys (Universality)
Jaljitettavyys (Traceability)
Kaytettavyys (Usability)

Tekninen toimivuus (Robustness)

Selitettavyys (Explainability)
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4.2 Miten tekoaly tulee nakymaan terveydenhuollossa?

Hyvinvointi ja ennaltaehkaisy keskioon

Paljon sensoreita, jotka tuottavat huomattavan paljon dataa

Ennakoiva hoito, elintapojen muutokset, henkilokohtaiset
hyvinvointiohjelmat

Taloudellinen painopiste siirtyy hoitamisesta ennaltaehkaisyyn (koskee
seka palveluja etta tydvoimaa)

Haasteet: tunkeutuvuus, kyberturvariskit, yksityisyydensuoja hallittava —

itsemaaraamisoikeuden ja luottamuksen yllapitaminen

Henkilokohtaiset tekoalylaakarit

Jokaisen kannykassa henkilokohtainen tekoalylaakari: neuvontaa
valittdmasti

Roolit muuttuvat: tarvitaan tekoalykyvykkaitd ammattinharjoittajia ja
uudenlaisia saantelykehikoita

Seka ammattilaisia etta potilaita on koulutettava

Varmistettava kaikille paasy (laitteet, yhteydet, tekoalylukutaito)

Ammattilaisten toiminta ja johtaminen muuttuu

Digitaaliset kaksoset, ennustava analytiikka, tekoalykuuntelu ja
dokumenttien luonnostelu — prosessien optimointi, hallinnollisen taakan
vahentaminen

Tarvitaan sairaalatietojarjestelmien kehittamista, tyontekijoiden
digilukutaitoa, hoitotydn painopisteen muuttuminen kognitiivisemmaksi:
tekoaly tukee diagnostiikkaa ja paatoksentekoa ja parantaa interventioita
Haasteena kaikkien paasy, saantelymuutosten hitaus, Kkliiniset
yliluottamuksen riskit ja kyberturvauhat

Potilaan tuki
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Alykkaat implantit, puettavat laitteet: terveyden reaaliaikaiset
etamittaukset, kroonisten sairauksien parempi hoito

Unen mittaamisen merkitys hyvinvoinnissa lisaantyy

Sovelluksia ja alustoja oman terveyden ja hoidon hallintaan ja
reaaliaikaisten toimenpiteiden ehdottamiseen

Tekoalybottien ja virtuaaliassistenttien kaytto terveystiedon ja —ohjeiden
saamiseen

Naisten terveys: uusia digipalveluita ja femtech-kehittaminen; femtech- ja
hyvinvointiekosysteemien kehittyminen

Palveluntarjoajan kyvykkyydet

Laajan yksilotason potilasdatan prosessointi — yksilollistetty 1aakehoito,
joka perustuu jatkuvaan mittaukseen, elamantapakyselyihin ja
geneettiseen tietoon

Hoidon raataldinti reaaliajassa

Tekoalypohjainen paatoksenteko muuttuu valtavirraksi; |aakareiden
valiton paasy nayttopohjaiseen tutkimukseen ja hoito-ohjeisiin

GenAl nopeuttaa diagnostiikkaa ja vahentaa virheita, nopeuttaa hoitoa ja

ennustaa hoidon tuloksia nykyista tarkemmin

Ekosysteemien kehittyminen

Tekoalya kaytetaan kokonaisten tyonkulkujen organisointiin ja
automatisointiin:  alykkaat agentit automatisoivat koko hoitopolun
sisdanotosta hoitosuunnitelmaan

Pharma: GenAl kliinisten  kokeiden ja  saantelyvaatimusten
toteuttamisessa

Erilaisten tietolahteiden kuten potilastietojen, kirjausten ja -viestinnan
yhteisanalysointi

Eri jarjestelmien vuorovaikutus keskenaan
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4.3 Tekoalyn potentiaaliin sote-alalla uskotaan laajasti

Alykkain automaation arvolupaus terveydenhuollossa
e 40 % terveydenhuollon kokonaistyOajasta menee kielipohjaisiin tehtaviin,
joita gen Al voi muuttaa

e 70 % terveydenhuollon tyontekijoiden tehtavistd voitaisiin keksia
uudelleen teknologian tuen tai automatisoinnin avulla

o 17% tehtavista voidaan taysin automatisoida, kun taas 23 % niista voidaan
tukea automaatiolla, mika tehostaa ihmisten tyota

e Terveydenhuollon johtajista 83 % mukaan tyontekijdiden parantunut

tehokkuus on gen Al:n suurin mahdollisuus
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5 Tekoalyn potentiaali sotealan murroksessa: matkalla

tulevaisuuteen

Sote-tekoalyekosysteemin nakemys tekoalyn hyodyista ja merkityksesta
tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollossa. Koostettu Polis-alustan ja

tyopajojen tulosten perusteella.

5.1 Tekoaly helpottaa asiointia ja lisaa asiakkaiden roolia oman

hyvinvoinnin ja terveyden edistajana

Tekoadly vapauttaa ammattilaisten tyOaikaa asiakkaiden kohtaamiseen ja
vaativampaan tyohon. Vuonna 2035 tekoaly taydentaa ja tukee ihmistyota
yhteistyoalyna ja toimii lisdantyvassa maarin myos itsenaisesti. Se hoitaa
itsenaisesti tarkkaan maariteltyja ja rajattuja kayttétapauksia tai -kohteita, kuten

hoitoon ja palveluihin ohjausta seka kroonisten sairauksien seurantaa ja hoitoa.

Tekoaly tekee my0s paatoksia ammattilaisten puolesta rajatuissa tapauksissa.
Lisaksi se tarjoaa paatoksenteon tukea ja vapauttaa tydaikaa ammattilaisten
vaativampaan hoitotydhon. Tekoaly on luonnollinen ja lapinakyva osa sote-

palveluita ja tydn organisoimista.

Kansalaisten oma rooli kasvaa ja tekoaly ohjaa kansalaisia. Tama vahentaa
ammattilaisten roolia ja tarvetta. Tekoalyn kayttoonotto lisaa merkittavasti
ennaltaehkaisya seka kansallisella ettd yksilon tasolla ja parantaa olennaisesti
sote-asiakkaiden hoitoa. Se toimii ennaltaehkaisyn tukena seka kansalaisten
oma- ja itsehoidon aktiivisena, itsenaisena ja henkilokohtaisena ohjaajana.

Kansalaiset mittaavat elintoimintojaan kattavasti, ja naitd mittaustietoja
hyddynnetaan sairastumisen ennakoinnissa seka palvelujen ja hoitopolkujen
yksilollistamisessa. Tekoaly keraa tietoa yksilosta myos muista tietolahteista ja
kayttaa sita ohjauksessa. On kuitenkin epavarmaa, missa maarin kansalaiset

osaavat tai haluavat toteuttaa itse- ja omahoitoa tekoalyn avulla.



18

Tekoaly tehostaa ja parantaa sosiaalihuollon asiakkaan etenemista palveluissa,
lisaa

asiakastyytyvaisyytta ja ehkaisee ongelmia. Tekoaly tukee, ohjaa ja neuvoo
sosiaalihuollon palveluita etsivia asiakkaita. Se tunnistaa riskeja, ohjaa asiakkaan

oikeisiin palveluihin, opastaa niiden kaytdssa ja hakee soveltuvat etuudet.

Tekoalyn avulla voidaan priorisoida asiakkaita ja tunnistaa moniongelmaiselle
asiakkaalle reitteja ulos tilanteesta. Ekosysteemin toimijat ovat vahvasti sita
mielta, etta sosiaalihuollossa voidaan saastaa merkittavasti, kun tekoalyn avulla
automatisoidaan kirjauksia, saadaan parempaa tilannekuvaa ja muotoillaan

kohdistetumpia ennaltaehkaisytoimia ja ratkaisupolkuja.

5.2 Tekodly automatisoi johtamista ja mahdollistaa

taloudellisesti kestavan toiminnan

Tekoaly laajentaa ammattilaisten tyonkuvia ja tydbmahdollisuuksia. Kyky omaksua
tekoaly on kriittinen edellytys muutoksen onnistumiselle. Tekoalyn kayttéonotto
tulee muuttamaan merkittavasti sote-ammattilaisten tyota vuoteen 2035
mennessa. Tekoaly muuttaa ammattilaisten tyorooleja ja mahdollistaa kokonaan

uudenlaisia tyopaikkoja.

On mahdollista, ettd sote-ammattilaiset ovat tulevaisuudessa eriytyneet
tyonkuviltaan joko tekoaly- ja tietopohjaiseen etahoitamiseen tai 1ahitydhon, ja
ettd osa ammattilaisen tyota on valvoa ja kaskea tekoalya suorittamaan

itsenaisesti laajoja tehtavakokonaisuuksia palvelu- ja hoitoprosesseissa.

Osa sote-ammattilaisista voi tyoskennella ulkomailta kasin ja vieraskielising,
tekoalytulkkausta hyodyntaen. On kuitenkin epavarmaa, onko tulevaisuuden
sote-ammattilaisia saatu laajasti  koulutettua  hoitamaan  asiakkaita
tietopohjaisesti ja tekoalyavusteisesti, vaikka teknologiaa ja tyokaluja olisi tarjolla.
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Epavarmaa on myds se, pystytaanko tekoalya hyddyntamaan niin, etta sote-

ammattilaisia tarvittaisiin toihin merkittavasti ennustettua vahemman.

Tiedolla johtaminen automatisoituu, ja ihmisten johtaminen korostuu — johdon
tuki parantaa tyytyvaisyytta muutoksessa. Sote-johtaminen painottuu ensin
tiedolla johtamiseen, sitten ihmisten johtamiseen, sitd mukaa kun
paatoksentekoa automatisoidaan yha laajemmin. Sote-johtajilta vaaditaan yha
enemman kykya johtaa ammattilaisia kohti uusia tyon muotoja ja tekoalyn
hyddyntamista. Tukitoiminnot ja paatosten valmistelu automatisoituvat laajasti, ja

tekoaly kykenee itse valvomaan prosessien tehokkuutta ja laatua.

Tekoalyn avulla mahdollistetaan kestava talous ja vahvistetaan kansainvalista
kilpailukykya. Tekoalyn avulla sote-palvelut voidaan tuottaa taloudellisesti
kestavasti.  Esimerkiksi  tekoalysimulaatiot  parantavat paatoksenteon
vaikuttavuutta. Tekoalyn avulla hoitojen, palveluiden ja tukitoimien kehittamiseen
saadaan lisatehoa siina maarin, etta siita tulee Suomen menestystekija
kansainvalisessa kilpailussa. On kuitenkin varmistettava, etta kaytettava data on
syrjimatonta ja ettei silla ajeta kaupallisia etuja asiakkaan tai kansanterveyden

kustannuksella.

5.3 Tekoaly lisaa eri toimijoiden yhteistyota ja nopeuttaa sote-

kehittamista

Julkisen ja yksityisen sektorin vahva yhteistyd seka kilpailutuksen helpottuminen
lisaavat tekoalyn hyotyja sote-palveluissa. Sote-palvelutuotanto tulee toimimaan
edelleen paaosin julkisen sektorin varassa, ja yritykset tukevat sita omilla
tekoalypalveluillaan.  Kilpailutusmekanismeja on  uudistettu  erilaisten
kumppanuus- ja allianssimallien toteuttamiseksi: innovaatiot saadaan
nopeammin kayttoon, kun seka toimittajalla etta palveluntuottajalla on yhteinen

intressi tuottavuusloikan saavuttamiseksi tekoalyratkaisujen avulla.
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Inhimillisyys ja turvallisuus sailyvat, vaikka tekoalya hyodynnetaan laajasti.
Tekoalyn riskeja osataan hallita riittavasti, mikd mahdollistaa vastuullisen
kehityksen. SOTE-tekoalyn ekosysteemi arvioi, ettd tekoalyn avulla sote-alan
palveluita voidaan tehostaa etiikasta ja moraalista tinkimatta, ja etta sote-
tekoalyyn liittyvia riskeja on mahdollista hallita riittavasti. Kaytdéssa ovat

Suomessa ja EU-alueella luodut tekoalymallit ja -palvelut.
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6 Sote-tekoalyn haasteet ja teknologiatrendit

Visioty0ssa huomioitin my0s sote-tekoadlyn haasteita ja tekoalylle laheisia

teknologiatrendeja.

Suurimmat haasteet keskusteluiden ja tyopajatuotosten mukaan

Miten varmistetaan kansalaisten yhdenvertaisuuden toteutuminen?
Hyvaksytaanko laaja itsemittaaminen ja tekoalyn tarjoama aktiivinen
ennaltaehkaisy?

Miten vastuut jakautuvat tekoalyn tekemissa paatoksissa?

Pystytaank6 ammattilaiset kouluttamaan laajasti tekoalyn kayttoon ja
ymmartamaan tekoalyn merkitys?

Haluavatko ammattilaiset antaa paatoksenteon tekoalylle ja siirtya
valvovaan rooliin?

Datan laatu, vinoutumattomuus ja saatavuus

Teknologiset kehitystrendit, jotka vaikuttavat sote-tekoadlyn kehittymiseen

ja soveltamismahdollisuuksiin

Yksilollistetty l1aaketiede, geeniterapioiden kehitys

Laake- ja muiden hoitojen kehittdmisen automatisointi: yksilolliset Iaakkeet
nopeasti saataville

Data: yhtenaiset tietorakenteet, tietoturva, synteettinen data
Omadata-ajattelu eli kansalaisen tyokalut itse hallita omaa dataansa ja
oikeuksia sen kayttoon

Tietojarjestelmien yhteensopivuus, alustaratkaisut

Robotiikka eri muodoissa

Algoritmien kehitys; paikalliset, tietoturvalliset tekoalymallit,
energiatehokkaat tekoalymallit

Kvanttilaskenta: supermassiivisten datasettien prosessointi, laajat
multimodaalit tekoalymallit, salausmenetelmat

Yleinen, yha joustavammin erilaisiin tilanteisiin mukautuva tekoaly
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e Kansallinen tai eurooppalainen tiedon, laskennan ja hyddyntamisen

infrastruktuuri
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7 Tarkemmat kuvaukset

Visiossa esitetdan kuusi osa-aluetta, joissa tekoaly on muuttanut merkittavasti
yksildiden toimintatapoja, ammattilaisten tyonkuvia seka palvelujen jarjestamista
ja johtamista vuoteen 2035 mennessa.

Tekoalyn mahdollistama yksildiden omatoimisuus ja ennaltaehkaisy, sote-tyon
tehostuminen ja palvelutuotannon ja jarjestelman optimointi kasvattavat

tuottavuuden ja vaikuttavuuden ennennakemattomalle tasolle.

7.1 Tekoalyvalmentaja

Henkilokohtainen hyvinvoinnin ja terveyden yllapidon tekoalyvalmentaja oppii,
kannustaa ja ohjaa empaattisesti lapsuudesta alkaen seka opastaa palveluissa.

e Henkilokohtainen, keskusteleva hyvinvoinnin ja terveyden yllapidon
tekoalyvalmentaja; oppiva, empaattinen ja kannustava

e Tunnistaa riskit ja ohjaa yksil6a toimimaan hyvinvointia ja mielenterveytta
kohti. Ohjaa tarvittaessa palveluihin ja ammattilaisen luo

e Perustuu hyvinvointi-terveys-digikaksoseen, joka kokoaa yksilon sote-
datan, kytkeytyy yksilon omiin mittalaitteisiin ja keraa yksilon tuottamaa ja
hanen hyvinvointiinsa liittyvaa dataa kaikkialta

e Toteuttaa omadata-ajattelua: yksilon tiedot kulkevat aina hanen mukanaan
ja tietoja voi hallinnoida valmentajan kautta

e Toimii kansalaisen aktiivisena valmentajana ennen  kaikkea
ennaltaehkaisyssa, mutta myos palvelu- ja hoitopolun varrella yksiloa
ohjaten ja tukien

e Valmentaja oppii ja mukautuu ihmisen elamantilanteeseen, esimerkiksi
antaa alakouluikaiselle lapselle ikaluokan tasoista ohjausta ja tietoa

o Tarjotaan kaikille kansalaisille esimerkiksi ensimmaiselle luokalle tultaessa

e Pystyy tuottamaan hoitotahdon myos automaattisesti

e Lisaksi henkilokohtaiset robotit fyysisena apuna
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7.2 Avoimet ja liikkuvat automatisoidut terveys- ja

hyvinvointipalvelut

Kotiin tulevat ja julkisissa tiloissa tarjottavat avoimet, robotisoidut ja
automatisoidut palvelut lisaavat saatavuutta ja yhdenvertaisuutta.

e Ihmisten luo ja julkisissa tiloissa tarjottavat avoimet, tekoalypohjaiset
automaattiset palvelut:

o Avoimet terveysarviointikioskit julkisilla paikoilla: palvelutarpeen
arviointi  tekoalyn kanssa, hoito-ohjeita, palveluneuvontaa,
asiakasneuvontaa, mittaus- ja arviointivalineistoa

o Automaattikuljetukset kotiin (ladkkeet, mittausvalineet,
hoitovalineet) ja naytteiden hakeminen

o Kiertavat terveysautot: naytteenotto, kuvantaminen, robotisoidut
fyysiset operaatiot, kokonaisvaltainen palvelu- ja hoidontarpeen
esiarvio

o Vuorovaikutteinen tekoadly opastaa toimimaan valineiden ja
mittausten kanssa kayttajalle sopivalla vuorovaikutustavalla

e |hmiset hoitavat itseaan robotiikan avulla kotona (esim. pienet operaatiot)
tekoalyn opastamana

e Avoimet, helppokayttdiset ja ilmaiset palvelut lisaavat saatavuutta ja
yhdenvertaisuutta: esim. kioskeihin voi tulla tunnistautumattomana,

tekoaly opastaa palveluissa (saatavilla myos verkossa)

7.3 Tekoalyavusteinen hoito ja palvelu

Sosiaali- ja terveydenhuollossa toteutuu osin tai kokonaan automatisoidut
diagnosointija hoitoprosessit seka palveluprosessit ja tukitoiminnot

e Terveydenhuollossa toteutuu osin tai kokonaan automatisoidut

diagnosointi- ja hoitoprosessit seka tukitoiminnot — paremmat ja
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nopeammat (esi)diagnoosit ja tilannekuvat ensihoidossa, laakarin
vastaanotolla tai kotona, hoitoon paasy nopeutuu

e Laakintalaitteiden jatkuva elintoimintojen diagnostiikka

e Sosiaalihuollossa tekoalya hyodynnetaan automaattisessa palvelutarpeen
arvioinnissa, palvelupaatoksissa ja etuuksien hakemisessa ja
tuottamisessa

e Sote-ammattilaiset valvovat tekoalyn tuottamien palvelujen ja hoitojen
toteutumista ja tarvittaessa osallistuvat etand tai fyysisesti. Osa
ammattilaisista erikoistuu fyysiseen lahityohon

e Palvelu- ja hoitopolut toteutuvat yksildllisesti ja rikastettuina (personoidun
lisatiedon ja -palveluiden tarjoaminen)

e Fyysista palvelua ja hoitoa tuotetaan myoOs etaohjattavilla roboteilla

7.4 Tekoaly sote-ammattilaisen tyoparina ja valvonnassa

Tekoaly toimii kollegana ammattilaisen rinnalla. Ammattilainen ohjaa ja valvoo
automaattisia prosesseja. Tyon vaativuus nousee, koska tekoaly ja automaatio
hoitavat rutiinitehtavat ja ei-vastuulliset tehtavat.

o Tekoaly toimii lisaantyvasti itsenadisena virtuaalikollegana ammattilaisen
rinnalla ja tuottaa ty6ta tukevia analyyseja ja ehdotuksia

e Osa ammattilaisista siirtyy ohjaamaan ja valvomaan automaattisia
palvelu- ja hoitoprosesseja tai ohjaa etana robotteja niiden hoitotyossa

e Vieraskieliset ammattilaiset voivat osallistua palvelutuotantoon ulkomailta,
etana ja simultaanitulkkauksen avulla

e MyOs asiakkaat ja potilaat voivat joustavammin etsid etapalvelua
ulkomailta

o Tekoaly opastaa ja kouluttaa ammattilaisia robottien, lisatyn todellisuuden
ja virtuaalitodellisuuden avulla

e Sote-tydon vaativuus ja teknisyys nousee, koska tekoaly ja automaatio
hoitavat rutiinitehtavat (kuten kirjaamisen) ja ei-vastuulliset tehtavat ja ovat

saumaton osa palveluiden tarjoamista
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e Lahityota tekevan ammattilaisen tyossa korostuu ihmislaheisyys,

sosiaaliset taidot ja kyky reagoida ennakoimattomissa tilanteissa

7.5 lhmisten johtaminen tekoalymurroksessa

Tiedolla johtaminen automatisoituu ja ihmisten johtamisen taito jatkuvassa

tekoalyn ja muun teknologian tuomassa murroksessa korostuu

e Tiedolla johtaminen automatisoituu: tekoadly hallitsee laajoja
tietokokonaisuuksia ja hoitaa mm. strategioiden suunnittelua, toiminnan,
palveluiden ja prosessien optimointia, vaikuttavuuden ennakointia ja
arviointia seka kilpailutusten hallintaa ja toteutuksia

e Organisaatioiden tekoalysuunnittelu vahvistuu osaksi johtamista

e Sote-johtajilla on kaytossaan dynaamiset alueelliset ja kansalliset
tilannekuvat, joiden avulla valvotaan palvelukokonaisuutta, paatosten
laatua ja vaikuttavuutta

e Tekoadly valmistelee paatokset, tarkistaa lainmukaisuuden ja
yhdenvertaisuuden

e Johtamistyota tarvitaan erityisesti ihmisten johtamisessa jatkuvassa
murroksessa omaksumaan uusia teknologioita ja toimintatapoja, mutta
my0s Kriiseissa ja ennakoimattomissa tilanteissa

e My0Os kansallinen kokonaisohjaus, vaikuttavuuden arviointi ja vertailu
automatisoituu ja yhdistyy pohjoismaiseen ja eurooppalaiseen seurantaan,
mika mahdollistaa kehittyneemman ennakoinnin ja tukee kansallisia

ohjauspaatoksia taloudessa ja lainsaadannossa

7.6 Tekoaly ennaltaehkaisyn kansallisena tukena

Vaesto- ja yksilotason riskien automaattinen seuranta ja raataloidyt toimenpide-

ehdotukset monipuoliseen dataan perustuen
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Automaattisilla seulonnoilla laajoista tietomassoista (myds esim. genomi,
ymparistd, asuminen, koulu, tyollisyys) tunnistetaan jatkuvasti vaeston ja
yksilGiden riskeja

Tekoaly suunnittelee ja suosittelee ennaltaehkaisevia toimenpiteita
kansallisesti, alueellisesti, organisaatioille ja ymparistoihin (esim. opiskelu-
ja toimistotilat, kaupalliset tilat) seka arvioi niiden vaikuttavuutta ja tuottaa
vaikuttavuustietoa saataville

Yksilotasolla tekoalyvalmentaja tarjoaa personoituja ennaltaehkaisevia
itsehoitopalveluita tai toimintasuosituksia osana kayttajavuorovaikutusta
Yksilolliset hoidot ja ladkehoidot tarjotaan varhaisessa vaiheessa
Ennaltaehkaisya tukee automatisoitu laakehoitojen tutkimus ja kehitys,
joka nopeuttaa laakkeiden markkinoille tuloa ja tuottaa tarkempia ja
yksilollisempia laakkeita ja laakitysinnovaatioita, kuten
“kotimolekyylisuihkuttelija®, jolla lisataan Iaakkeita, vitamiineja ja

hivenaineita huoneilmaan
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8 Johtopaatokset ja toimenpidesuositukset

SOTE-tekoalyn ekosysteemin osallistamisen tulokset.

8.1 Tekoaly muuttaa sote-jarjestelmaa ja tyon sisaltoa

Sote-tekoaly kehittyy 5-10 vuoden kuluessa sote-ammattilaisten tukialysta
yhteistyoalyksi ja lisdantyvassa maarin itsenaisesti toimivaksi soteautomaatioksi,
joka kaynnistaa, ohjaa ja valvoo kokonaisia mutta tarkasti maariteltyja palvelu- ja
hoitoprosesseja.

Sote-ammattilaisten tyd toisaalta helpottuu rutiinitoimintojen automatisoituessa,
toisaalta muuttuu vaativammaksi, koska jaljelle jaavat vastuulliset ja
ennakoimattomat tehtdvat. Ammattilaiset voivat eriytya hoitotyossa fyysista
lahityota ja kohtaamista vaativiin toihin tai etdna hoidettaviin, tietopohjaisiin
valvontatdihin, joissa tarkkaillaan ja ohjataan asiakkaiden terveytta mutta myos
tekoalyagenttien ja robottien toimintaa palvelutuotannossa

8.2 Kansalaisen rooli kasvaa hyvinvoinnin yllapitajana

Kansalaisilta ja asiakkailta odotetaan yha enemman kykya hyodyntaa tekoalya
myo0s itse ja yllapitaa hyvinvointiaan ja hoitaa terveyttaan tekoalyn ja robotiikan
avulla. Henkilokohtainen tekoalyhyvinvointivalmentaja toimii oppaana palveluihin
ja hyvinvoinnin tukena arkielamassa: aluksi yksinkertaisin ominaisuuksin, mutta
kehittyen yha monipuolisemmaksi ja vuorovaikutteisemmaksi. ltsemittaamista
tarvitaan, jotta tekoalymallien kouluttamiseen on kattavasti dataa ja etta tekoaly
pystyy tuottamaan henkilokohtaisia ennusteita ja raataloityja hoitopolkuja.

Laaja automaattinen ennaltaehkaisy: tekoaly tunnistaa seka sosiaalisia etta
terveyteen liittyvia riskeja ja tarjoaa aktiivisesti itsehoitopolkuja (henkilokohtaisen
tekoalyvalmentajan kautta). Vaestotasolla tekoaly suunnittelee soveltuvia

ennaltaehkaisevia toimenpiteita ja seuraa niiden vaikuttavuutta.
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8.3 Johtaminen teknologiamurroksessa

Sote-johtaminen on yha syvenevan teknologiamurroksen johtamista sote-
jarjestelmassa. lhmisten johtaminen muutoksessa nousee keskeiseksi taidoksi,
kun tiedolla johtaminen ja palvelut automatisoituvat. Organisaatioiden
tekoalysuunnittelu vahvistuu. Palvelutuotannosta vastaa edelleen julkinen sektori
mutta yritykset osallistuvat siihen aktiivisesti myos erilaisilla lisaarvoa tuovilla
tekoalypalveluilla.  Kilpailutuksen  uudistaminen  mahdollistaa  nopean
innovatiivisten tekoalyratkaisujen kayttoonoton.

8.4 Palvelutuotanto ja teknologinen infrastruktuuri uudistuvat

Tekoaly- ja pilvipalveluissa halutaan hyodyntaa laajassa maarin kansallista ja
eurooppalaista tiedon, laskennan ja hyddyntamisen infrastruktuuria — tietosuoja-
ja tietoturvamuuri ulkopuolelle pyritaan pitamaan korkeana, vaikka sisaisesti

esimerkiksi tietosuojatulkinnat ovat sallivampia.

Kvanttilaskenta voi tuoda merkittavan laadullisen hypyn tekoalyn
mahdollisuuksiin, mika heijastuu my6s robotiikkaan, yksilOllistettyyn
|aaketieteeseen ja ladke- ja muiden hoitojen kehittdmisen automatisointiin.
Ihmisen kanssa yha tasavertaisempi ja osin alykkaampi tekoaly toimii

kumppanina, kollegana ja paatoksentekijana arjessa ja tyoelamassa.

8.5 Eettisyys ja vaikuttavuus tekoadlyn hyodyntamisen

reunaehtoina

Datan laadun -  yhteensopivuuden, kattavuuden, taydellisyyden,
ajantasaisuuden ja syrjimattomyyden — parantamiseksi on tehtava runsaasti

kehitystyo6ta, jotta tekoalymalleista saadaan tarkkoja, luotettavia ja yhdenvertaisia.

Lisaksi on kehitettava menetelmia yhdistda sote-dataan muu terveyteen ja

hyvinvointiin liittyva tieto, kuten ilmanlaatu, saatiedot ja tyollisyyden ja asumisen
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tiedot. Tarvitaan eettista keskustelua ja tietoa vaikuttavuudesta, jotta tekoalyn

murroksellisista kayttotavoista saadaan toteutettavia ja laajasti hyvaksyttavia.
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9 Toimenpidesuositukset

Tekoalyvision saavuttamiseksi tarvitaan eri toimijoiden yhteistyota, ymmarryksen

lisaamista ja vahvaa ohjausta seka toimeenpano.

9.1 Kansallinen ja alueellinen ohjaus ja lainsaadanto

Kaikki hyvinvointialueet laativat suunnitelman hyodyllisiksi ja
kustannustehokkaiksi todettujen riskittomien ja vahariskittomien tekoalyn
kayttotapauksien laajasta kayttoonotosta. Koordinoidaan kehitysta kansallisesti.
Suunnitelmassa  hyddynnetaan  yhteistyota  koulutus-,  tutkimus- ja
kehittajatoimijoiden kanssa. Hyvinvointialueita tuetaan suunnitelman nopeaan
toteuttamiseen. Keinoina esimerkiksi tukirahoitus, kannusteet ja ymmarryksen ja
osaamisen lisdaminen. Tunnistetaan mahdollisuudet tekoalyn tekemiin
itsenaisiin paatoksiin ja ensimmaiset automatisoitavat palvelu- ja hoitopolut, jotka
halutaan toteuttaa kansallisesti. Maaritellaan naihin liittyvat vastuut. Tunnistetaan
ja toteutetaan tarpeelliset lainsdadantomuutokset. Selvitetaan
tekoalyvalmentajan toteutettavuus ja hyvaksyttavyys. Selvitetdan mahdollisuudet
luoda sote-tekoalymalleja, joissa mukana monisisaltdinen data (esim. ilmanlaatu,

tyollisyystiedot).

9.2 Koulutus ja osaamisen lisaaminen

Lisataan sote-ammattilaisten osaamista tekoalysta ja digitalisaatiosta seka sote-
johtajien osaamista digitalisaation muutosten johtamisessa. Lisataan sote-
ammattilaisten  perusopetukseen tietoa teknologian mahdollisuuksista.
Automatisaation lisdantyessa kehitetaan keinoja varmistaa hoito-osaaminen ja
palvelut myos ongelmatilanteissa. Varmistetaan kansalaisten osaaminen ja
mahdollisuudet huolehtia omasta hyvinvoinnista tekoalyn avulla. Varmistetaan
kaikille paasy tekoalyyn (laitteet, yhteydet, tekoalylukutaito). Tuetaan
yhdenvertaisuutta avoimilla, kaikille saatavilla olevat terveystekoalypalveluilla.
Kehitetaan kansalaisten kykya tuottaa ja hyddyntaa mittaustietoa ja kayttaa
automaattisia itse- ja omahoitopolkuja. Lisatadan sote-digi- ja tekoalylukutaitoa
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avoimilla, helpoilla verkkokursseilla ja muiden kanavien kautta. Lisataan
ymmarrysta yksilon nakokulmasta vastuusta, velvollisuuksista ja tarpeista
tekoalyn kayttajana: esimerkiksi voidaanko yksilo velvoittaa kayttamaan sote-
tekoalya ja voidaanko tahan luoda kannustimia? Millaista osaamista ja
kehittamista laaja tekoalyn kaytto vaatii?

9.3 Data ja sen hyodyntaminen

Yhtenaiset  sote-tietorakenteet ovat valttamattomia, jotta saadaan
yhteensopivuus kautta Suomen ja yhdenvertainen saatavuus kansalaisille.
Maaritelladn mita dataa mitataan ja miten, jotta perusennakointi ja riskien
tunnistaminen voidaan toteuttaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon datan
yhteiskayttoa helpotetaan laajojen tekomallien kehittamista ja kayttoa varten.

Mallien kehittamisessa tehdaan yhteistyota eurooppalaisten toimijoiden kanssa.

9.4 Palvelutuotanto ja kayttotapaukset

Tunnistetaan yksi tai useampia palvelu-, hoito- ja itsehoitopolkuja, jotka voidaan
toteuttaa automaattisesti. Edetaan automaatiossa vaiheittain ja osallistetaan
ammattilaisia ja asiakkaita. Tehdaan yhteistyota liikenteen ja robotiikan
tutkimuksen ja kehittamisen kanssa liikkuvien automaattisten sote-palvelujen ja -
kuljetusten kehittamiseksi. Kehitetdan tekoalyn hyodyntamistd geenitietojen

analysoinnissa ja sairastumisen ennakoinnissa.

9.5 Yhteistyo ja vastuullisuus

Kuvataan julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydmalleja ja uudistetaan kilpailutus
tukemaan tekoadlyinnovaatioiden nopeaa  kayttoonottoa. Varmistetaan
kansallisesti sote-tekoalyn vastuullisuus ja eettisyys. Luodaan mekanismi ja
mittarit vaikuttavuuden, yhdenvertaisuuden ja eettisyyden varmistamiseksi
pitkalla tahtaimella, ml. ymparistovaikutukset: esimerkiksi Hyvinvoinnin tekoaly -
valtuutettu, joka valvoo asiakkaiden ja ammattilaisten oikeuksia.
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