Asiakkaan tausta- ja riskitietojen
Al-pohjainen koostaminen




Hankkeen tausta

* Sosiaali- ja terveydenhuollossa tallennetaan paljon dataa tietojarjestelmiin, mutta se on
hankalasti hyddynnettavissa

* Nopeaa reagointia vaativissa asiakaskohtaamisissa esim. asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa,
palveluun ohjauksessa tai vastaanottotilanteessa

* Pitkaa historiatietoa vaativissa hallinnollisissa toissa, kuten maaramuotoisten lomake-,
lausunto-, suunnitelma- tai paatésdokumenttien tuottamisessa

* Tietoallas kokoaa historiatiedot eri lahdejarjestelmista yhteen, mika mahdollistaa tietojen
jalostamisen Al-avusteisesti ja hyodyntamisen monipuolisesti seka suorassa asiakastyossa
etta hallinnollisissa kayttotapauksissa.

Uma
Hame



Hankkeen tavoite

* Tavoitteena on, ettad tekoalyn avulla voidaan muotoilla ja hakea taustatietoja annettujen teemojen mukaan,
(esim. paihteet, itsetuhoisuus)

* Asiakkaan vanhoista potilas/asiakaskertomusteksteista ja tehda niista tarvittavia
koonteja/yhteenvetoja

* Asiakkaan rakenteisista historiatiedoista (mm. palvelutapahtumat ja pitkaaikaisdiagnoosit)

* Kootut asiakkaan taustatiedot (tekstit & rakenteiset tiedot) tuodaan automaattisesti ammattilaisten tyon
tueksi. Tiedot tarjotaan rajapinnan kautta eri sovellusten ja jarjestelmien kayttéon, jolloin toteutus on
hyodynnettavissa monipuolisesti mm.

* Asiakaskohtaamisissa
—_—

* Asiakasohjauksen tukena kaikilla toimialoilla (kytkentd crm-jarjestelmaan): pilotti PTH somaattiset riskit

* Virtuaalikirjurin yhteydessa kaikilla toimialoilla (kytkenta virtuaalikirjuriin): pilotti PTH lddkarivastaanotto

e Hallinnollisessa tydssa

* Terveys- ja hoitosuunnitelmien laatimisessa

* Lastensuojelun asiakassuunnitelmien ja lastensuojeluilmoitusten kasittelyssa sekd huostaanoton valmistelun prosessissa

—/

Pilotti-
kohteet



Hankkeen lopputuotokset

* Haetaan potilas/asiakaskertomustekstit ja
tehdaan niista selkokieliset yhteenvedot ——

« Mahdollisuus hakea tiettyja teemoja, esim.
mainintoja paihteiden kaytosta

« Haetaan maaritellyt rakenteiset tiedot, mm. ]

pitkaaikaisdiagnoosit

» Kootut taustatiedot ovat sote-ammattilaisten

kaytossa eri sovelluksissa

» Hyodyt
» Ammattilaisen ajansaasto tiedonhaussa ja

kirjaamisessa

» Laadukkaampi kirjaaminen (sis.mm.

pitkaaikaisdiagnoosit)
» Asiakkaan kokema parempi laatu
» Hairiokysynnan/tarjonnan vaheneminen

> Kattavampi kirjaaminen (esim.

terveys/hoitosuunnitelmat)




Esimerkkeja

kayttotapauksista

» Uusi toteutus tuottaa virtuaalikirjuriin lisayksena

mm. taustat ja pitkaaikaisdiagnoosit

Virtuaalikirjuri

Kaynnin yhteenvedolle
tuodaan olennaiset
taustatiedot
potilas/asiakashistoriasta
seka pitkaaikaisdiagnoosit

Al-avusteinen asiakkaan

taustatietojen
koostaminen

Virtuaalikirjuri kuuntelee vastaanottotilanteen ja kirjaa
keskustelun tekstimuotoon

Virtuaalikirjuri tekee yhteenvedon: eroteltuina
tausta, tulosyy, esitiedot, nykytila, suunnitelma,
diagnoosi ja pitkdaikaisdiagnoosit

Tausta: Potilas on 65-vuotias nainen, jolla on ollut viimeisen vuoden aikana nivelvaivoja.

Tulosyy: Potilas Anna Mattila on saapunut 33kiri Arto Laaksosen vastaanotolle hoitajan kehotuksesta
seurata verenpainettaan ja ottaa verikokeita.

Esitiedot: Anna on aiemmin kéyttényt metformiinia di kandesartaania verenpai ja
tarvittaessa parasetamolia kipuun. Hanells on ollut oikeassa polvessa puoli vuotta kestanyts jomottavaa

kipua.

Nykytila: Anna kertoo polvikivun hai erityisesti tyd = jaka ill3. Han
on kayttanyt i jai ia kivun lievittami

i, mutta kipu ei ole

Suunnitelma:

1. Annasaaréntgenkuvauksen oikeasta polvesta nivelrikon selvittmiseksi.

2. Kipulskitystd tehostetaan ottamalla kéytts6n Arcoxia 90 mg kerran vuorokaudessa.

3. Verikokeiden perusteella Anna aloittaa Forssan 10 mg -I3dkkeen diabeteksen hoitoon.

4. Verenpainetta tarkkaillaan ja kandesartaanin annosta nostetaan 16 mg:aan paivissa.

5. Annavaraaajan laboratorioon verikokeita varten ja seuraa verenpainettaan.

6. Anna saasuosituksen varata ajan fysioterapeutille nivelkivun hallinnan ja likuntaohjeiden saamiseksi.

Diagnoosi: M17.9 - Nivelrikko, oikea polvi

it: £11.9 Aikuistyypin diabetes ilman
K51.9 Mirittaméton haavainen koliitt,
647.3 Uniapnea

Uusi toteutus tuottaa asiakasohjaukseen
segmenttitiedon rinnalle asiakkaan kootut

taustatiedot ammattilaisen tueksi

« Asiakassegmentoinnilla tavoitteena varmistaa asiakkaan

ohjautuminen kerralla oikeaan ja tarpeen mukaiseen palveluun

&
3
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Satunnainen
tarve

| Kohonnutriski?

Keskitetty
yhteydenotto

3P =

Palveluun ohjaus
segmentoinnin ja

Jatkuva tarve

Al-avusteinen asiakkaan koottujen

taustatietojen historia/taustatietojen

koostaminen perusteella — \ Monialainen
ammattilaisen arvioimana, (e

Al:n tukemana CRM-
jarjestelmaa hyddyntéen

Valinnanvapaus, mm.:

« Kansallinen
etavastaanotto

« Palvelukeskus

* Palvelupiste /
Lahipalvelu

Oma laakari /
Oma hoitaja /
Oma tyontekija /
Oma tiimi

SOTE-
yhteisasiakkuus




Hankkeen osapuolet

» Hanke toteutetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueella.

» Teknologiakumppaneina ovat Digia Oy (vastuualueena crm ja virtuaalikirjuri) seka
Tietoevry Finland Oy (vastuualueena tietoallas)

» Hankkeen tuloksia arvioidaan muiden hyvinvointialueiden toimesta eri verkostoissa (mm.
lakehouse-verkosto), jolloin saadaan hankkeen osana arvioitua ratkaisun levitettavyys
samaa teknologiaa hyodyntaville hyvinvointialueille, joita on Suomessa kymmenkunta
aluetta.

Uma
Hame



Eteneminen ja tilanne 08/2025

Al alusta tietoaltaalle V

* Pilottikohteiden tekniset maaritykset \/

» Tekstitietojen koonti ja kasittely tietoaltaalla \/
» Promptin kayttotapauskohtainen raatalointi Z;\ﬂ
» Rajapinta tietoaltaalta ulos \/

* Vastaanottavien jarjestelmien valmistelu

. cRM

. Viruaalikiquri %

* Pilotointi X

Uma
Hame



. Uma

Hame

Kiitos!
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