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Hankkeen tarkoitus ja kayttotapaus

Hankkeen tarkoitus

"Al-assistentti ammattilaiselle"” -hankkeessa on tarkoituksena tutkia ja tunnistaa tekoalyn mahdollisuuksia sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tyon tukemisessa seka kehittaa ja ottaa kayttoon Al-apureita.

Lisaksi selvitetaan, voidaanko tekoalyn avulla lisata ennalta ehkaisevien hyvinvointi- ja terveyspalveluiden
hyodyntamista asiakasohjauksessa (HYTE-ohjaus ym.) ja lisata ammattilaisten tyonhallintaa ja kokemusta tyon
merkityksellisyydesta.

Hankkeen kayttotapaus
Hankkeessa keskitytdaan kahteen "Al-assistentti”-kdyttotapaukseen, jotka toteutetaan toisiaan tukevina kokeiluina

kahdessa organisaatioissa (Eloisa ja Hyvaks).

Muina osapuolina hankkeessa toimivat Jyvaskylan yliopisto (vaikuttavuustutkimuksen taydentadvassa roolissa) seka
teknologiatoimittajat (tekodly- ja pilvipalveluratkaisut ja asiantuntijapalvelu). Olennaisena osapuolena nayttaytyvat
myos STM rahoittaja-osapuolena; DigiFinland, jonka kanssa tehdaan yhteistyota Al-selvityksen puitteissa seka SOTE-
tekoalyn ekosysteemi, jonka kanssa tullaan kaymaan aktiivista vuoropuhelua ratkaisujen yhteiskehittaseksi.
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Tavoitteet ja tavat, joilla Al-apuri voi palvella

* Tyon tuottavuuden parantaminen

Ammattilaisten tyon tehokkuuden ja kustannusvaikuttavuuden parantamiseen
* Vahentaa ammattilaisen manuaalista tiedonhakua, auttaa saastamaan aikaa

* Mahdollistaa keskittyminen as/pot hoitoon ja nopeuttaa paatoksentekoa hoito- tai palvelutapahtuman eri
vaiheissa

* Al tuottamaa tiivistelmaa voidaan hyodyntaa kirjaamisessa ja tilastoinnissa ( ajansaasto, tilastoinnin
vakioiminen, kirjaamisen laatu)

* Hoidon laadun parantaminen

Voi nostaa esille merkityksellisia asioista pot/as tilanteesta ja hoito-ohjeista, ajantasaisesta tiedosta palveluista
>voi tuottaa tasalaatuisempaa ja yhdenmukaisempaa hoitoa/palvelua/ hoitoon ohjaamista

« Ammattilaisen oppiminen, tyonhallinta ja tyon mielekkyys

Auttaa erityisesti uusia tyontekijoita omaksumaan moninaisia hoito- ja palveluketjuja ja alueen omia ohjeistuksia

Vahvistaa kokeneidenkin ammattilaisen kykya hallita laajan hyvinvointialueen palvelujen sisaltoa ja poistaa
ammattilaisen muistinvaraista tietokuormaa >

Parantaa tyohallintaa ja keskittaa fokusta merkitykselliseen asiakastyohon

Ammattilaisen tyon tukeminen kirjaamisessa ja tilastoimisessa ohjeiden ja Al avulla (pitkan aikavalin tavoite
kirjaamisen ja tilastoinnin laadun parantuminen — mahdollistaa tiedolla johtamisen) s doia (
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Kysymykset, joihin hankkeen avulla pyritaan vastaamaan

a) Miten kasvatetaan keinoja lisata sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen tyon tuottavuutta Al-assistentin avulla?

b) Miten Al-assistentti voi tehostaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen tyota hoidon tarpeen arvioinnissa tai
vastaanotoilla?

c) Mitka tekijat voivat vaikuttaa tekoélyn kdyton mahdollisuuksiin ja edellytyksiin hyvinvointialueilla?

d) Miten kasvatetaan hyvinvointialueen kyvykkyytta tunnistaa ja hyodyntaa tekoalyn mahdollisuuksia eri
kayttotapauksissa?

e) Miten varmistetaan henkiloston myonteinen suhtautuminen tekoalyn mahdollisuuksiin ja sitoutetaan operatiivinen
toiminta kehittamistyohon?

f) Millaisia skaalausmahdollisuuksia tunnistetaan ja millaisia mahdollisuuksia, riskeja tai esteita nykyinen saately
aiheuttaa Al-assistentin kadyttoonotolle ja skaalaamiselle muihin kdyttétapauksiin tai tietolahteisiin, kuten asiakas- ja

potilastietojdrjestelmiin? )
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Kayttotapaukset

* Eloisan kayttotapaus

tekoalyratkaisu, joka tukee Etela-Savon alueen
terveydenhuollon ammattilaisia (laakarit,
hoitajat) hoidon tarpeen arvioinnissa.

Tekoaly tuottaa ammattilaisille tiivistettyja
yhteenvedon Hoidon perusteet.fi-palvelu
korteista ja paikallisista ohjeistuksista, joka
vakioi hoitoon ohjaamisen prosessia ja auttaa
nopeuttamaan paatoksentekoa.

Apuri nostaa myos ammattilaisen kayttoon
tietoa paikallisista hyvinvointia ja terveytta
edistavista ennaltaehkaisevista palveluista.

* Hyvaks:n kayttotapaus

 tekoalyratkaisu, joka tukee Keski-Suomen

alueen sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia (laakarit, hoitajat,
sosiaalityontekijat, fysioterapeultit...) hoito- ja
palvelutapahtumissa (eri tyyppiset vastaanotot)

Tekoalyn tuottaa ammattilaisille tiivistettyja
yhteenvetoja hoito- ja palveluketjujen
kuvauksista, ohjeista seka muista tietolahteista
(Sampo-ohjepankki, Hyvaks-web-sivut, hoito-ja
palveluketjut, Hoidon perusteet.fi, Hyte-tarjotin)
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Tekoalyn tuottama lopputulos

* Ensimmaisen vaiheen lopputuotos on tekoalypohjainen jarjestelma, joka tuottaa tiivistetyn yhteenvedon
tietolahteista ja tuo keskeiset liitteet samalla ammattilaisten kayttéon (Hyvaks keskusteleva, Eloisa
tiivistelma)

e Kayttoonotettava jarjestelma toimii aluksi chat-pohjaisena ratkaisuna ja myohemmin integroituna liikkuvien
ammattilaisten tyovalineisiin.

* Ratkaisu tarjoaa nopean ja selkean paasyn relevantteihin mm. hoito- ja palveluketjujen tietoihin seka
asiakas- ja ammattilaisten ohjeisiin / Hoidon perusteet.fi, mika tukee tehokasta paatdksentekoa ja vahentas
manuaalista tyota.

* Pilottivaiheen tulokset osoittavat tekoalyn tuomat hyodyt ja kayttoonoton edellytykset, minka avulla
voidaan maaritella seuraavat kehitysvaiheet ja laajennus-mahdollisuudet. Tama pitaa sisallaan muun
muassa rakenteisien ja ei-rakenteisen asiakas- ja potilasdatan hyodyntamisen. Lisaksi mahdollistetaan myds
palvelua kayttavalle potilaalle / asiakkaalle parempi ohjaus palveluiden kaytossa
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Hankkeen toteutusaikataulu:; *

Lokakuu

Marraskuu

Joulukuu

Tammikuu

Helmikuu

Maaliskuu

Huhtikuu

TouzoEuu

Kesakuu

Heinakuu

Elokuu

Syyskuu

Projektinhallinta

Pilotoinnin suunnittelu

Tekoalyn pilottikdyton valmistelu

Tekoalyn
pilottikayttod

| tauko

Tekoalyn pilottikaytto ja kettera kehittdminen

Tyoyksikoiden

Imuutosprosessi

suunnitel

Vaikuttavuuden arvioinnin

ma

Vaikuttavuuden arviointi

|- jatkuva tiedon keruu

Arviointi ja loppuraportti
levityssuunnitelma

‘ Ohjausryhman kokoontuminen

* Maksatus

Kvalitatiivinen tiedonkeruu

Kvantitatiivinen tiedonkeruu (jatkuvaluonteista kokeilun aikana,
taydentavina "ennen" ja "jalkeen" tiedonkeruujaksot)



Toteutustapa, alustava arkkitehtuuri ja tekninen kuvaus

* Kokeilussa hyodynnetdaan Microsoft Azuren kaupallisesti saatavilla olevia Al-resursseja. Kokeilulle luodaan tekninen

ymparisto, jossa padstdan nopeasti kokeilemaan ja tutkimaan kdyttotapauksen kannalta optimaalista toteutustapaa ja =
yhteiskehittamaan loppukayttajien kanssa =r

* Kokeilun tavoitteiden saavuttamisen kannalta teknisessa ratkaisussa korostuvat kaytettavyys ja kielimallien tuottamien -
vastausten luotettavuus luonnollisen kielen kasittelyssa. . ]

* Al-mallien tuottamien vastausten oikeellisuutta ja lapinakyvyytta arvioidaan jatkuvasti teknisesti erilaisilla mittareilla “= @
seka ihmisarvioinnilla. Sote-ammattilaiset ovat tiivisti mukana yhteiskehittamassa ratkaisua ja arvioimassa sen laatua. V= @{

* Tietopohjan ja -lahteiden laatu varmistetaan kokeilun alussa. Lisaksi tehdaan DPIA. Tietolahteiden osalta myos @
yllapitoprosessit varmistetaan. Tietolahteet on mainittu hankehakemuksen liitteessa. Kokeilussa keskitytaan ensisijaisin iE r
tietolahteisiin, jotka mahdollistavat kokeilun toteuttamisen. Skaalausvaiheessa tietolahteiden joukko laajennetaan. { '

—p }

* Rakennetaan generatiivisen Al:n keskustelukayttoliittyma, teksti- ja aanikayttéon. Kayttoliittyman kuiskaaja voi antaa
mahdollisesti suoraan asiakkaan puhelusta hoitajalle tietoa ennakoivasti tai jonka kautta hoitaja voi keskustellen etsia
lisatietoja hoito- ja palvelupoluista.

* Osana kokeilua arvioidaan myds rakennettavan ratkaisun kayttokustannukset. Kokeilun aikana selvitetaan ?
kayttotarkoitukseen riittdvan varma ja laadukas toteutustapa ja varmistetaan ratkaisun kustannustehokkuus. Mikali GJ
avoimien kielimallien suorituskyky riittdaa kayttétapauksen luotettavaan toteuttamiseen, ratkaisu tehdaan niilla.

* Kokeilussa arvioidaan myos tarvittavat tekniset seikat liittyen esim. tunnistautumiseen, kayttovaltuuksiin,
tiedonhallintaan ja tietoturvaan. Lisdksi tehdaan vastuullisen tekoalyn kayton riskiarviot (EU Al Act).

* Toteutuksessa oleelliset Azure Al, Azure Al Speech, Container Apps sekda muut resurssit sijoitetaan kokeilun
resurssiryhmaan. Valmiita teknisia resursseja hydodynnetaan mahdollisimman paljon. Oletuksena kuitenkin on, etta
joudutaan tekemaan kehitystyota esim. vastausten oikeellisuuden arvioinnissa ja tietoaineistojen kasittelyssa

* Kokeilussa hyodynnettava lahdeaineisto indeksoidaan kaytettavaan tietokantaan. Indeksoinnin avulla keskusteluille
luodaan tarkempi konteksti, jolla osaltaan varmistetaan ratkaisun tuottamien vastausten oikeellisuutta ja laatua.
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Tutkimusyhteistyo Jyvaskylan yliopiston kanssa

1) Tekoalysovellukset sosiaali- ja terveydenhuollossa, henkilostokyselyt suunnattu tutkimus ennen ja
jalkeen pilotoinnin seka taydennetaan haastatteluin
e Tarkoituksena saada tietoa:
e Miten sote-ammattilaiset kokevat tekodlyavusteisen tyéskentelyn?
e Kartoitetaan ammattilaisten asenteita, nakemyksia ja kokemuksia tekoalyn kayttoon liittyen
e Moniammatillinen ja —tieteinen yhteistyéryhma, jossa

e Tutkimusjohtajana Tommi Karkkdinen (JYU) ja paatutkijana Minna Ylonen (Hyvaks) ja opinnaytetyon tekijana Teemu Koivula

2) Tilaustutkimus; yhdistelmatutkimus, jossa kirjallisuuskatsaus seka tapaustutkimus Hyvaksin Al-
sovelluksesta

e Tutkimus laaditaan pro gradu-tutkielmana. Tekija on Olli Rutanen ja ohjaajina Sami Ayramo ja Tommi Karkk&inen

e Tavoitteena on kartoittaa Retrieval-Augmented Generation (RAG) —pohjaisen tekoalyarkkitehtuurin kayttoa
terveydenhuollossa ja selvittaa, milla keinoin hankkeessa toteutetun tekoalyavustajan kustannustehokkuutta voidaan
parantaa (Hyvaks)
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Tutkimusyhteistyo Jyvaskylan yliopiston kanssa

e TK1 Millainen on RAG-arkkitehtuuria kayttavien tekodlyapureiden nykytilanne ja mita ovat niiden keskeiset
haasteet ja mahdollisuudet terveydenhuollossa? ( teoriaosuus, kirjallisuuskatsaus)

e TK2 Case: Kuinka Al-assistentti ammattilaiselle-hankkeessa toteutettua tekoalyapuria voidaan optimoida
kustannustehokkuuden nakokulmasta (Hyvaks)?

e Voidaanko tekodlyapurin toimintaa optimoida kohdentamalla haun NLP-luokittelijan avulla valittuihin datalahteisiin?

e Milla keinoilla arvokkaan gpt-kielimallin kayttd6a voidaan vahentaa sailyttaen tarvittava toiminnallisuus?

3) Osa vaitoskirjan artikkelijulkaisua

e Al-kielimallien lapinakyvyytta ja ymmarrysta edistavaa vaitoskirjatasoista tutkimusta tehdaan JYU:n It-tiedekunnassa.
Mallien lapinakyvyyden parantaminen on keskesta kielimallien toiminnan ymmartamisen edistamisessa
(laskennallinen tiede).

e Rami Luisto tekee kielimallien [apinakyvyyden ja luotettavuuden kannalta testausta

e Alustavaa arviota saamme projektin loppuraporttiin ja artikkeli ilmestyy sitten myéhemmin 2026
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Koonti keskeisimmista indikaattoreista ja mittareista vaikuttavuus-
arvioinnissa seka tekoalyratkaisun seurannassa

m Indikaattorit Mittaritarkennuksia Menetelmat*

Tyon tuottavuuden parantaminen

Lakisdateisiin palveluvasteaikoihin
yltdminen

Tyon sujuvuuden ja mielekkyyden
parantaminen (asenne, kokemus)

Tekoalyn hyddyntamistd edesauttava
asenneilmapiiri organisaatiossa

Kirjaamisen laatu / tehostuminen

Tekoadlyratkaisun tekninen toimivuus

Tekoalyratkaisun turvallisuus ja eettisyys

Tekoalyn hyddyntamistd edesauttava
asenneilmapiiri organisaatiossa

(EIonsa)

()

(1)

(1)

()

Ajansaasto, tyon tehostuminen

Hoitoonpaasyn maaraajat, hoitoonpaasy t3

Ammattilaisen kokemus tyon sujuvuudesta
ja mielekkyydesta

Henkil6ston myonteinen suhtautuminen
tekoalykokeiluihin

Kirjaamisen kdytettdvan ajan saasto

Tekoalyjarjestelman suorituskykya,
johdonmukaisuutta, kaytettavyytta ja
vakautta kuvaavat indikaattorit

Tietosuojaa ja tietoturvaa kuvaavat
indikaattorit, oikeudenmukaisuutta ja
lapinakyvyytta kuvaavat indikaattorit

Henkiléston myonteinen suhtautuminen
tekoalykokeiluihin

Yhteydenoton kasittelyaika (hta),

1. mittarina puhelun kokonaikesto

2. Mittarina puhelun késittelyaika
Lakisaateisiin hoitoonpaasy-
maaraaikoihin yltaneiden tapausten
%-osuus

Ammattilaisen kokemus tekoaly-apurin
vaikutuksesta tyon sujuvuuteen ja
mielekkyyteen

Myodnteisesti tekoalykokeiluihin
suhtautuvien %-osuus

1. mittari kirjaamiseen kaytetty aika
2. mittari virheellisten/puutteellisten
kirjausten maara

(Tarkennetaan kokeiluhankkeen
suunnitteluvaiheessa)

(Tarkennetaan kokeiluhankkeen
suunnitteluvaiheessa)

Mydnteisesti tekoalykokeiluihin
suhtautuvien %-osuus

*) Vaikuttavuusarvioinnin toiminnallisina ndkokulmina:

1. Kokeilun aikana jatkuvaluonteinen tiedonkeruu ja mittariseuranta
2. Kokeilun jdlkeen taydentdva data-analyysi, jossa vertailuasetelmina:
- Ennen ja jalkeen Al-kokeilun (Al-kokeiluryhma)

Prosessidataa hyodyntava mittaaminen ja analyysi

Prosessidataa hyddyntava mittaaminen ja analyysi

Henkilostokysely ennen ja jalkeen pilotointia seka
tarkennetaan henkiléhaastatteluin

Henkilostokysely ennen ja jalkeen

Prosessidataa hyddyntava mittaaminen ja analyysi,
syventdva analyysi kdyttdjapalautetta hyodyntden

Suorituskykyanalyysit ja tekninen monitorointi seka
kayttdjakyselyiden/haastatteluiden tuottaman tiedon
hyodynt.

Auditoinnit, tietoturvatestaukset,
palautekyselyt/haastattelut, haittatapahtumien seuranta,
asiantuntija-arviot ja riskinarviointi kokeilun aikana

Henkilostokyselyitda hyodyntava seuranta
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Haasteita ja ratkaisuja on ollut matkalla (oppimista)

e Projektisuunnitelman tarkentuminen hankkeen mukana, muutokset joskus huomaamattomia,
kunnes konkretisoituvat kaytannon ja kustannusten kautta

e Hankintalain mukaisesti Istekki mukaan , toimittaa teknologiatoimittajana toimivan Goforen OY:n palvelut

e Hoidonperusteet.fi hyddyntaminen hankkeen lahdejarjestelmana kohtasi haasteita, joita ratkottiin
maaliskuulta kesakuulle asti (potilasturvallisuus ja Al)

e Hankesuunnitelmassa Al- ratkaisun ajateltiin olevan lahteita lukuun ottamatta kohtuullisen
samanlainen Eloisan ja Hyvaksin omissa ymparistoissa toimivia

e Eloisan kayttotapaukseen muutoksia huhti-toukokuussa > resussiarviota ja muutoksia tehtiin (Al kehittdjan
tyopanoksen lisdys), paatos Joryssa ja sitten vield Ohryssa 21.5

e Aanikayttoliittyman liittdmisests ja testaamisesta luovuttiin resurssien vuoksi

e Touko-kesakuussa tormattiin yllattavan suuriin Azure-kustannuksiin, kun Al-apuria rakennettiin ja
testattiin
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Vastauksia Al-aamuun 20.8.2025

Milld tavalla tdmdn tekodlyn vastausten oikeellisuutta on tutkittu? Ja minkdlaisia vastauksia on saatu?

e jokaista keskustelua voi ammattilainen itse arvioida ja antaa palautetta dy Hyddyliinen &) Ei hysdyllinen ja tdsta avautuu tekstiruutu.
Pilotoinnissa korostetaan molemmanpuolista oppismisprosessia. Al kehitetddn vastausten perusteella. Lisaksi ammattilainen voi
asettaa Al luomaan vastaukseen ns. halytysmerkin- jos vastaus voi aiheuttaa virheen tai vaarantaa potilasturvallisuutta niin kaikki
nakevat sen asiaa kysyessa kunnes Ai-vastaus on korjattu sovelluksessa. Tdma on ns. nopea ratkaisu, jotta virhe ei ehdi monistautua
muutamassa tunnissa useammalle ennen kuin korjataan. Lisdksi projektipaallikot seuraavat palautteita ja voivat taustalla asettaa
tarkeysjarjestykseen niiden korjauksia.

e Tiivistelma- vastauksen mukaan tulee aina liitteet, mista vastaus koostuu ja mista I6ytyy esim. ohje tai hoidon perusteet kortti, josta saa
lisatietoa

e Lisdana vield tutkimuksellinen selvitys kielimallin lapinakyvyydesta ja luotettavuudesta

e ltse uskon talla hetkelld, ettd iso datamaara lisaa vastausten vaihtelevuutta ja vaikuttaa oikeellisuuteen. Miten tata saisimme eri
kielimalleilla ja hakutavoilla hallintaan on varmasti oleellista? Uusimmat kielimallit kehittyvat viikoittain, se ehka aiheuttaa jo ongelmaa
kun kukaan ei oikein tieda miten ne toimivat?

e Talla hetkelld sovelluksen kypsyysaste ei ole riittava, jotta voisimme pilotoida suunnitellusti, vaan kehitystyota tehdaan, jotta saisimme
”oikeellisuutta” sen tasoiseksi, etta yhteinen oppimisprosessi matka voisi alkaa ja eli voisimme alkaa kohtuullisen turvallisesti
laajemmin pilotoimaan.
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Tuottaako assistentti tietoa potilaan hoito- tai hoitamattajdttdmispddtoéksid varten?

e Al-assistentti ammattilaiselle sovellus tuottaa ammattilaisen kysymykseen, tai hanen antamiin tietoihin vastauksia. Al-assari ei tee
hoito- tai hoitamatta jattamispaatoksia eikd muutakaan paatoksentekoa ammattilaisen puolesta. Se etsii tietoa annetuista
dataldhteistd, eika ole integroitu asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Esim. antaa ohjeita mita kysya/kartoittaa, mitka ovat jonkin
sairauden oireita, mita pitaa seurata, miten kotona voi itsehoitaa ja milloin on hakeuduttuva hoitoon tai mitka ovat
konsultaatio/lahettamiskriteerit jne. jos ammattilainen naita lisaksi kysyy. Hoidon tarpeenarvioinnissa varmasti on paljon, mitka ei
ohjaudu jatkoon sote-puolelle hoitoon tai palveluun, mutta voidaan ohjata esim. jarjestétoimintaa, liikuntaneuvontaan ja aina
ammattilainen tekee paatoksen saamaansa tietoon perustuen, asiakkaalta saatu tieto tdssa varmasti keskeisin.

Millaisessa jérjestelmdssd/millé alustalla on asiakas- ja potilasohjeet sekd tydohjeet (microsoft sharepoint tms)? jouduitteko téssd tekemddn
millaista esityétd, ettd tekodlyn pystyi pddstdmddn tiedostoihin?

e Dataldhteet sijaitsevat erilaisilla alustoilla esim. Sampo.ohjepankki sharepointissa, we-sivustolla on kdytdssa drupal-jarjestelma, mutta
sisaltdéa onkin sitten monenlaista esim. yed-tiedostoa, pdf. Hyte.tarjotin on ihan omalla sovellusalustalla samoin hoidon perusteet.fi.
Yksi haaste on, ettd erilaisia rajapintoja on rakennettava, jotta datalahteitd saadaan Al-assistentti ammattilaiselle sovelluksen kaytt6on
ja tdma tuottaa kustannuksia. Lisdhaaste on ettd data paivittyy myos jatkuvasti, eli tiedonpoimintaa on tehtava osin jopa useamman
kerran paivassa.

Kiinnostaisi ndiden tekodlysovellusten DPIAt. Onko jo olemassa yhteinen "kirjasto", jossa ndihin voisi perehtyd? = Tietddko kukaan, etté onko
Suomessa kdytdssd jokin kansallinen DPIA-dokumenttipohja? Tdhdn mennessé vastaan tulleet ovat olleet varsin eri tavoin toteutettuja.
Toimittajan nékdkulmasta yhteinen pohja mahdollistaisi olennaisten asioiden huomioimisen jo ennakkoon ja toisaalta ripeimmdn
vaikutustenarvioprosessin.

e me olemme kdyttdneet hyvinvointialueidemme pohjia, jotka ovat hyvin pitkdlle samanlaisia kuin kansallinen ohjeistus esim.
https://tietosuoja.fi/vaikutustenarviointi, tdssa myds DF on sparrannut sekd organisaation tietoturva-asiantuntijamme ja toimittajan
kanssa yhdessa toteutettu



https://tietosuoja.fi/vaikutustenarviointi
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