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Ongelman ja ratkaisun määriely
Voli - AI avustaja työterveyshoitajalle

Yhdessä työterveyshoitajien kanssa tunnistimme joukon potentiaalisia ratkaistavia ongelmia, jotka 
arvioitiin niiden arvon ja toteuteavuuden perusteella.

Tunnisteuja ongelmia
● Oikean ohjeen löytäminen
● Kela-raportointi
● Työterveydessä tehtävät rokotukset ja 

niiden variaatiot
● Oikean prosessikuvauksen löytäminen
● Ohjeistus / koulutus - mistä löytyy
● Todistusten löytyminen
● Sopimusasioiden löytyminen

Valintakriteerit arvoatuoavalla ja 
toteuteavissa olevalla AI PoC:lle
● Käytetyimmät lähteet?
● Mitä dataa on saatavilla? 
● Onko erityisen vaikea tai aikaa vievä 

tehtävä? Vaikuavuus?
● Toistuuko usein tai esim. monesti prosessin 

alussa?
● Teknisesti toteuteavissa PoCn aikana
● Riiävän yksinkertainen käyötapaus?

Valiu käyötapaus: Oikean ohjeen löytäminen (IMS, Intranet)



-> Valiu käyötapaus: Oikean ohjeen löytäminen 
(IMS, Intranet)
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Ohje hukassa / oikean ohjeen 
löytäminen
Osa ohjeista voi olla sairaalaohjeen 
nimellä → oikeaa ohjea ei löydetä. 
Esim. ‘Sairaspoissaolotodistuksen 
kirjaaminen hoitajan vastaanotolla’

Esimerkki: ‘Työterveyshoitajan 
läheeet’ ja ‘Työterveyshoitajan 
laboratorioläheeet’ → kaksi eri 
ohjea, joista vain toinen löytyy 
hakusanakentän kaua.

Data ja järjestelmät
IMS  

Syke/Toimipaikkakirjasto  

Työterveyslaitos/Kela  

Academy (koulutusalusta) 
Laskutustiedot  

Teams 

Ongelmat
Oikean ohjeen löytyminen

Haku ei löydä (väärä sana) 
/ sykkeessä ei toimi haku

Monta kanavaa etsiä 
tietoa / ohjea

Usea eri lähde kertoo 
hieman eritavalla asiaa tai 
toinen antaa enemmän 
tietoa tai tarkemmin kuin 
toinen

Aikaa vievää



Asetetut tavoieet
Voli - AI avustaja työterveyshoitajalle

Tiedonhaku on tunnisteu potentiaaliseksi 
parannusalueeksi, jonka ratkaisemisessa 
tekoäly voisi auaa työterveyshoitajan työssä.

Projektilla oli kolme päätavoitea:

1. Arvioida ja vahvistaa, miten tekoälyä voisi hyödyntää 
tiedonhaussa työterveyshoitajien apuna

2. Kehiää konkreeinen työkalu nopeasti 
työterveyshoitajien käyöön

3. Saada työterveyshoitajat mukaan ja innostumaan 
aiheesta, varmistaen, eä heidän panoksensa ja 
näkemyksensä ohjaavat työn painopisteä

Konkreeinen työkalu 
nopeasti käyöön

Tekoälyn potentiaalin 
tunnistaminen 

tiedonhaun apuna

Työterveyshoitajien 
osallistaminen ja 

innostaminen AI:n 
mahdollisuuksista



Ratkaisun kuvaus
Voli - AI avustaja työterveyshoitajalle

Ratkaisuna luotiin tekoälyä hyödyntävä 
hakukone, jonka eri hakustrategiat helpoavat 
tiedonhakua. Hakustrategioina ovat:

Avainsanahaku:

Perinteinen avainsanahaku, palauaa dokumeneja joissa 
hakusanaosuma joko otsikossa tai sisällössä. 

Mahdollisuutena on myös käyää synonyymejä, jolloin 
käyäjän syöeelle generoidaan terveydenhuoltoon liiyviä 
synonyymeja GPT-4o-mini:llä.

Aihehaku:

Hybridihaku, joka yhdistää avainsanahaun ja semanisen 
(vektori)haun. Mahdollistaa hakemisen myös luonnollisella 
kielellä.



Julkaisuun 12 viikossa 
PoC 6vk + 6vko tuotantoon-vienti
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Projekti aloin 6 viikon PoC-vaiheella ja jatku 6 viikon tuotannollistamisvaiheella. Projekti tehtiin keerällä 
kehityksellä, kokeilut nopeilla palautesykleillä ja tiivis yhteistyö loppukäyäjien kanssa.
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Tekniset ratkaisut
Voli - AI avustaja työterveyshoitajalle

Tekoälyarkkitehtuuri mahdollisti nopean ratkaisun tuotantoon viennin - uudelleenkäytetään 
tietolähteiden integrointi ja indeksointi, tekoälyn infrastruktuuri ja testauksen menetelmät.

Sovellus
Käyöliiymä

Käsiely
Infrastruktuuri

Teknologia ja GenAI-mallit kehiyvät vauhdilla -> tekoälyllä uudistaminen edellyää, eä testausta 
automatisoidaan, uusien mallien kokeiluille ja skaalamiselle on toimintamalli - investoinnit perustaan tuovat 
paremman käyökokemuksen ja kustannusten hallinnan.

Tekoäly
Hakuun

Rikastamiseen
Esikäsielyyn

Data
Luoteavuus ja 
ajantasaisuus

Integraatiot ja indeksointi
Sensitiivisen sisällön pois 

jääminen

IMS



Käyömäärät 
puhuvat 
puolestaan
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->

->

->

100 hakua
/ päivä

Joulukuu ‘24 Helmikuu ‘25 Huhtikuu ‘25

Käyö on alusta lähtien ollut 
aktiivista

Käyö on pysynyt melko 
samana viimeiset 6kk

Kertoo siitä, eä työkalu on 
oteu hyvin vastaan ja se on 
jäänyt pysyväksi osaksi 
työterveyshoitajien arkea



Vaikutukset
Voli - AI avustaja työterveyshoitajalle

Koin osallistumisen 
kehitysprojektiin eriäin 

positiivisena.

Opin paljon uua 
projektin aikana! Monelle 

ensimmäinen kosketus 
tekoälyn käyöön 

työssä.

Tiedonhaku tehostui 
merkiävästi.

Tehokkaampi tiedonhaku 
paransi työn sujuvuua 

ja vähensi stressiä

Työajasta vapautui 
huomaava osa 

potilastyöhön
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Kysymyksiä?
Kommeneja?
sanna.pussinen@terveystalo.com
nick.ahleskog@futurice.com
mari.sutinen@futurice.com



Empowering the world to act. 


