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Ongelman ja ratkaisun maarittely

Yhdessa tyoterveyshoitajien kanssa tunnistimme joukon potentiaalisia ratkaistavia ongelmia, jotka
arvioitiin niiden arvon ja toteutettavuuden perusteella.

Tunnistettuja ongelmia

Oikean ohjeen I6ytaminen
Kela-raportointi

TyoOterveydessa tentavat rokotukset ja
niiden variaatiot

Oikean prosessikuvauksen 16ytédminen
Ohjeistus / koulutus - mista 10y tyy
Todistusten [Oytyminen
Sopimusasioiden I6ytyminen

Valintakriteerit arvoatuottavalla ja
toteutettavissa olevalla Al PoC:lle

e  Kaytetyimmat lahteet?

e  Mita dataa on saatavilla?

e  Onko erityisen vaikea tai aikaa vieva
tehtava? Vaikuttavuus?

e  Toistuuko usein tai esim. monesti prosessin
alussa?

e  Teknisestitoteutettavissa PoCn aikana

e  Riittdvan yksinkertainen kayttotapaus?

Valittu kayttétapaus: Oikean ohjeen I6ytédminen (IMS, Intranet)
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— Valittu kayttotapaus: Oikean ohjeen [oytaminen
(IMS, Intranet)

Ohje hukassa / oikean ohjeen
I6ytaminen

Osa ohjeista voi olla sairaalaohjeen

nimelld — oikeaa ohjetta ei |0ydeta.

Esim. ‘Sairaspoissaolotodistuksen
kirjaaminen hoitajan vastaanotolla’

Esimerkki: "Tyoterveyshoitajan
lahetteet’ ja “Tydterveyshoitajan
laboratoriolahetteet’ — kaksi eri
ohjetta, joista vain toinen [0y tyy
hakusanakentan kautta.

Ongelmat
Oikean ohjeen [0ytyminen

Haku ei loyda (vaara sana)
| sykkeessa ei toimi haku

Monta kanavaa etsia
tietoa / ohjetta

Usea erilahde kertoo
hieman eritavalla asiaa tai
toinen antaa enemman
tietoa tai tarkemmin kuin
toinen

Aikaa vievaa

Data ja jarjestelmat

IMS
Syke/Toimipaikkakirjasto
Tyoterveyslaitos/Kela

Academy (koulutusalusta)
Laskutustiedot

Teams
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Asetetut tavoitteet

Tiedonhaku on tunnistettu potentiaaliseksi
parannusalueeksi, jonka ratkaisemisessa
tekoaly voisi auttaa tyoterveyshoitajan tyossa.

Projektilla oli kolme paatavoitetta:

1. Arvioida ja vahvistaa, miten tekoalya voisi hyodyntaa
tiedonhaussa tyoterveyshoitajien apuna

2. Kehittéa konkreettinen tyokalu nopeasti
tyoterveyshoitajien kayttoon

3.  Saada tyoOterveyshoitajat mukaan ja innostumaan
aiheesta, varmistaen, etta heidan panoksensa ja
nakemyksensa ohjaavat tyon painopistetta

Tekodlyn potentiaalin
tunnistaminen
tiedonhaun apuna

Konkreettinen tydkalu
nopeasti kaytté6n
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Ratkaisun kuvaus

Ratkaisuna luotiin tekoalya hyodyntava
hakukone, jonka eri hakustrategiat helpottavat
tiedonhakua. Hakustrategioina ovat:

Avainsanahaku:

Perinteinen avainsanahaku, palauttaa dokumentteja joissa
hakusanaosuma joko otsikossa tai sisallossa.

Mahdollisuutena on myos kayttaa synonyymeja, jolloin
kayttajan syotteelle generoidaan terveydenhuoltoon liittyvia
synonyymeja GPT-40-mini:lla.

Aihehaku:

Hybridinaku, joka yhdistaa avainsanahaun ja semanttisen
(vektori)haun. Mahdollistaa hakemisen myds luonnollisella
kielella.

& Voltti-haku

Valitse hakustrategia

© Avainsanal haku Aihehaku
verkkomaksaminen

@ Kayts synonyymeja

' Lihde: Kaikki | Hakusanat: sahksinen digitaalinen

Kaikki (54) Talous (35) © ®) U]

Huoltajan verkkomaksaminen v1 .pdf | IMS

= y486ej8BaBMwoQpIbmRzdHJIYWOKZWSKb2JQCil31.. 1 [ 4

Terveystalo

Fokus Mieli (1) Henkilssts (1)

Huoltajan verkkomaksaminen
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varmistamisen
* Alaikaisella vol

Esitietovaatimukset huoltajan verkkomaksulle
koskevat myds mandolisia alaikaisia huollettavia.

isen henkildkortita huoltajakytkenta ja huoltajalla itsellaan tulee olla

Lihde: IMS
Linkki: htps:/ I 178
Polku lshteessi: /Talous/Ohjeet/Maksaminen/Verkkomaksaminen

Verkkomaksaminen v3 .pdf | IMS

ja péattami -pdf | IMS

Verkkomaksaminen Assisdentissa v2 .pdf | IMS

ita
aksikin huoltajan verkkomaksun hoitoketjua, esim. toinen isalle ja toinen idill.
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Julkaisuun 12 viikossa
PoC bvk + bvko tuotantoon-vienti

Projekti aloin 6 viikon PoC-vaiheella ja jatku 6 viikon tuotannollistamisvainheella. Projekti tehtiin ketteralla
kehitykselld, kokeilut nopeilla palautesykleilla ja tiivis yhteistyo loppukayttajien kanssa.

0 Sprintti 1

Kayttaja
Kick-  tyopaja:
off | prioriteetitja [

rajaus

PROOF OF CONCEPT
Sprintti 2 Sprintti 3
Palaute g Palaute
kayttajita B kayttajita
v2 V3

v1

DEMO

PAATOKSENTEKO

Investointi-
paatos

0

Kick-
off

TUOTANTOON-VIENTI

Sprintti 1 Sprintti 2 Sprintti 3
Datan o Yl o o
parsitaja g EC g Ry B
dataputket | QO sl a
monitorointi
BN Ul Viimeistely
ymparisto viimeistely
Julkaisu
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Tekniset ratkaisut

Tekoalyarlkkitehtuuri mahdollisti nopean ratkaisun tuotantoon viennin - uudelleenkaytetaan
tietolahteiden integrointi ja indeksointi, tekoalyn infrastruktuuri ja testauksen menetelmat.

A\ Azure @ OpenAl IMS

Data
Kayttoliittyma Hakuun ajantasaisuus
Kasittely Rikastamiseen Integraatiot ja indeksointi
Infrastruktuuri Esikasittelyyn Sensitiivisen sisallon pois
jattaminen

Teknologia ja GenAl-mallit kehittyvat vauhdilla = tekoalylld uudistaminen edellyttas, etta testausta
automatisoidaan, uusien mallien kokeiluille ja skaalamiselle on toimintamalli - investoinnit perustaan tuovat

paremman kayttokokemuksen ja kustannusten hallinnan.
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Kayttomaarat
puhuvat
puolestaan

- Kaytto on alusta lahtien ollut
aktiivista

- Kaytto on pysynyt melko
samana viimeiset 6kk

- Kertoo siita, etta tyokalu on
otettu hyvin vastaan ja se on
jaanyt pysyvaksi osaksi
tyoterveyshoitajien arkea
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Vaikutukset

Tiedonhaku tehostui
merkittavasti.

Koin osallistumisen
kehitysprojektiin erittain
positiivisena.
Tehokkaampi tiedonhaku
paransi tyon sujuvuutta
javahensi stressia

Opin paljon uutta
projektin aikana! Monelle 4RSS =S e < )
ensimmainen kosketus [ s - N Tybajasta vapautui
tekoélyn kayttoon P o huomattava osa
tyossa. @« potilastyohon
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Kysymyksia®?
Kommentteja?

sanna.pussinen@terveystalo.com
nick.ahleskog@futurice.com
martti.sutinen@futurice.com
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