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Agenda

* Esittely

* Sote-henkiloston digiosaamisen selvitys
* Selvityksen tiedonkeruu ja johtopaatoksia
* Selvitys ja tekoaly

* Suositukset
* Keskustelua suosituksista ja niiden toimeenpanosta



Selvityshenkilon tehtavana on:

1. Selvittaa tilannekuva siita, mita ovat kiinnostavat ratkaisut, kokemukset ja tarpeet sote-
organisaatioissa talla hetkella koskien sote-henkiloston digiosaamisen ja tyoyhteisojen
digikyvykkyyden kehittamista. Selvityksen kohteena ovat seka erilaiset keinot edistaa
tarvittavaa digiosaamista tyon ohessa, vertais- ja lahituen avulla seka toimivat keinot
ﬁaﬂ?a aikaan isompia harppauksia digikyvykkyydessa, digiosaamisessa ja kehittamisen

ulttuurissa.

2. Selvittdd samalla myos sita, mika voisi olla yhteistyomuoto/vcrlcoston 1
, Jossa pystyttaisiin jakamaan ja hyotymaan siita, mita tehdaan toisaalla.

3. Selvityksen kohteena on tuottaa kasikirja seka erilaisista keinoista edistaa tarvittavaa
digiosaamista tyon ohessa, vertais- ja lahituen avulla etta toimivista keinoista saada
ﬁl Iaan merkittavia edistysaskelia digikyvykkyydessa, digiosaamisessa ja kehittamisen

ulttuurissa
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Selvityksen
tiedonkeruu

Aikaisempi kirjallisuus

Kyselyt (N=736)

Haastattelut (N=112)

Tyopajat (osallistujia 235)




Digiosaamisen viitekehys: Sote-ammattilaisten oma kokemus
digiosaamisestaan seka johdon ja asiantuntijoiden arvio koko
tyoyhteison digikyvykkyydesta.

s

~

7. Palvelu- ja palvelujarjestelma osaaminen

.
6. Tekodlyosaaminen Sote-ammattilaisten oma
v kokemus digiosaamisesta

ja tyoyhteison digi-

1. Tiedonhallinta-
osaaminen

kyvykkyys ammattilaisten,

johdon ja asian- ‘ ) ‘

5. Eettinen osaaminen tuntijoiden arvioimana 2. Tiedolla thtamlsen
L y osaaminen

4. Verkko-ohjaus ja 3. Terveyden ja hyvinvoinnin

-vuorovaikutus osaaminen seuranta osaaminen

\ Hyvinvointialueiden digitaalinen toimintaymparisto ja alueen verkostot /
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Tilannekuvan muodostaminen

Tyoyhteisdjen digiosaaminen ja
muutosvalmiudet, koulutuksen tarve

Sote-ammattilaisten nakemykset digi-
osaamisesta ja kyvykkyydesta:

1. Tiedonhallinnassa
2.Tiedolla johtamisessa
3.Terveyden ja hyvinvoinnin seurannassa
4 Verkko-ohjaus ja -vuorovaikutuksessa
5.Eettinen osaaminen

6. Tekoalyosaaminen

7.Palvelu- ja palvelujarjestelma

O

Kyselyn eri osioihin oli liitetty tekoalyn
hyodyntamiseen liittyvia kysymyksia,
myoOs haastatteluissa oli kysymyksia
tekoalyn hyddyntamisesta ja aiheesta
jarjestettiin tyopaja.

Lisaksi haastatteluissa oli osio
digiosaamisen johtamisesta ja
kehittamisesta

Verkostomallista pidettiin oma tyopaja,
jossa mallia tyostettiin

Muissa tyopajoissa syvennettiin tietoa
hyvinvointialueiden digiosaamisen ja
digikyvykkyyden hyvista kaytannodista ja

siita mika edistaisi ja nopeuttaisi
digipalveluiden laajentamista, mika
innostaisi ammattilaisia




Sotedigi-kyselyyn
vastaajien prosenttiosuudet
hyvinvointialueittain.

Kyselyyn saatiin
vastauksia 19 eri
hyvinvointialueelta.
Vastaajamaarat
vaihtelivat
hyvinvointialueittain
viidesta henkilosta
138 henkiloon.




Kysely

e Aineistonkeruu 28.3.-
14.5.2024

* Vastaajat (N = 735) olivat

tiedonkeruun aikana ialtaan

20-68-vuotiaita (KA =47).

* Naisten osuus vastaajista oli
89 % ja korkeakoulutettujen

osuus /77 %.

tuuli.turja@tuni.fi

AMMATTILUOKKA

Laakari 51 7,1

Lahihoitaja 49 6,8
Sairaanhoitaja 239 33,3
Fysioterapeutti 35 4,9

Sosiaalihuolto, muu 133 18,5
Terveydenhuolto,muu 75 10,4

Johtaja 58 8,1
Muut /78 10,9
Yhteens3 718 100

Yhteensa (mukana
keskeyttaneet) /736
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Kyselyyn vastaajien taustatietoja

Suurin osa vastaajista (62 %) raportoi tekevansa paaosin asiakastyota.

Noin joka kuudennella vastaajista (16 %) tyohon sisaltyi
esihenkilotehtavat ja yhdeksalla prosentilla johtotehtavat.

Selvasti yli puolella vastaajista (61 %) toimenkuvaan kuului digitaalinen
asiakastyo. Heista valtaosa (69 %) koki, etta kasvokkain tapahtuvaa ja
etana tapahtuvaa asiakastyota on sopivassa suhteessa.

Hieman alle neljannes (23 %) koki, etta digipalvelut edustavat liian
pienta osaa asiakastyosta ja kahdeksan prosentin mielesta
digipalveluita oli asiakastyossa liikaa.
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Haastattelut ja tyopajat

Haastateltavia jokaiselta hyvinvointialueelta. Muut haastateltavat: asiantuntijoita THL, Sitra, KT,
STM, AMK, yliopisto, TTL

Haastateltavia yhteensa 112, joista hyvinvointialueilta 95 (85%) ja muita asiantuntijoita 17
(15%). Heista miehia oli 17(15%) ja naisia 95 (85%), ika 30- 68v

Suurin osa haastateltavista edusti hoitotyotaustaisia ammattilaisia yhteensa 67 (60%).
Perustutkinnon lisaksi heilla oli YAMK tai yliopistotutkinto, hallinto- tai terveystieteen maisterin
tai tohtorin tutkinto (43) (64%)

Sosiaalityotaustaisia oli mukana 19 (17%), suurin osa yhteiskuntatieteen maistereita ja
sosionomeja (AMK)

Laaketieteen edustajia 11 (10%), erikoislaakareita, ylilaakareita, etalaakareita
Muita ammattiryhmia esim. diplomi-insinooreja, tradenomeja, viestinnan HR-asiantuntijoita

Tyopajoihin osallistui yhteensa 235 henkiloa. Keskimaarin tyopajassa oli 23 osallistujaa, kaikilta
YTA alueilta ja 21 eri hyvinvointialueelta ja THL, RRP, KT, AMK, yliopisto, TTL



Kyselyssa mitattu tyoyhteisdn digivalmius
ammattinimikkeittain (keskiarvo ja keskihajonta asteikolla 1-4)

KA KH
Lahihoitaja/hammashoitaja 3,14 0,42
Sairaanhoitaja 3,15 0,49
Ylihoitaja/osastonhoitaja 3,16 0,43
Laakari 3,00 0,54
Fysioterapeutti 3,05 0,40
Terveydenhuolto, muu 3,20 0,48
Sosiaalityontekija/ohjaaja/neuvoja 3,11 0,43
Sosiaalialan asiantuntija 3,14 0,51
Sosiaali-/terveysalan johtaja 3,26 0,49

Muut 3,27 0,43



Sote-alan digitalisoinnin osa-aluekohtaisesti esitetty keskimaarainen
arvio omasta digiosaamisesta ja digitaalisten palveluiden tarkeydesta

Tiedonhallinta
Tietojohtaminen
Hyte-seuranta
Asiakaspalvelu
Digietiikka

Verkko-ohjaus ja -vuorovaikutus

Digiyhteiskunta

M Koettu tarkeys [ Koettu osaaminen



Johtopaatokset
(digivalmiudet)

Sote-ammattilaiset kokevat, etta digitalisaatio
on sailyttanyt tyon mielekkyyden ja tasapainon

perinteisten ja digitaalisten tyomuotojen valilla.

Sopivasti digina. Toimiva tasapaino eta- ja
lasnapalveluiden valilla seka valtaosan
raportoima myonteinen kuva oman tyoyhteison
digivalmiuksista kuvaavat sita, kuinka
Suomessa on onnistuttu sote-sektorin
digitalisoinnissa.

Sote-ammattilaisten osaamisen taso kuitenkin
vaihteli. Haastateltavat arvioivat etta noin
kolmas osalla henkilostosta oli puutteita
digiosaamisessa. Puutteita oli perustaidoissa,
mutta osaamista lOytyi myoOs vaativilla
osaamisen alueilla. Kyvykkyyden arvioitiin
parantuneen viime vuosina.

20.3.2025
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Johtopaatokset (Erot sosiaali- ja
terveydenhuollossa)

* Sosiaalialan vahvuudet: Sosiaaliala erottuu
edukseen digitaalisessa asiakas-
palveluosaamisessa, eettisessa digiosaamisessa
ja digiyhteiskuntaosaamisessa, mutta
sosiaalipalveluissa digitaalisten palvelujen kaytto
oli kokonaisuutena vahaisempaa.
Sosiaalipalveluissa oli myos edistyksellisia uusia
malleja (esim. lastenvalvojien alueellinen ty0)

* Tietojohtamisosaaminen: Terveydenhuoltoalalla
tietojohtamisen osaamista pidetaan tarkeampana
kuin sosiaalialalla. Tahan vaikuttaa L -y
terveydenhuollossa pidemmat perinteet esim.
tietovarasto tai tietoallasratkaisut ja sen yhteyteen \
rakennettu raportointijarjestelma joka kytketty
ammattilaisten tyopoytaliittymalla. Myos
kehitteilla olevassa henkilosidonnainen
raportointimalli voi tuoda uusia mahdollisuuksia
huomioimalla myoOs sosiaalipalvelut osana mallia
(esim. Kanta-Hame)




* Koulutustarpeet:

* Informaalille koulutukselle on suurempi tarve
kuin formaalille koulutukselle.

* Lyhytaikainen tyopaikkakoulutus on
tarpeellista ja sita voidaan tukea esimerkiksi
Digitsemppareilla ja -mentoreilla tai
vastaavilla muilla tukihenkiloilla. Heilla on
erityinen rooli ja siksi heilla voisi olla laajempi o -y
asiantuntemus, jota hyodyntaa tyoyhteisojen
lahitukena, valmennuksessa ja koulutuksessa. \

Johtopaatoksia
(Koulutustarpeet)

* Hyvinvointialueella tulee huomioida
henkiloston osaamisen kehittamisen
suunnitelmassa erilaiset roolit digiosaamisen
ja kyvykkyyden vahvistamisessa
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* Johtaminen: erittain merkittavana pidetaan
johtajien ja esihenkiloiden roolia digipalvelujen
kayttoonoton ja laajentamisen osalta.
Johtamisen rakenteet, johdon sitoutuminen,
esimerkkina toimiminen, resurssien
varmistaminen ja kokeilevan kulttuurin
mahdollistaminen nopeuttavat digipalvelujen
leviamista.

Johtopaatoksia
(Johtaminen)

* Resurssointi: Kun digitaalisten palveluiden S

muutos vaatii henkilotyoaikaa, niin

organisaatiossa tulee miettia, mista pystytaan \
vahentamaan henkilotyoajan kayttoa.
Tamankaltaisissa kokonaisuuksissa on hyva
jakaa jo loydettyja parhaita kaytanteita
valtakunnallisesti ja myos hyodyntaa niita.
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(Johtaminen) ‘/
* Tyoyhteison kulttuuri: professiojohdon ja

kehittajien yhteinen nakemys oli etta digi-

osaamiseen vaikuttaa merkittavasti myos

tyoyhteisojen kulttuuri, henkiloston jajohdon

asenteet seka ja saatavilla oleva tuki.
* ”.. luutuneet vanhat asenteet ja kdytannét on

niin hankalia, ettd ne oikeastaan estaa tata

jarkevan toiminnan kehittamista.... P

e Kulttuuri muuttuu hitaasti ja se hidastaa ~
digipalvelujen kayttoonottoa ja leviamista. \
Toiminnanmuutokset ovat vaikeita. Johdon
nakyvaa sitoutumista, keskusteluja ja
kokeilevan kulttuurin merkitysta pidettiinkin
tarkeana digimuutosten vauhdittajana.
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Johtopaatokset
(Uudet roolit)

”... Osaan sanottaa sita, mita
tarvitaan ja ymmarran niin
toiminnallista puolta kuin
tekniikkaakin tiettyyn pisteeseen
asti, tammoinen yhteensovittava
rooli ollut ja osaamista siihen..”

* Digimurros ja tyontekijoiden uudet roolit

Sote-Digitydon murros on lisannyt tarvetta
uudenlaisille tyorooleille. Uusia rooleja tulee
uusien tutkintojen kautta kuten
hyvinvointianalyytikot.

Uusia rooleja muodostuu myos organisaation
uudistaessa digipalvelujen avulla palveluja ja
palveluprosesseja. Esimerkiksi kotihoidossa
etasoittajat, tyonorganisoija/ tyonjakaja
(resurssien allokoija) ja liikkuva
teknologiantukitiimin henkilosto. Tehtavat ovat
osin sopineet myos osatyokykyisille.

Hoidon tarpeen arvioinnissa on
digisotekeskuksen digihoitajat

Palvelutarpeen arvioinnissa asiakasneuvojat ja
ohjaajat.

ICT ja toiminnan valissa oli erilaisia
kehittajia/tulkkeja.

Digitukihenkilot/digimentorit/digitsempparit
lahitukena



Johtopaatokset
(Uudet tyomallit)

”... Pidan videovalitteisia
etavastaanottoja, mutta vain
tutuille potilaille, joiden diagnoosi
on jo tiedossa. Minusta
etavastaanotot voivat korvata
seurantakaynteja hyvin. Olen
luonut klinikkaani
etavastaanottomallin
organisaation ohjeiden ja
tietojarjestelmien avulla...”
(avoin vastaus )

* Perusterveydenhuollon vastaanottopalveluissa oli
erilaisia digipalvelujen tyomalleja:

Hoitaja avusteinen vastaanotto (hoitaja lasna ja
laakari etana),
Hybridivastaanotto (eta- ja lasna vastaanottoa

rinnakkain, vuorotellen). Usein esim.
omahoitajat kayttavat tata mallia

Etavastaanottoa kokopaivaisesti, esimerkiksi
digisotekeskuksen ensilinjat.

Monialaiset vastaanotot, joissa laakarin
vastaanotto vastaanottotilanteeseen mukaan
kutsuttiin myos esim. hoitaja, sosiaalityontekija
tai fysioterapeutti.

Kaytossa oli myos ns. Virtausmalli, jossa
asiakkaan tarpeen Kkiireellisyyden ja
henkiloston osaamisen mukaisesti ohjaus
huomioiden omatyontekijat ja
moniammatillisuus (kiireelliset ja ei kiireelliset)



Johtopaatos

Ohjaus- ja vuorovaikutusosaamisella verkossa tarvitaan

erityisosaamista

Chat-tyoskentelyn
ammattilaisella voi olla
useampia
vuorovaikutuskanavia kaytossa
samaan aikaan, mika vaikuttaa
ammattilaisen
paatoksentekoprosessiin.

Verkkovuorovaikutus on
eroteltava kasvokkaiseen ja
chat-perustaiseen. Erityisesti
chat on omanlaisensa tapa
kommunikoida, joka vaatii
erityisosaamista.

Myos kasvokkainen
verkkovuorovaikutus vaatii
omaa osaamista. Siina
ammattilaisen on huomioitava
seka tekniset etta
vuorovaikutukseen liittyvat
asiat.

”...ammattilaiset kertoo etta he ovat syvemmin siiné kontaktissa etavastaanotolla asiakkaan,
potilaan kanssa, se tuntuu silta, etta siina ollaan tiiviimmin yhteydessa kuin etta ollaan

kasvokkain... (asiantuntija, hoitotyd)



Esimerkkeja hyvista kaytannoista

Kotihoidon keskitetty Maaratietoista, kannustavaa Vahentaa kotikaynteja, ajoaikoja,
hyvinvointiteknologia ja etasoitto tiimi, johtamisosaamista, kokeilevaa pitkalla aikavalilla kustannuksia ja voi
keskitetty asiantuntijatiimi henkiloston kulttuuria, uskallusta luopua vanhoista parantaa henkiloston saatavuutta ja
lahitukena malleista, koulutusta, valmennusta, toimia rekrytointivalttina
kokeiluja, lahitukea, uusia tyorooleja. Sopii myos joillekin osatyokykyisille.
Liikkuva digitukitiimi henkiloston tukena Mahdollistaa monialaisen
kayttoonotossa ja hairiotilanteissa tyoskentelyn
Varautumisosaamista hairiotilanteisiin
Laakeautomaatit ja muu Osaamista laitteiden valintaan Vahentaa hoitajien
sensoritekniikka, turvatekniikka, asiakkaiden tarpeiden mukaisesti, laakkeidenjakeluun kaytettavaa aikaa
aktivoinnin seuranta osana teknologia huomio kokonaisarkkitehtuuriin ja merkittavasti, lisaa laaketurvallisuutta.
tiimin toimintaa kayttoliittymaan. Laiteajokortit ja naytot Laakeautomaatit ja sensoritekniikka
osaamisen varmistamiseksi voi tukea asiakkaan toimintakykya ja
henkilostolle sita kautta vahentaa kotihoidon
Varautuminen hairiotilanteisiin kayntien tarvetta
Yhteiskehittaminen tuottaa uusia Yhteistyoosaamista. Luottamusta. Voi osallistaa esim. omaisten ja
toimintamalleja esim. erilaisiin Valmennusta ja tukea myos muille kolmannen sektorin toimijoita,
etaryhmatoimintoihin yhteistyossa esim. kolmannen sektorin toimijoille aktivointitapahtumiin HYTE-
kolmannen sektorin tai kunnan kanssa. toimintaan.

Vahentaa kotihoidon tarvetta



Tekoaly

Huomattava osuus eli 81 prosenttia vastaajista koki, etta
oppisi tekoalylla varustetut tietojarjestelmat jopa siina
maarin, etta pystyisi opettamaan myos muita kayttamaan
niita.

Heikoimmat omaan osaamiseen liittyvat arviot sai arvio
siita, kuinka vastaaja osaisi helpottaa tamanhetkista
tyotaan tekoalya soveltavilla ohjelmistoilla.

Samoin vastaajat raportoivat kokevansa haastavaksi pysya
mukana tekoalya hyodyntavien tyomenetelmien
kehityksessa.

Kokonaisuudessaan kyselyn tulokset nayttivat silta, etta
sote-sektorilla ollaan valmiita ja motivoituneita
vahvistamaan osaamista tekoalytoimintoja tarjoavista
jarjestelmista, kunhan koulutusta on tarjolla.



Johtopaatokset

(Koulutustarpeet)

* Tekoalykoulutus: Tekoalykoulutuksen
merkittavin osa-alue on henkilokunnan
peruskoulutus siita, miten hyodyntaa
tekoaly avusteisuutta omassa tyossa ja
eettisten normien noudattamisessa.

* Tekoalykoulutusta samoin kuin kaikkea
digikoulutusta tarvitaan seka S -~
yleisluontoisena (esim. mita tekoaly
tarkoittaa asiakaspalvelutyossa) etta \
organisaatio-, toimenkuva- ja
jarjestelmakohtaisena koulutuksena.
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Taulukko 12. Tekodlyosaamisen summamuuttuja ammattinimikkeittdin, keskiarvo ja
keskihajonta asteikolla 1-4

Tekodlyosaamisen summamuuttuja KA KH Vaihteluvili
ammattinimikkeittdin

Laakari 2,59 0,79 1,00-4,00
Ldhihoitaja/hammashoitaja 2,85 0,76 1,00-4,00
Sairaanhoitaja 2,71 0,79 1,00-4,00
Ylihoitaja/osastonhoitaja 2,61 0,72 1,29-3,86
Sosiaalityéntekija/ohjaaja/neuvoja 2,60 0,71 1,14-4,00
Fysioterapeutti 2,63 0,76 1,14-4,00
Sosiaalialan asiantuntija 2,59 0,76 1,00-4,00
Terveydenhuolto, muu 2,71 0,77 1,00-4,00
Johtaja 3,05 0,67 1,17-4,00
Muut 291 0,71 1,00-4,00

KAIKKI 2,73 0,76 1,00-4,00



Johtopaatokset

Millaista Al-osaamista ja kyvykkyytta tarvitaan lisaa organisaatiossasi?
Yhteenveto tyopajoista siita miten osaamista voidaan lisata?

Yhteinen kieli ja kasitteet. ”..Riittdva tiedon saanti, tietoisuus hyédyntamisen mahdollisuuksista (miten asiakas
hyétyy, mita mahdollisuuksia antaa) ja mita tekoéalyjarjestelmia on kéaytettavisséa (konkreettinen taso)..”

Keskeneraisyyden sietokykya.”..Al-kehityksen nopeus haastaa, viime viikolla opeteltu ei enaa talléa viikolla pade.
Al:n avun kyseenalaistamistaitoja seka digilukutaitoja. Al voi tuottaa luotettavalta tuntuvia vastauksia ja epapatevia
vastauksia. Miten siedetdén koneen, tekoalyn virheet/ammattilaiselle inhimillisyys sallitaan?..”

Johtamisen osaamista ja tukea. ”..Johdolla realistinen ymmarrys mita tekoély tarkoittaa ja missa sitéa voidaan
hyddyntaa. Osaamisen tueksi tekoalystrategiaa ja palvelutuotannon omistajuuden vahvistamista (kehittaminen
yhteistydssa digipalveluiden ja palvelutuotannon toiminnan tarpeiden pohjalta)...”

Henkiloston osallistamisosaamista ja johdon tukea siihen. ”..Kliinikoiden osaaminen enemmin keskibssa
tulevaisuudessa, ymmarrys laajemmalla joukolla mita ollaan kehittdmaéassa ja mita osaamista siihen tarvitaan...”

Kliinisen toimintamallin muutososaamista. ”..Asiakas voi tulla tekoalyn tuottaman ratkaisun kanssa
ammattilaiselle> osattava toimia uudessa kentdssa. Osaaminen muuttuu, tarvitaan laajaa hallintaa Al:n
hyodyntamisesta, mutta samaan aikaan ei saada hukata kliinista silmaa potilaan hoidossa, jotta ymmarrys
hoidosta sailyy...”

Kehittamisosaamista. ”..Pilotteja ja demoja tarvitaan, jotta hyddyt konkretisoituvat. Tarvitaan jarjestaytynytta
digitukihenkilo/digimentoritoimintaa Enemman kehittamisen yhteistyofoorumeita —. Koulutukset kaikille
mahdollisiksi— avoin koulutuskulttuuri ei sidottu ammattiasemaan..”



Suomen menestys
rakentuu osaamiselle
Yhteinen tahtotila

TyGyhteisén ' Muutoksen
digikyvykkyys | ea—— — johtaminen ja
ja henkiloston RSNSOI\ johdon
osaaminen S : ) sitoutuminen

Parhaiden | & Uuden tiedon

) kaytinteiden hy6dyntaminen
jakaminen Y kokeillen ja

arkkitehtuuri ‘ — -_‘ = tutkien

Organisaatioiden
kokonais-

Elinikaisesta oppimisesta mitattavaa kilpailukykya ja hyvinvointia
Hyvinvointialueiden vaikuttavat ratkaisut, ihmisten hyvinvointi, yritysten kasvun mahdollisuudet
lisaavat alueiden elinvoimaa ja Suomen menestysta



Meilla on yhteinen tahtotila ja tarve
rakentaa Suomen menestysta
vahvan osaamisen varaan.
Osaaminen uudistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon tyoelamaa ja
tyoelama puolestaan osaamista

Suositukset



/-\

1.1 Hyodynnetaan yhteisia resursseja

. verkostoissa ja ekosysteemeissa \
SUOSltU kset * 1.2 Digiosaamisen johtaminen on myos
ka | k| U.e tyokykyjohtamista
s * 1.3 Digiosaamisen hyodyntamisella
toimijol lle vaikutetaan henkildstén saatavuuteen

1.4 Digimentoritoiminta lahityon tueksi

vhteisesti

1.5 Digiosaamista voi vahvistaa pienin
askelin

1.6 Kansainvalinen verkostotyo edistaa
osaamista




2.1

SUOSltu kset Digiosaamisen 2.2 Kansallista
o maarittelya on rahoitusta
kansallisille paivitettava tarvitaan
. e . saannollisesti
toimijoille
Im.
esim.
Sk ioid 2.4 VVerkostot
ministeriot, enaariolden AVerkasts
tulee olla yhteistyota

THL, Kela)

jatkuvaa



Suositus yhteisesti kansallisille ja
alueellisille toimijoille
(hyvinvointialueet ja sote-
oppilaitokset)

3.1. Tarvitaan digikehittajaverkosto,
jossa hyvinvointialueet ovat
mukana




* 4.1 Rakentakaa lyhyen ja pitkan aikavalin
tavoitteet digiosaamisen kehittamiselle

* 4.2 Digiosaamisessa tarvitaan johtamista,
luottamusta ja tukea

_ * 4.3 Hyodyntakaa kokeiltuja malleja ja
Suositukset kansallisia oppimateriaaleja
hyvinvointialueiden

keski- ja ylimmille * 4.4 Luopukaa toimimattomista

prosesseista

* 4.5 Vahvistakaa
palvelujarjestelmaosaamista

johdolle

* 4.6 Varmistakaa asiakastyon tietotaito ’
digipalveluissa

* 4.7 Mahdollistakaa uudet tyoroolit, jotka ,

lisdavat tyon vetovoimaa P 4
o




Suositukset
hyvinvointialueen
digikehittajille ja
osaamisen

asiantuntijoille
yhdessa
lahijohdon kanssa

* 5.1.Hyodyntakaa kansallista
materiaalia sisaisissa koulutuksissa

* 5.2 Digimentorit lahityon tueksi
* 5.3 Hyvien kaytantojen jakaminen

* 5.4 Osallistakaa henkilostoa ja
mahdollistakaa jatkuvan oppiminen
joustavasti



* 6.1 Huolehdi asiakkaittesi digikanavien
sopivuudesta

Suositukset
sote-

e 6.2 Vahvista monialaista osaamistasi

S . * 6.3 Pida huolta oman osaamisen
henkilostolle: saannollisestd paivittimisests

* 6.4 Tee rohkeasti aloitteita




Suositukset
Sote-alan
koulutusta

EESENIE
oppilaitoksille

e 7.1 Sisallyttakaa Sote-digiosaaminen
kaikkiin sotetutkintoihin

e 7.2 Olkaa mukana rakentamassa
alueenne digikehittajaverkostoa

e 7.3 Osallistukaa kansallisen verkko-
oppimateriaalin tuottamiseen

* 7.4 Olkaa aktiivisesti mukana tekoalyn
vauhdittamassa osaamisen
kehittamisessa



Julkaisut

e Kasikirjaa valmistui viime vuoden lopussa ja siihen liittyva kolumni
julkaistiin helmikuun lopussa STMn sivulla

* https://stm.fi/-/digitalisaatio-muuttaa-sote-alaa-pysyyko-
digiosaaminen-vauhdissa-mukana-

* Kolumni: https://stm.fi/-/miten-hyodyntaa-sote-alan-
digitalisaatiota-tehokkaasti-kasikirja-sote-toimijoille-julkaistu

* STM Selvitys kirjaamisen kuormittavuudesta ja hyotykaytosta
nyvinvointialueiden kokemana

* https://digifinland.fi/sote-tekoalyn-ekosysteemi/
* https://digifinland.fi/sote-tekoalyn-ekosysteemi/kokeiluprojektit/

* https://www.superlehti.fi/ilmiot/sote-alan-tyopaikoilla-kaytetaan-
jo-robotteja-hoitaja-tarvitsee-robolukutaitoa/



https://stm.fi/-/digitalisaatio-muuttaa-sote-alaa-pysyyko-digiosaaminen-vauhdissa-mukana-
https://stm.fi/-/digitalisaatio-muuttaa-sote-alaa-pysyyko-digiosaaminen-vauhdissa-mukana-
https://stm.fi/-/miten-hyodyntaa-sote-alan-digitalisaatiota-tehokkaasti-kasikirja-sote-toimijoille-julkaistu
https://stm.fi/-/miten-hyodyntaa-sote-alan-digitalisaatiota-tehokkaasti-kasikirja-sote-toimijoille-julkaistu
https://digifinland.fi/sote-tekoalyn-ekosysteemi/
https://digifinland.fi/sote-tekoalyn-ekosysteemi/kokeiluprojektit/
https://www.superlehti.fi/ilmiot/sote-alan-tyopaikoilla-kaytetaan-jo-robotteja-hoitaja-tarvitsee-robolukutaitoa/
https://www.superlehti.fi/ilmiot/sote-alan-tyopaikoilla-kaytetaan-jo-robotteja-hoitaja-tarvitsee-robolukutaitoa/

”...teknologia on
10 %
muutoksesta ja
toimintamallit
90 %..”

Kiitos, kysymyksia, kommentteja
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