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Lyhyesti

Vaitoskirjatutkija Jarmo Pulkkinen on selvittanyt SOTE-tekoalyn

ekosysteemille pro bono tekoalyn hyodyntamisen haasteita ja @) O O
toimenpidesuosituksia julkisen sektorin sote-palveluissa f Y |
(hyvinvointialueet, HUS-yhtyma ja Helsingin kaupunki). I Q

Tutkimusaineisto on keratty verkkokyselylomakkeella marras- d

joulukuussa 2024. Kyselyssa oli maarallisia (46 haastetta) ja e

laadullisia avokysymyksia. Haasteet
Teknologiset
kolmessa

Tulokset auttavat kehittamaan tekoalyn vastuullista
ja vaikuttavaa hyodyntamista julkisissa sote-palveluissa mm. kategorlassa
tunnistamalla kehityskohteita.

TOE-teoria:
. . . R . Tornatzky & Fleischer,
Kyselyyn saatiin vastauksia 17 hyvinvointialueelta seka HUS- z };990 !
yhtymasta ja Helsingin kaupungilta. Lisaksi vastauksia saatiin
yrityksista, tutkimuslaitoksista, jarjestoista, liitoista ja valtion
virastoista (yhteensa 82 vastaajaa). Avovastauksia saatiin runsaasti.
Kyselyaineistosta toteutetaan tieteellinen artikkeli Toimintaymparistolliset

vuoden 2025 aikana yhteiskirjoittamisena (kolme tutkijaa).

Jarmo Pulkkinen | Al-projektipaallikkd, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue | Vaitdskirjatutkija (HTM) | jarmo.pulkkinen@keusote.fi | 19.3.2025



mailto:jarmo.pulkkinen@keusote.fi

Selvitys: Tekoalyn hyddyntamisen haasteet ja toimenpidesuositukset julkisen sektorin sote-palveluissa

”Millaiseksi arvioit seuraavat

teknologiset organisatoriset toimintaymparistolliset

haasteet sosiaali- tai terveyspalveluiden tekoalykehittamisessa
hyvinvointialueella, HUS:ssa tai Helsingissa?”

Yhteensa 46 haastetta Lisaksi oli mahdollisuus avovastaamiseen

Ei lainkaan haaste Vahainen haaste Merkittava haaste Erittain merkittava haaste En osaa sanoa
Arvo =0 Arvo =1 Arvo =2 Arvo =3 Ei huomioida
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Tietoa vastanneista

Vastanneet hyvinvointialueet Misséi organisaatiossa tyoskentelet? Vastanneita %
Hyvinvointialue 32 39%
Yksityinen ohjelmistotoimittaja tai konsultointiyritys 13 16%
Korkeakoulu tai julkinen tutkimuslaitos 9 11%
HUS 8 10%
Yksityinen sote-alan palveluntarjoaja 5 6%
Jarjesta tai liitto 4 5%
Muu yksityinen yritys 3 4%
Ministerio tai valtion virasto/laitos 2 2%
Muu 2 2%
Muu yleishyodyllinen organisaatio (esim. kunta, saatio) 2 2%
Helsinki (sote-toimiala) 1 1%
Yksityinen tutkimuslaitos 1 1%
Yhteensa 82 100%
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Vastausten keskiarvojen jakauma ryhmittain

N
o
o

Keskeiset tulokset

]
u
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N
[}
wu
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1. Toteuttajat arvioivat haasteet matalammalle tasolle
Ne, jotka ovat olleet toteuttamassa tekoalyratkaisuja
sote-organisaatioille (noin 50 % vastanneista),

arvioivat haasteet matalammalle tasolle verrattuna

Vastausten keskiarvo
]
[=]
o

=
~
v

niihin, jotka eivat olleet toteuttaneet, tilastollisesti 1301
merkitseva ero (p = 0,018) 125

& {;\\‘\“b

Ryhma

2. Haasteita koetaan olevan paljon 3. Haasteet keskimairin enemman organisatorisia kuin teknisia
Haasteet arviointiin myos keskimaarin merkittaviksi
(keskiarvo 2,0). Kaikki ennakolta tunnistetut potentiaaliset
46 maaramuotoista haastetta sai vahintaan 1,6
keskiarvoksi (asteikolla 0-3) > digitalisaation edistaminen
monimutkainen systeeminen ilmidé myos tekoalyn osalta 4. Ratkaisuja haasteisiin tarjottiin runsaasti avovastauksissa
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Merkittavimmat haasteet keskiarvon mukaan

Ei lainkaan haaste Vahainen haaste Merkittava haaste Erittain merkittava haaste

2,58 OR: Taloudelliset resurssit

2,45 TE: Tekninen tekoalyosaaminen sote-organisaatiossa

2,40 OR: Tekoalyosaajien saatavuus sote-organisaatiossa

2,37 TE: Tekoalyratkaisujen soveltuvuus julkiselle sote-alalle

2,35 OR: Henkiloston ajankayton mahdollisuudet tekoalyn kayttéonotossa ja kouluttamisessa
2,34 OR: Muutosjohtaminen prosesseissa ja hankkeissa

2,29 OR:Johdon ja paattajien ymmarrys ja tuki

2,29 OR: Lainsaadannon soveltamisosaaminen sote-organisaatiossa

2,27 TO: Tekoalyosaajien saatavuus tyovoimassa

2,25 TO: Kansallinen tekoalyrahoitus
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Vahaisimmat haasteet keskiarvon mukaan

Ei lainkaan haaste Vahainen haaste Merkittava haaste Erittdin merkittava haaste

1,65 TE: Digitaalisten aineistojen (esim. potilas- tai asiakastiedot) saatavuus tai riittavyys
1,66 TE: Tekoalyratkaisujen soveltuvuus erilaisiin asiakas- ja potilastilanteisiin

1,69 TE: Tietoisuus markkinoilla olevista tekoalyratkaisuista ja —sovelluksista

1,72 TE: Tekoalyratkaisujen soveltuvuus julkiselle sote-alalle

1,74 TO: Kansalaisten valmiudet hyodyntaa tekoalypohjaisia ratkaisuja

1,74 TE: Luottamus pilvipohjaisiin tekoalyratkaisuihin

1,78 OR: Henkiléston muutosvastarinta tekoalya kohtaan

1,79 TO: Tekoalystrategian laatiminen

1,81 TO: Kansalaisten luottamus tekoalyavusteisiin sote-palveluihin

1,86 TO: Kilpailutus- ja hankintalainsaadannon rajoitteet
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Haasteiden keskiarvot

P
> 208, oo

[ ] O

L
Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
tekniset organisatoriset toimintaymparistolliset
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Poiminta tuloksista

Lainsaadanto tai EU-tekoalyasetus
sijoittuivat ehka yllattaen haasteiden keskikastiin

”En usko, etta lainsdadantoé lopulta muodostuu
merkittavaksi haasteeksi, kunhan siita saataisiin
kansallisesti selkeampaa tulkintaa ja toimintaohjetta,
eli ohjausta.

Esim. Tekoalyasetus on lopulta varsin salliva, kunhan
kaytanteet ja prosessit ensin saadaan pystyyn ja
toimiviksi.”
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Toimenpidesuosituksia avovastausten perusteella

1 Valtakunnallisen tason suositukset

1.1 Kansallisen koordinaation vahvistaminen

Valtakunnallisen tekoalystrategian ja ohjeistuksen luominen sote-sektorille

Yhtenaisten tulkintojen varmistaminen lainsdadannon soveltamisessa

"Kansallisesti (ehka STM:n vetdmana) tulisi projektimaisesti tehda tyo whisperin tai muun mallin kouluttamiseksi tarkalle tasolle.
On aivan turhaa rahan haaskausta, jos tama tehtaisiin eri alueilla itsenédisesti. Tama on kuitenkin aivan perusasia, jotta monia muita
tekodlyratkaisuja voidaan ajatella otettavan kehityspéydalle. Tallainen projekti edesauttaisi myds yritysten toimintaa Suomessa.”

1.2 Rahoituksen ja resurssien varmistaminen

Pitkajanteisen rahoitusmallin kehittaminen tekoalyhankkeille

Kansallisten kehittamishankkeiden koordinointi

Tekoalyosaajien koulutus

"Nyt pitdisi mahdollisimman nopeasti tehdéa sédastéja ja terveyshyotyja tuottavia ratkaisuja biologiseen alyyn perustuen,
jotta tekodalya voisi kehitella rauhassa tekematta lisdvahinkoa, jota odottaminen tuottaa”

S
IL
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1.3 Lainsdadannon ja ohjeistuksen selkeyttaminen

Tietosuojalainsdadannodn tulkintojen yhdenmukaistaminen

Findata-palvelun kehittdminen

"Tarvitaan selkeytté ensisijaiseen ja toissijaiseen kdyttdtarkoitukseen kerattyjen tietojen hyodyntédmisesté asiakas- ja potilastybhon

kytkeytyvien tekoélyratkaisujen kehittéamisessa ja kaytéssa. Tarvitaan myds selkea tahtotila saada hyoétyjé irti isossa kuvassa esim. ennakoivista ratkaisuista,
jotka nykytulkinnalla saattavat siséaltéda GDPR-ongelmatiikkaa, esim. parin vuoden takainen Terveyshyodtyarvio-paéatds TSV toimistolta.”
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Toimenpidesuosituksia avovastausten perusteella

2 Sote-organisaatiotason suositukset

2.1 Strateginen kehittaminen

r\ * Tekoalyn integroiminen osaksi organisaation kokonaisarkkitehtuuria
$ * Pitkan aikavalin kehittdmissuunnitelman laatiminen
J "Riittévéa resursointi, johto ja esihenkilot kaikilla tasoilla tukevat ja toimivat yhteisen strategian mukaisesti.

Kehittamistydn suunnitelmallisuuden lisdédminen ja pitkan tahtaimen suunnitelmien laatiminen”

2.2 Osaamisen kehittaminen

* Systemaattisen koulutusmallin luominen nykytilakartoitusten perusteella

* Tekoalyosaamisen rekrytointi (tai ostaminen) organisaatioon

"Asiantuntemusta organisaatioon, myds johtoon. Kansallisia koulutuksia joissa kdytannon esimerkkejad enemmaén.

Teidén webinaarit ovat hyvia, mutta pitaisi penetroitua enemman organisaatioihin ja olla sellaisia How do | do it - tyyppisia luentoja”

2.3 Muutosjohtamisen vahvistaminen

* Henkiloston osallistaminen kehittamistydhon

* Viestinnan ja tuen vahvistaminen

"Henkiléston sitouttaminen heti hankkeen alkumetreillé auttaisi vastaanottavaisen ilmapiirin rakentamisessa.

Samoin kéayttéajien asiantuntemus toisi itse palvelusuunnitteluun ja arkkitehtuuriin lisdarvoa. Kehitysprojektin aikainen henkiléston
kanssa kaydyt sdéannélliset tilannekatsaukset ja pisteet, joissa voivat mahdollisesti vaikuttaa ja antaa palautetta sitouttaisi henkilésté
paremmin ja poistaisi turhia pelkotiloja, kun jo kehitysvaiheessa alkavat huomata uuden jarjestelméan helpottavan tybtehtaviaan.”
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Toimenpidesuosituksia avovastausten perusteella

3 Yksilotason suositukset

3.1 Osaamisen kehittaminen

8 * Tekoalyn lukutaidon vahvistaminen
* Jatkuvan oppimisen periaatteiden omaksuminen
"Koulutusta. Seka peruskoulutuksiin lisattavéa pakollisia digi- ja teknologia-osioita, ettéa kehitettava erikoistumiseen
tahtéaavia opintoja, joiden avulla saa paremmat valmiudet luotsata kehittdmistyota ja koordinoida sita”

3.2 Kaytannon kokemuksen kartuttaminen
@} * Osallistuminen tekoalypilotteihin ja -kokeiluihin
@ * Vertaisoppimisen hydodyntaminen seka yksildiden etta tiimien valilla
"Koulutus, kokeilut ja kokemusten jakaminen... Haasteena ovat useimmiten ennakkoluulot, epaluuloisuus ja uuden pelko.
Teknologia on nykyéén kaikkialla, alkaen ruokatarvikkeiden ostamisesta vaikkapa ikdéntyneen ihmisen turvallisuudentunteen voimistamiseen.”

3.3 Muutosvalmiuden kehittaminen

o * Aktiivinen osallistuminen kehittamistyohon
K J * Avoin suhtautuminen uusiin toimintatapoihin
"Tyéntekijéiden osallistaminen jo kehittdamisvaiheessa ja tarpeiden kartoittamisessa.

Yhteinen pohdinta siita, millé tavoin tekoély auttaa kaytdnndn tyon tekemista”
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A

Ollaan yhteyksissa

jarmo.pulkkinen@keusote.fi

Tekoalyn ja automaation tiimi
aloitti Keusotessa

16


mailto:jarmo.pulkkinen@keusote.fi
mailto:jarmo.pulkkinen@keusote.fi
https://www.keusote.fi/tekoalyn-ja-automaation-tiimi-aloitti-keusotessa/
https://www.keusote.fi/tekoalyn-ja-automaation-tiimi-aloitti-keusotessa/

	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16

