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1 Johdanto ja soveltamisalue

Tama ohje maarittelee HUS-yhtymaén tekodlyn hy6dyntdmisen ja kdyton paamaarit, tavoitteet,
vastuut, eettisen kayton linjaukset ja jatkuvan parantamisen kaytannot.

Tekoalypolitiikka kattaa kaikenlaiset HUSin tietojenkasittelytehtavit koko tiedon elinkaaren ajalta
riippumatta siitd milld tavalla tai milld tekoalya sisaltavalla vilineilla tietoa kasitelladan. Tekoadlypo-
lititkan jarjestamista HUSissa ohjaavat lainsdadanto, HUSin strategia, ISO/IEC 42001 -standardi
ja siihen liittyvat eri ISO-menetelmastandardit.

Tarkeimmat tekodlyn kayttoon liittyvat EU:n sisimarkkinasdddokset ovat

e EU:n tekoilyasetus (2024/1689)

e EU:n ladkintilaiteasetus (217/745)

e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

e EU:n kyberturvallisuusdirektiivi (2022/2555)

e EU:n datanhallinta-asetus (2022/868)

e EU:n datan oikeudenmukaista saatavuutta ja kiyttoa koskeva asetus (2023/2854)

e EU:n tekoidlyneuvoston ja tekoidlytoimiston tai muun toimivaltaisten viranomais-
ten antamat maaraykset

Kansallisesti tekoadlyn kayttoon liittyvia sdannoksia on myos erityisesti tietosuojalaissa
(1050/2018), toisiolaissa (552/2019) seka tulevassa kyberturvallisuuslaissa.

Tekodlyn hyodyntdminen on osa HUS-yhtymian (HUS) kiyttamia tietoteknologian palveluja. Teko-
alya kaytetaan erikseen tai sulautettuna teknologiana eri tietojarjestelmissa ja ladkintalaitteiksi
luokiteltaviksi ohjelmistoissa. Tekodlya hyodyntavia teknologioita ja ohjelmistoja hyodynnetaan
vastuullisesti ja tarkoituksenmukaisesti taman tekoalypolitiikan periaatteiden mukaisesti HUSin
palvelutuotannossa ja eri tyotehtavissa.

Yksityiskohtaisempia maarayksia tekoalyn hallintakeinoista voidaan antaa muissa pysyvaisohjeissa
seka eri rekistereista ja tietojarjestelmista vastaavien johtavien viranhaltijoiden ohjeissa. Kukin
johtava viranhaltija voi johtamansa toiminnan osalta antaa tarkentavia maarayksia ja ohjeita niilta
osin, kun koko yhtymaa koskevaa ohjetta ei ole annettu.
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2 HUS-yhtyman viitekehys tekodlyn hyodyntamisessa

2.1 HUS-yhtyman roolit tekodlyn kaytossa
(ISO 42001, kohta 4.1)

HUS-yhtyma voidaan luokitella monialayritykseksi, jossa terveydenhuollon ydintoiminnan lisdksi
tuotetaan omana toimintana erilaisia hallinnollisia tukipalveluja. HUS-yhtyma on strategiaohjattu
organisaatio ja sen nykyinen strategiaohjelma on voimassa vuosina 2023-2027. Strategiaohjel-
massa on toiminnan laatuun, tehokkuuteen ja yhteiskunnalliseen vastuuseen liittyvia tavoitteita.
Tekoalya voidaan kayttaa HUSin palvelutuotannossa ja eri toiminnoissa huomioiden toiminnan
luonne ja laajuus.

EU:n sisimarkkinalainsdadantoon sisiltyva tekodlyasetus astui voimaan 1.8.2024. Tekoilyasetusta
sovelletaan portaittain asetuksen siirtymaaikojen mukaisesti. Asetuksen mukaan EU:n teko-
alyneuvosto ja tekoidlytoimisto antavat tarkentavia soveltamisohjeita tekoalyasetuksen tulkintaan
ja noudattamiseen.

Tekoilyasetus ohjeistaa turvalliseen ja vastuulliseen tekodlyn kayttoon, vastuisiin ja velvollisuuk-
siin seka kdytettavin tietojen laatuun. Tekoalypalveluja kdyttavien organisaatioiden edellytetdan
tiedostavan ymparistoon liittyvid vaikutuksia, silld tekodlyjarjestelmilla voi olla suuri energiatarve.

EU:n tekodlytoimisto antoi 30.5.2024 ohjeistuksen noudattaa tekoalyn hallintajarjestelmana ISO
42001 standardia ja tekodlyn kaytt6on liittyvana riskien hallintamenetelmana ISO 23894 standar-
dia.

Tekoalyn hallinnan ja kiayton kannalta HUS-yhtyma on ISO 42001 standardin mukaisesti maaritel-
Iyt itselleen erilaisia rooleja tekodlyn kaytossa ja kehittdmisessa.

HUS-yhtyma voi toimia seuraavissa rooleissa:
a) tekodlyn kayton viranomaismairidysten kehittdmiseen ja ohjaukseen osallistuja
b) tekoilyn palvelujen kayttaja

c) tekodlykehityksen edellyttiman laadukkaan datan tarjoaja tekoilyjarjestelmien innovoin-
tiin, koulutukseen, testaamiseen ja validointiin

d) tekoalypalvelujen tarjoaja, mikali kaupallista toimijaa ei ole saatavissa
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Tekoalypalvelujen tarjoajalta edellytetaan laatujarjestelman myo6ta syvaa perehtyneisyytta koko
ajan paivittyvaan tekodlyn kayttoon liittyvaan ohjeistukseen. Tama edellyttia riittdvaa resurssoin-
tia ja johdon sitoutumista, jota ulkoinen auditoija arvioi vuosittain. Menettely on vastaava kuin
EU:n ladkintalaitteiden valmistamisen ja elinkaaren hallinnan osalta.

HUS-yhtymalla on ollut vuodesta 2018 ldhtien ISO 13485-sertifikaatti tekodlypohjaisten ladkinta-
laiteohjelmistojen valmistukseen. Tata toimintaa valvoo ulkoinen auditoija ja tuotteiden lainmu-
kaisuuden osalta ilmoitettu laitos. HUS-yhtymassa on suunniteltu ja kokeiltu eri tekoélyjarjestel-
mien hyodyntamisti jo vuodesta 2015 lahtien, joten HUS-yhtymalld on pitkd kokemus tekodlyn
kayton mahdollisuuksista, rajoitteista ja riskeista.

HUS-yhtyman toimintayksikét, joilla on ISO 9001 tai ISO 13485 laatujarjestelmat, voivat harmoni-
soida tekoalyn hallintaan liittyvat ISO-standardit osaksi omia laatujarjestelmidan. Nain ko. yksikot
voivat toimia tekoalyjarjestelmia hyodyntavien palvelujen tarjoajana tai jatkaa tekodlya hyodynta-
vien ladkintalaitteiden valmistusta.

Tekoilyasetus edellyttaa kayttdjaorganisaatioilta erilaisia hallinnollisia toimenpiteita niin suuriris-
kisten kuin rajoitetun riskiluokan tekoalyjarjestelmien kayttoonottovaiheessa ja kiyton seuran-
nassa ja raportoinnissa valvoville viranomaisille.

Suuririskiset tekodlyjarjestelmat edellyttiavit palveluntarjoajalta laatujarjestelméi ja ennen mark-
kinoille saattamista suuririskisen tekoilyjarjestelman toiminnan asetusten ja maarayksien mukai-
suuden varmistamista ilmoitetun laitoksen toimesta. Naissa prosesseissa kustannukset voivat
nousta suuriksi, jonka vuoksi tarkoituksenmukaista on hankkia néita palveluita ostopalveluina
hankintalain mukaisesti.

2.2 Sidosryhmien odotukset ja tarpeet
(ISO 42001, kohta 4.2)

HUS-yhtyma tuottaa erikoissairaanhoidon palveluja potilaille seki erilaisia ladketieteellisia etta
hallinnollisia tukipalveluja hyvinvointialueille. Edelld mainituilla sidosryhmilla on erilaisia odotuk-
sia tekoalyn kaytolle.

Terveydenhuollon ammattilaiset odottavat tekodlyn tukevan potilaan hoitoa eri hoitotilanteissa ja
ammattilaisen tyota erilaisissa hallinnollisissa tehtivissi. Terveydenhuollon ammattilaisille on tar-
keaa huolehtia hoidon laadusta ja turvallisuudesta, jolloin ammattilainen valvoo, seuraa ja kontrol-
loi tekodlyn toimintaa.
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Terveydenhuollon potilaat odottavat sujuvia, saavutettavia ja automatisoituja palveluja, jotka ovat
kaytettavissa heiddn oman aikataulunsa mukaisesti. Palvelujen saatavuus ja tekoélyn tuottama li-
sdarvo eri kayttotilanteissa on suunniteltava, arvioitava ja testattava yhdessa eri potilasryhmien
edustajien kanssa.

Hyvinvointialueet omistajina odottavat HUS-yhtyméan hyodyntavan vastuullisesti, tehokkaasti ja
tuottavuutta parantaen tekoalypohjaisia palveluja. Vastaavia odotuksia on SOTE-toimintaa rahoit-
tavilla ministerioilla.

Tekodlyn kiyton laajentuminen ja monimuotoisuus tulee vaikuttamaan eri ammattiryhmien tyos-
kentelyyn ja resurssitarpeeseen erityisesti erilaisissa hallinnollisissa tukipalveluissa. Toisaalta teko-
alylta odotetaan apua myos terveydenhuollon ammattilaisten tehokkaamman ajankayttoon vahen-
tyvien ladkari- ja hoitohenkiloresurssien vuoksi. Odotuksia on my6s laadunparantamiseen liittyen.
Tekoilya hyodyntaville palveluille on suunniteltava ja toteutettava palveluiden vaikuttavuuden seu-
ranta riittavan pitkajanteisesti.

2.3 Tekodlyn hyodyntamisen hallintajarjestelma
(ISO 42001, kohta 4.3 ja 4.4)

Tekoailyasetus edellyttaa tekodlypalvelujen tarjoajalta laatujarjestelmén. EU:n tekodlytoimisto on
ohjeistanut sen olevan ISO 42001 standardiin pohjautuva.

Tassd dokumentissa maaritelladn HUS yhtymaissa vaaditut menettelyt tekodlyasetuksen edellytta-
malle laatujarjestelmalle ja riskien hallinnalle. Ohjeistus tulee olemaan standardin mukaisesti do-
kumentoitua. Tekoilyasetus edellyttaa myos tekoédlyn kayton dokumentointia, rekisterdintia ja ra-
portointia.

3. Tekoalypolitiikan ja hallintajarjestelman johtaminen
3.1 Johtaminen ja johdon sitoutuminen
(ISO 42001, kohta 5.1)

HUS-yhtyman johto osoittaa oman sitoutumisensa tekoalyn hallintajarjestelman johdonmukaiseen
kehittimiseen seuraavilla toimenpiteilla.

HUS johto

a) varmistaa, ettd HUS-yhtymassa on laadittu tekoalypolitiikka ja se perustuu HUS-yhtyman
strategiaan ja strategiaohjelmaan
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b) varmistaa, ettd tekodlyn hallintamalli on integroitu HUS-yhtyman liiketoiminnan kehitta-
misprosesseihin

c) varmistaa, etta tekoalyn hallintajarjestelmalla on riittavat resurssit jatkuvaan toimintaa ja
kehittdmiseen

d) viestii tekodlyn hallitun kdyton tarkeydesti ja hallintamallin kiytosta

e) varmistaa, ettd hallintamalli saavuttaa tavoitteensa ja asetettuja mittareita seurataan
f) ohjaaja tukee tekoilyn hallintaa ohjaavien tyontekijoiden toimintaa

g) korostaa eri tilanteissa tekodlyn hallinnan merkitysta

h) varmistaa, etta hallintamallia katselmoidaan saannollisesti ja sen toimivuutta arvioidaan
seka paivitetdan tarvittaessa.

3.2 Tekodlypolitiikka
(ISO 42001, kohta 5.2)

HUSin tekoalypolitiikassa maaritellaan:
e Tarkoitus ja suunta: Tekoilypolitiikan tulee olla linjassa organisaation strategisten
tavoitteiden kanssa.

e Integrointi: Tekodlyjarjestelmien kayton tavoitteet ja vaatimukset tulee integroida
organisaation liiketoimintaprosesseihin ja tehtaviin.

e Resurssit: Johto varmistaa, etta tekodlyjarjestelmien kiyton tarvitsemat resurssit
ja osaaminen ovat saatavilla.

e Jatkuva Parantaminen: Tekoalypolitiikka sisdltaa sitoutuminen tekodlyjarjestel-
mien jatkuvaan parantamiseen ja seurantaan.

HUS yhtyman tekoalypolitiikka ja sen liitteet ovat dokumentoitu ja saatavissa avoimesti.
Tekoalypolitiikka viestitaan sisdisesti ja ulkoisesti eri sidosryhmille.

Tekoilypolitiikan toteutukseen sisiltyvit seurantamenettelyt on méaritelty, dokumentoitu ja vies-
titty.
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3.3 Roolit, vastuut, valtuudet ja velvollisuudet
(ISO 42001, kohta 5.3)

3.3.1 Keskeiset ja johtavat viranhaltijat

Tekoalypolitiikkaan ja sen mukaisiin menettelyohjeisiin liittyvat roolit, vastuut, valtuudet ja velvol-

lisuudet on kuvattu seuraavassa.

Rekisterihallinnolla ja tiedonhallinnalla tarkoitetaan mm. EU tietosuoja-asetuksessa rekisterinpi-
tajalle ja henkilGtietojen kasittelijalle saddettyjen tehtavien ja vastuiden maarittamista seka rekiste-
reitd koskevien paatoksentekovaltuuksien maarittamista. Alla olevassa kuvassa kuvataan eri toi-

mintaprosesseissa kasiteltavia tietovarantojen ja prosessien omistajia, joiden osalta tekodlyn hyo-

dyntdminen laajentaa vastuita ja velvollisuuksia.

TIEDONHALLINTA TOIMINTAPROSESSEISSA

= ‘ Kokonaisvastuu ja johtaminen: ‘ e
foimitusjohtaja

Prosessi: Taloushallinto
Omistaja: Talousjohtaja
Tietovaranto: Taloustieto

/ - . Tietoaineistoja: Kijanpito,
/ f liedonhdlinta \ taloussuunnittelu, hankinnat
/ Omistaja:

l." Toimitusjiohtaja
"\ Tiedonhdalinnan
\\ prosessit:
Ny Y + Tietojarjestelmat Prosessi: Hallinto
AN « Tietoturva Omistaja:
+  Tietosuoja Toimitusjohtaja/Halintojohtaja
+ Asianhalinta Tietovaranto: Asiarekisteri
+ [Binkaarenhalinta Tietodineistoja: Pa&tokset,
/; & +  Arkistointi / sopimukset, diaari

Kuva 1: Tiedonhallinta, prosessien ja niiden tietovarantojen omistajuus

Toimitusjohtaja

e Vastaa tekoalyyn liittyvan toiminnan organisoinnista ja vastuiden maarittamisesta.

e Viestii HUSin henkil6stolle tekodlyn hallinnan merkityksesta.
e Raportoi tekoidlyn kiytosta HUSin hallitukselle
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Johtavien viranhaltijoiden velvollisuudet

(Johtajayliladkari, Johtava tyoterveysladkari, Hallintoylihoitaja, Hallintojohtaja, HenkilGst6johtaja,
Talousjohtaja, Tartuntataudeista vastaava ylilaakari, Tutkimusjohtaja, Valmius- ja turvallisuusjoh-
taja, Viestintdjohtaja ja Biopankin johtaja)

Vastaa johtamansa toiminnan turvallisuudesta

Vastaa osaltaan vastuullaan olevien tietojarjestelmien tekodlyn kayton turvallisuu-
desta

Vastaa HUSin tekoilypolitiikan mukaisten menettelyjen, ohjeistuksen ja kiayton
toimeenpanosta omassa yksikossaan.

Vastaa siitd, ettd henkilostolld on riittdva osaaminen ja kiaytossaan riittavat resurs-
sit turvallisten toimintatapojen mukaisesti toimimiseen

Raportoi HUSin tietoturvapaallikolle tekoalyn kaytossa mahdollisesti havaituista
tietoturvariskeista ja -uhkista.

Johtava viranhaltija, jonka vastuulle kuuluu tytaryhtididen ja/tai osakkuusyhtiéiden ohjausvastuu

Seuraa tytaryhtion tai osakkuusyhtion tietoturvallisuuden ja tekodlyn kayton tilaa.
Kayttaa HUSin puheoikeutta ja tuo esiin tekodlyn kayttoa koskevia kehittamis- ja
parannusehdotuksia.

Raportoi HUSin tietoturvapaallikolle tytar- tai osakkuusyhtiossa havaituista mah-
dollisista tietoturvariskeista ja -uhkista tekoalyn kayttoon liittyen.

Tietohallintojohtaja

Tietohallintojohtaja vastaa vastuullisen tekodlyn kiayton johdonmukaisesta teknisesti tuotannosta
ja kehittamisestda HUS yhtymassa.
Tietohallintojohtaja:

Vastaa omalta osaltaan tekodlyn kayton tavoitteiden maarittelysta ja siita, ettd ne
tukevat HUSin strategiaa.

Vastaa tekoalyn kayton tietoteknisesta kehittimissuunnitelmasta.

Vastaa omalta osaltaan siité, ettad tekoalyn kayton tavoitteet integroidaan HUSin
prosesseihin.

Vastaa rekisterihallinnon ohjeen (toimitusjohtajan ohje 22 / 2023) mukaan vas-
tuullaan olevien tekodlyn kiayton toimintaympériston ja sidosryhmien tarpeiden ja
odotusten maarittelysta

Varmistaa, etta tekoalyn vastuullisen kiayton toteutumisen osaaminen seka riitta-
vit resurssit ovat saatavilla.

Varmistaa, ettd tekodlyn kayton hallintajarjestelma saavuttaa tarvittavat tulokset.
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e Varmistaa, etta tekodlyn kayton parantaminen on jatkuvaa ja maaratietoista toi-
mintaa.

e Tukee muiden HUSin johtoryhmain jasenten johtajuutta vastuullisen tekoalyn kay-
ton osalta.

e Katselmoi vuosittain tekoilyjarjestelmien hallintajarjestelman.

e Raportoi saannollisesti toimitusjohtajalle tekodlya hyodyntavien palveluiden ylei-
sesta tilasta ja suorituskyvysta HUSissa

e Organisoi ja kutsuu koolle tekodlypolitiikan ja tekodlyn menettelyohjeiden seuran-
taan tarvittavat tyoryhmat.

3.3.2 Esihenkilot, tyontekijat ja luottamushenkilot
Jokainen esihenkilotehtivissia tal vastaavissa tehtivissa toimiva

Esihenkilot vastaavat tekoalypolitiikan toimeenpanosta ja edelleen kehittamisesta kukin oman yk-
sikkonsa osalta.
Esihenkilo vastaa siité, ettd hdnen alaisensa ovat

e Tutustuneet HUSin vastuullisen tekoalyn kayton ohjeisiin ja noudattavat niita.

e Osallistuneet HUSin madrittdmiin tekodlyn kayttoon liittyviin koulutuksiin tehta-

viakohtaisten tarpeiden mukaisesti

o Allekirjoittaneet salassapito- ja kayttajasitoumuksen.
Esihenkil6 vastaa oman henkilostonsa osalta alaistensa kuulemisesta seka alaisiinsa kohdistuvista
toimista mahdollisissa tekoalyn kayttoon liittyvissa rikkomuksissa tai rikoksista henkilostohallin-
non ohjeiden mukaisesti.

Jokainen tyontekija

Tietojarjestelmien vastuullisen ja turvallisuuden perusta on HUSin henkiloston osaamisen yllapita-
minen. Koska tekoilya kiytetdan HUSin palveluissa ja toiminnoissa seki erikseen etta sulautet-
tuna, HUS sisallyttaa henkilostohallinnon tuottaminen perehdyttamis- ja osaamisen ylldpidon oh-
jeisiin riittavit tiedot tekoalyn hyodyntidmisen menettelytavoista.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on

e tutustua tekoalyn kayton yleisiin HUSin tuottamiin ohjeisiin

e noudattaa eri tietojarjestelmien kiyttoohjeita

¢ ilmoittaa havaitsemistaan kayttoon ja sen turvallisuuteen liittyvistd uhkaavista te-
kijoista lahiesihenkilolle ja Atk-apuun. Tarvittaessa ilmoituksen voi tehda nimet-
tomasti Riskienhallinta-jarjestelmaan.

e omalta osaltaan toimia valittomasti kulloinkin tilanteen edellyttamalla tavalla.
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Luottamushenkiloiden vastuu

HUSin luottamushenkil6t joutuvat tyotehtavissain kasittelemaan tarpeen mukaisia salassa pidet-
tavia tietoja. Jokaisen luottamushenkilon velvollisuus on noudattaa tietoturvallisuuteen ja, tieto-
suojaan liittyvia ohjeita seka tekoalyn kayttoa koskevia ohjeita.

3.3.3 Organisatoriset vastuut
Sisidinen tarkastus

e Vastaa tietotietojarjestelmille asetettujen kayton tavoitteiden ja ohjeistuksen to-
teutumisen asianmukaisuuden ja riittdvyyden arvioinnista seki tarkastamisesta
omatoimisesti tai ulkoisia toimijoita kayttaen.

HUS Tietohallinto

Yleisten, jokaista tulosaluetta koskevien tehtavien lisaksi HUS Tietohallinto

e Tuottaa tekodlyn kiyton teknisen hallintajarjestelméan yllapitamisen ja paivittami-
sen palveluita

e Vastaa oman toimintansa osalta tekoalyn kayton hallintajarjestelman jatkuvasta
parantamisesta.

e Huolehtii jatkuvana paivittdisena toimintana tekodlyn kiyton teknisen turvallisuu-
den toteutuksesta, kuten esimerkiksi verkkoliikenteen valvonnasta, verkkoon paa-
syn valvonnasta, tydasemien haittaohjelmasuojauksen yllapitamisesta seka teko-
alypalvelujen saatavuudesta ja kaytettavyydesta.

e Seuraa HUSin tytaryhtididen ja osakasyhtioiden tietoteknisten jarjestelmien ja
laitteiden tietoturvallisuutta ja tekodlyn kayttoa silloin, kun tytér- tai osakkuusyh-
tio kayttaa merkittdvassa maarin HUSin tietoteknistd perusinfrastruktuuria tai
HUSIin tietoteknisia palveluita.

e Valvoo, ettd HUSin tietotekniseen ymparistoon hankitut jarjestelmit ja niihin liite-
tyt tietojarjestelmien ja ladkintalaitteiden potilastiedot ja -rekisterit vastaavat kon-
sernin tietoturvamaarityksia ja tekoalypolitilkan mukaisia linjauksia.

e Antaa teknista asiantuntija-apua tekodlyn vastuulliseen kaytt6on liittyvien teknis-
ten kysymysten ratkaisemiseksi

e Raportoi tietoturvapaallikolle merkittavista tekoalyn kayttoa uhkaavista tekijoista
seka laatii kyseisten uhkien torjuntaan ja ennaltaehkiisyyn toimenpide-ehdotuk-
sia.

e Reagoi tekodlykayton valvonnassa havaittuihin poikkeamiin ja kdynnistaa tarvitta-
essa korjaavat toimenpiteet.
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Keraa tekoalyn kayton lokitietoa ja muuta teknista todistusaineistoa tekoalyase-
tuksen ja viranomaisohjeiden mukaisesti sekd avustaa viranomaisia teknisessa tut-
kinnassa.

Yllapitaa tietoteknisten poikkeustilanteiden varalta jatkuvuussuunnitelmaa. Tieto-
hallinto vastaa omalta osaltaan liiketoiminnan jatkuvuuteen kohdistuvien uhkien
tunnistamisesta ja vastaa niiden riskien hallinnasta. Tietohallinto suunnittelee ja
yllapitaa sovittuja toimintatapoja ja menetelmia, siten etta poikkeamiin on varau-
duttu 24/7 periaatteella.

Kehittaa ja harjoittelee poikkeustilanteiden hallintaa sdannollisin valiajoin jarjes-
tettavilla valmiusharjoituksilla.

Tulosalueiden, tulosyksikoiden ja tytiryhtididen vastuut ja tehtiaviat

Jokainen HUSin tulosalue, tulosyksikko ja tytaryhtio

Huolehtii siitd, etta tietoturvapaillikko saa tiedon yksikon vastuulla olevien teko-
alya sisaltavien palveluiden, toimintojen tai tietoteknisten jarjestelmien tilasta voi-
massa oleviin ohjeisiin nihden ja raportoi tekoalyn kayton turvallisuutta koske-
vista poikkeamista

Valvoo, ettd sen vastuulla olevat tekoalya sisaltavat ja hyodyntavit palvelut, toi-
minnot tai tietojarjestelmatvastaavat HUSin maarayksia ja ovat voimassa olevan
lainsdddannon mukaisia koko niiden kaytt6ian ajan.

Valvoo, ettd sen vastuulla olevat jarjestelmait ovat paivitettyja ja niiden kayttooi-
keudet ovat ajan tasalla turvallisen kayton mahdollistamiseksi.

Pyytda lausunnon Tietohallinnolta sellaisista tietoteknisista hankinnoista, joissa
hyodynnetaan HUSin yhteista tietoteknista perusinfrastruktuuria ja tekoalyteknii-
koita.

Huolehtii vastuullaan olevien jarjestelmien, palvelujen ja tietoaineistojen turvalli-
sesta kiyttamisestd, sdilyttamisestd ja havittamisesta.

Laatii suunnitelman poikkeustilanteita varten. Yksikoilla on oltava selked toimin-
tamalli, jonka mukaan toimitaan poikkeustilanteissa (esimerkiksi jos tekoalyjarjes-
telmat eivit ole kaytettavissa)
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4 Tekodlyn kayton suunnittelu

(ISO 42001, kohta 6.1)

4.1 Eettiset periaatteet, mahdollisuudet ja riskit

HUS-yhtymassa kehitettavien ja kiytettavien eri tekoalyjarjestelmien tulee lahtokohtaisesti tayttaa
luotettavan tekoilyn eettiset ohjeet. EU:n tekodlyasetuksessa on viitattu EU:n komission perusta-
maan tekodlya kisittelevan korkean tason asiantuntijaryhmén “Luotettavaa tekoilyd koskevat eet-
tiset ohjeet” julkaisuun (EU Ethics-guidelines-AI_FI.pdf).

HUS-yhtyma noudattaa edelld mainittua eettistd ohjetta ja edellyttiaa tekodalyjarjestelmien palvelu-
tarjoajien noudattavan niita.

Seuraavien luotettavan tekodlyn edellytysten olisi taytyttava palvelun tai jarjestelmin elinkaaren
kaikissa vaiheissa:

N

lainmukaisuus ja sovellettavien lakien ja asetusten noudattaminen

eettisten periaatteiden ja arvojen noudattaminen

luotettavuus seka teknisesti ettd sosiaalisesti, koska tekoalyjarjestelmat voivat aiheut-
taa tahatonta haittaa.

Luotettavan tekoaly pohjautuu neljaan eettiseen periaatteeseen:

PO

Thmisen itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
Vahinkojen vilttaminen

Oikeudenmukaisuus

Selitettavyys

Luotettavan tekoalyn toteutuksen tulee tiyttaa seuraavat seitseman vaatimusta:

1.

2.
3.

Yksityisyyden suoja ja datan hallinta huomioi yksityisyyden kunnioittamisen, tietojen
laadun ja eheyden seki tietojen saannin.

Lapindkyvyys sisiltaa jaljitettavyyden, selitettdvyyden ja tiedotuksen.

Tekninen luotettavuus ja turvallisuus sisaltaa vastustuskyvyn hyokkayksia vastaan,
varmuuden ja varasuunnitelman seka yleisen turvallisuuden, tarkkuuden, luotettavuu-
den ja toistettavuuden.

Monimuotoisuus, syrjimattomyys ja oikeudenmukaisuus sisiltda epaoikeudenmukais-
ten vaaristymien valttidmisen, esteettomyyden seka kaikkia eri sidosryhmia ja kayttajia
palvelevan osallistavan suunnittelun.

Yhteiskunnallinen ja ekologinen hyvinvointi sisaltda kestavyyden ja ymparistoystaval-
lisyyden, sosiaaliset vaikutukset, yhteiskunnan ja demokratian viitekehyksen huomioi-
misen.

Vastuuvelvollisuus sisiltda tarkastettavuuden, kielteisten vaikutusten minimoinnin ja
niistd ilmoittamisen, valinnat ja muutoksenhaun.

Thmisen toimijuus ja ihmisen suorittama valvonta sisaltaa perusoikeudet, ihmisen toi-
mijuuden ja ihmisen suorittaman valvonnan.
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4.2 Tekodlyriskien ja vaikutusten hallinta
(ISO 42001, kohta 6.1.2, 6.1.3 ja 6.1.4)

Tekoalyn mahdollisuudet ja uhat tulee arvioida kaikkien niiden tekoalyjarjestelmien osalta, jotka
sijoittuvat asetuksen riskiluokkiin kestamaton, korkea tai rajoittunut. Kayttotarkoitus ja riskien ar-
viointi tulee kuvata tekoalyasetuksen ohjeiden mukaisesti (liite IV “tekninen dokumentaatio” ja ris-
kienarviointi kuva 1). Lisdksi tekodlyasetuksen artiklan 27 ja siihen liittyva liite III edellyttavat
kayttokohteen perusoikeusvaikutusten arvioinnin laatimisen.

Riskien arviointitaulukossa on huomioitu tekoilyasetuksessa esitetyt vaatimukset mukaan lukien
artikla 27, ISO 42001 mukaiset vaatimukset riskien hallintamenettelyyn ja ISO 23894 tekoalyris-
kien hallintastandardin vaatimukset.

Riskit on luokiteltu 11 eri riskiluokkaan ja niihin sisdltyviin yhteensa 51 riskiin. Riskiluokat:
1. Datan saatavuus ja laatu
2. Kayton turvallisuus
3. Lapindkyvyys ja selitettavyys
4. Oikeudenmukaisuus
5. Tekodlyosaaminen
6. Turvallisuus
7. Yksityisyys
8. Yllapidettavyys
9. Ymparistovaikutukset
10. Vastuullisuus

11. Vikasietoisuus ja robustisuus

Tekoalyn riskiarviointi perustuu kayttotarkoitukseen, jonka perusteella arvioidaan kayttotarkoituk-
sessa validit riskit. Keskeista on laatia suojatoimenpiteet kunkin riskin pienentamiseksi ja riskien
hallitaan.

Riskien arvioinnin paitoksenteon valmistelussa eri paattavia viranhaltijoita (kpl 3.3.) avustaa val-
misteleva asiantuntijaryhma, johon strategia ja kehittdmisyksikon johtaja nimeaa yhden edustajan
arvioimaan riskeja toiminnan kehittamisen ja tekoalyregulaation nakokulmasta, Tietohallinnon
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tulosyksikon johtaja yhden edustajan arvioimaan riskeja tekoalytekniikoiden nakokulmasta ja toi-
sen edustajan datan saatavuuden ja tekniseen laadun nikokulmasta ja ladketieteellisestd johdon
johtaja nimeaa 1-2 asiantuntijaa arvioimaan riskeja tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvista nakokul-
mista ja yhden asiantuntijan lakiasiat yksikosta.

Tekoilyasetuksessa kaytetdan eri termeja kuvaamaan korkean riskin ja suuren riskin riskiluokkia,
vaikka ne ovat synonyymeji. Kuvassa 2 on kuvattu yleisella tasolla eri riskiluokat, johon tekoalyn
riskiluokitus pohjautuu ja yleisia kayttokohteita eri riskiluokissa.

Riskiluokittelu 1

Tekodlyjarjestelman

riSk“UOkit_US riippuu + Kahdeksan kiellettya
sen suorittamasta kayttdtapausaluetta

toiminnosta ja On eTarjoaminen ja kaytto kiellettya + Osassa poikkeuksia
kayttotarkoituksesta

» Turvallisuussaannelty tuote

e Tarjoaminen ja kaytto sallittua,

tai turvallisuuskomponentti

kunhan jarjestelma tayttaa saadetyt JEEEIIEEEETIEET
vaatimukset riskin kdyttétapausaluetta
* Tarjoaminen ja kaytto " huljausrickin sisaltavat
Rajoittunut sallittua, kunhan saadetyt generatilviset ja muut
avoimuusvelvoitteet taytetaan Jjgf;;ff{“at AL
3 H : 2 A » Esim. roskapostisuodatin,
s s .Tar'].oamlne.n -]a kaytto ku]ljetusrextm optimointi,
Vahalnen Sa"lttua, el tuotannon laadunvarmistus,

vaatimuksia VideoRet

Yleiskdyttoisille e T P S A T g, : s
tekos,y‘,'nt;"eme Jarjestelmariskeja sisaltavat mallit

Sl e

Kuva 2. Tekodilyjarjestelmien riskiluokittelu (Lihde Teknologiateollisuus)
4.3 Tekodlyn tavoitteet ja niiden toteuttamismenettelyt
(ISO 42001, kohta 6.2)

HUS johto maarittelee strategiakausittain ja vuosittain tekoalyn hyodyntamisen ja kiayton tavoit-
teet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Tavoitteet johdetaan HUSin painopisteisti ja vuosittai-
sista yleisista tavoitteista. Tavoitteet yhdenmukaistetaan tekoalypolitiikan kanssa.

HUS dokumentoi tekodlyn hyodyntamiselle ja kaytolle asetetut tavoitteet ja niiden toteuttamisme-
nettelyt. Tavoitteita ja niiden toteutumista seurataan ja arvioidaan saannollisesti osana tekoalyn
hallintajarjestelméan toiminnan arviointia.



Toimitusjohtajan ohje 1 2025 17 (25)
Konsernihallinto

14.1.2025
Seuraava pdivitys 03/2026

5 Resurssointi, osaaminen, tietoisuus, viestinta ja dokumentointi
5.1 Resurssointi
(ISO 42001, kohta 7.1)

Luotettavan ja turvallisen tekodlyn kayton hallintaa varten varataan vahintdan seuraavat resurssit

- Konsernipalvelujen kehittimisjohto, 1adketieteellinen johto ja tietohallinnon johto ja esihenki-
16t varaavat omaa ty0aikaansa johdon katselmuksiin, riskien kisittelyyn ja muihin tarvittaviin
tehtdviin seki alaistensa aikaa hallintajarjestelméan edellyttamien tehtdvien tekemiseen.

- Kehittamispaallikko, jonka tehtava on yllapitaa tekodlyn hallintajarjestelmaa seka jatkuvan pa-
rantamisen ehdotuksia.

- Riskienhallintapaallikko yllapitaa ja toteuttaa riskienhallintaprosessia.

- Tulosyksikoiden riskivastaavat toteuttavat riskienhallintaprosessia vastuuyksikkokohtaisesti.

- Tulosyksikoiden digitiimien vastuuhenkilot seuraavat tekoalyn kayttoa potilaille ja ammattilai-
sille tuotettavissa tekodlya hyodyntavissa digipalveluissa

5.2 Osaaminen

(ISO 42001, kohta 7.2)

HUS suunnittelee ja huomioi henkiloston osaamisen kehittimissuunnitelmissa tekodlyn kayton
edellyttimat osaamistasot eri henkilostoryhmien tehtavissa. Tekodlya hyodyntavien palveluiden ja
toimintojen kayttoonottajille ja kayttéjille on tarkoituksenmukaista asettaa osaamisvaatimuksia ja
vastuita.

Tekoalyn kayttoon liittyvid osaamisvaatimuksia ja vastuita maariteltdessa huomioidaan

e tekodlyn kiyton turvallisuuteen ja perusoikeuksiin kohdistuvat riskit seka

e organisatoriset ja tekniset toimenpiteet, joilla varmistetaan tekodlyn kayttoohjeiden nou-
dattaminen, toiminnan seurannan ja tietojen sdilyttimisen velvoitteet

¢ tekodlyjarjestelmien suorituskyvyn asianmukaisen seurannan vaatimukset.

o todellisissa olosuhteissa, on asianmukaista asettaa kiyttoonottajille erityisii vastuita. Kayt-
toonottajien olisi erityisesti toteutettava teknisia ja organisatorisia toimenpiteiti, joilla var-
mistetaan, etti ne kayttavat suuririskisia tekoalyjarjestelmia kayttoohjeiden mukaisesti, ja
tarvittaessa olisi sdadettiva tietyista muista tekodlyjarjestelmien toiminnan seurantaa ja
tietojen sailyttdmista koskevista velvoitteista.

e osaamisvaatimukset henkiloille, joiden tehtavana on tekoilyasetuksessa vahvistettujen
kayttoohjeiden ja ihmisen suorittaman valvonnan taytantoonpano, esimerkiksi riittava te-
koalylukutaito, koulutus ja valtuudet naiden tehtavien hoitamiseksi asianmukaisesti. Teko-
alyn hallinnan em. erityistehtavien suorittamiseen liittyvat patevyysvaatimukset kuvataan
erikseen tietohallinnon toimesta.
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HUS-yhtyman koko henkil6ston yleiset virkojen ja toimien patevyysvaatimukset on kuvattu erik-
seen ja henkiloston koulutuksia seurataan HUSin Harppi-jarjestelmassa.

Henkiloston kehittimisen tyokaluina HUSissa toimivat kehityskeskustelut, osaamiskartoitukset ja
niiden pohjalta suunnitellut koulutukset. Toimintasuunnitelman osana on henkiloston rakenne-
suunnitelma ja osaamisen kehittimissuunnitelma. Osaamisen kehittdmiseen liittyy koulutusten
lisaksi mm. tyossdoppimisen edellytyksista huolehtiminen, perehdytys, tyonkierto ja urasuunnit-
telu. Kehityskeskustelut dokumentoidaan Harppi-ohjelmiston kehityskeskusteluosioon. Kehitys-
keskustelu kaydédan kaikkien tyontekijoiden kanssa vuosittain.

53 Tietoisuus

(ISO 42001, kohta 7.3)

Tekoilyasetus edellyttdd, ettd tyonantaja jarjestaa henkilostolleen riittdvan koulutuksen tekodlyn
kayttoon ja tekodlylukutaidon kehittamiseen.

Tekodlyn kiyttdminen eri tietojarjestelmista tulee olla ilmaistu selkeisti kayttdjille kayton alkaessa
ja kdyton aikana kayttotarkoituksen mukaisesti.

54 Viestinta
(ISO 42001, kohta 7.4)

Viestinnassa noudatetaan HUS-yhtyman viestinnén ohjeita ja toimintamalleja, joista vastaa vies-
tintdjohtaja. HenkilOstod koskettavat viestinnin ohjeet 16ytyvit intranetistd. HUS-yhtyma viestii
potilaille, asiakkaille, medialle sekd muille sidosryhmille ettd kumppaneille. Viestintaa tehdaan
useassa eri kanavassa kohderyhmalahtoisesti. HUSin ulkoista viestintda koordinoi HUSin viestin-
nan johto. Medialle antavat lausuntoja kukin kappaleessa 3.3.1 mainittu johtaja tai hdnen nime-
ansi henkilo tai sijainen.

Sisdisen viestinnan kanavia ovat esim. Teams, intranet, Osaava, sihkoposti, henkilostokirje ja
muut uutiskirjeet, tiimipalaverit, kokoukset seki henkilostoinfot.
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5.5 Dokumentointi
(ISO 42001, kohta 7.5)

Tekoalyasetus ja ISO 42001 standardi edellyttavat jaljitettavaa dokumentaatiota. Tekninen doku-
mentaatio on maaritelty tekoalyasetuksen liitteessa 4. Tekodlyn kayton riskiarviointi on osa pakol-
lista tekodlyn kdayton dokumentointia. Tekoalyn kiytossa havaitut poikkeamat ja niiden kasittely
dokumentoidaan ISO 42001 standardin mukaisesti.

Dokumentointi toimitetaan pyydettiessa valvoville viranomaisille.

HUS Tietohallinto osoittaa tallennuspaikan, johon tekodlyn kiyton edellyttiméat dokumentit tallen-
netaan ja tdstd ohjeistetaan henkil6stoa.

Tietohallinto vastaa suuririskisten tekoalyjarjestelmien rekisterdinnista EU:n keskitettyyn tieto-
kantaan.

6 Tekoalypalvelujen kayton hallinta

6.1 Kayton suunnittelu
(ISO 42001, kohta 8.1)

Tekodlyn kayttoon liittyvat prosessit ja kdytannot on suunniteltava huolellisesti, jotta HUS voi hyo6-
dyntéda tekodalya vastuullisesti, tehokkaasti ja turvallisesti potilaiden hoidossa sekda muissa toimin-
noissaan.

Prosessien miirittely ja hallinta

HUSin tulee maaritella selkeit prosessit, jotka ohjaavat tekodlyn kayttoa sen kaikissa vaiheissa
aina suunnittelusta ja kehityksesta kayttoonottoon ja seurantaan. Niihin prosesseihin tulee sisil-
lyttaa esimerkiksi:

- Riskienhallinta: Erityisen tarkeaa terveydenhuollossa on tunnistaa ja analysoida tekoalyn
kayttoon liittyvat potilasturvallisuuteen ja yksityisyyden suojaan liittyvat. Riskienhallinnan tu-
lee olla jatkuva prosessi, joka kattaa koko tekoalyn kayton elinkaaren.

- Paatoksenteko: HUSin tulee luoda lapinakyvit ja jaljitettavat prosessit tekoalyn tukemiin
kliinisiin ja hallinnollisiin paatoksenteon kaytanteisiin. On tirkeda varmistaa, ettd tekoalya
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kaytetdan aina tukemaan, ei korvaamaan, terveydenhuollon ammattilaisten osaamista ja har-
kintaa.

- Tietoturva: Potilastietojen luottamuksellisuus on ensiarvoisen tarkeaa. HUSin tulee varmis-
taa tekoalyjarjestelmien ja niiden kisittelemien tietojen suojaaminen luvattomalta kaytolta ja
tietoturvaloukkauksilta.

- Seuranta ja mittaaminen: Tekoailyn suorituskykya ja vaikutuksia tulee seurata ja mitata jar-
jestelmallisesti. On tiarkeaa varmistaa, etti tekoalysovellukset toimivat tarkoituksenmukaisella
tavalla ja ettd niilld on toivottu positiivinen vaikutus potilaiden hoitoon ja HUSin toimintaan.

Jokaiselle prosessille tulee asettaa selkeét kriteerit, joiden avulla varmistetaan niiden tehokkuus ja
tarkoituksenmukaisuus. HUSin tulee my0s varmistaa, etta silla on kaytossaan riittavat resurssit ja
osaaminen — mukaan lukien tekoédlyosaaminen — ndiden prosessien toteuttamiseen.

Kontrollitoimenpiteet

Prosessien lisiksi HUSin tulee ottaa kayttoon ISO 42001:2023 standardin (kohta 6.1.3) mukaiset
kontrollitoimenpiteet, joilla varmistetaan tekodlyn vastuullinen kéaytto. Naihin toimenpiteisiin voi-
vat kuulua esimerkiksi:

o Tekoilyjarjestelmien sddnnollinen testaus ja auditointi riippumattomien tahojen toimesta.
e Selkedt vastuut ja roolit tekodlyyn liittyvissa tehtavissa.
e Henkiloston kouluttaminen tekodlyn eettisesti ja vastuullisesta kiytosta osana potilastyota.

e Yhteistyo potilaiden, omaisten ja muiden sidosryhmien kanssa tekoélyn kayttoon liittyvissa ky-
symyksissi. Avoimuus ja lapindkyvyys ovat avainasemassa luottamuksen rakentamisessa.

Dokumentointi ja seuranta

Kaikki tekoalyn kayttoon HUSissa liittyvat prosessit, kaytannot ja kontrollitoimenpiteet dokumen-
toidaan selkeisti ja ymmarrettavasti. Dokumentointi mahdollistaa prosessien seurannan ja audi-
toinnin seki varmistaa tiedon sdilymisen organisaatiossa.

HUS seuraa aktiivisesti tekoalyyn liittyvaa lainsaadantoa, kuten EU:n tekoalyasetusta, ja alan par-
haita kiytant6ja. Tarvittaessa HUS paivittda omia prosessejaan ja kdytantojaan, jotta ne pysyvit
ajan tasalla ja vastaavat muuttuviin vaatimuksiin.
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Tekoalyn kiayton suunnittelu on jatkuva prosessi, joka vaatii HUSilta jatkuvaa huomiota ja kehitta-
mistd. Huolellisella suunnittelulla HUS voi kuitenkin varmistaa, etta se hyodyntaa tekodlya vas-
tuullisesti ja saa siitd parhaan mahdollisen hyodyn irti potilaiden hoidon ja toimintansa kehittami-
sen tukena.

6.2 Kayton riskien hallinta
(ISO 42001, kohta 8.2 ja 8.3)

Tekoalyjarjestelmien integrointi HUS:n toimintaan edellyttaa standardin ISO 42001:2023 mukai-
sesti systemaattista ja jatkuvaa riskienhallintaa.

Operatiivisen riskien hallintaohjeet ovat kuvattu Tietohallinnan ISO 9001 toimintakasikirjan alai-
suuteen liittyvissa toiminta-/tyoohjeissa.

6.3 Kayton vaikutusten ja poikkeamien hallinta
(ISO 42001, kohta 8.4)

Tilanteissa, joissa joudutaan toimimaan tdman politiikan, standardien tai jonkin jatkuvan palvelun
prosessin tai muun ohjeen vastaisesti, on kyseessa poikkeama. Poikkeamalle on aina saatava kirjal-
linen hyviksynta siitd kdytdnnosta vastaavalta omistajalta, jonka maarittelemasta toimintamallista
poiketaan. Esimerkiksi jos joudutaan toimimaan timéan tekoalypolitiikan vastaisesti, poikkeaman
hyviksyja on tietohallintojohtaja. Jos ei noudateta jatkuvan palvelun prosessin kiytantoa, kyseisen
jatkuvan palvelun prosessin omistaja (timan ohjeen kohta 3.3.1 ja kohta 9) hyviksyy poikkeaman.
Hyvaksytyt poikkeamalomakkeet toimitetaan sen hallintajarjestelman vastuuhenkiloélle, jonka pii-
riin poikkeama kuuluu: ISO 9001:n osalta Al-vastuuyksikon kehittamispaillikolle ja ISO27001:n
osalta tietoturvapaallikolle. Vastuuhenkil6t koostavat poikkeamista ndkyman, joka kasitelldan joh-
don katselmuksessa.

7 Tekoalyn kayton arviointi
7.1 Kayton monitorointi, analysointi ja arviointi

(ISO 42001, kohta 9.1)

Tekoalyn kaytto edellyttida monitorointia ja mittaamista, jolla varmistetaan tekoalyn kayttotarkoi-
tuksen mukainen ja teknologianmaaritysten mukaisesti.
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Tietohallinnon vastuulla on teknisesti luoda monitorointi-, analysointi- ja arviointimenettelyt,
joilla varmistetaan tekoilyn hallintakeinojen ja kayton turvallisuus, tarkoituksenmukaisuus ja hyo-

dyt.

Tietohallinnon tehtaviana on seurata, mitata ja raportoida tekoalyn teknisen toiminnan turvallisuu-
den lisdksi tekodlyn luotettavuutta, tarkkuutta ja muita tekoilyteknologioiden hallintaan liittyvia
mittareita HUS tasoisesti.

Tietohallinto sisallyttaa tekodlyn kayton hallintakeinojen kustannukset osaksi vuosittaista talousar-
viotansa.

7.2 Sisdinen auditointi
(ISO 42001, kohta 9.2)
Konsernihallinnon johto maarittelee tekoédlyn hallintakeinojen sisidisen auditoinnin menettelyt.

Konsernihallinnon johto hyviksyy standardin edellyttdman sisdisen auditointiohjelman ja seuraa
sen toteutumista.

7.3 Johdon katselmointi
(ISO 42001, kohta 9.1)

HUS Johtoryhma ohjaa strategian laadintaa ja vuosisuunnittelua seki padmaéaarien ja tavoitteiden
asettamista ja toteutumisen seuran-taa. Konsernihallinnon johdon katselmuksissa johto arvioi ja
suunnittelee toimintatapojen jarjestelmallisyyttd, vaikuttavuutta sekd muutos- ja kehittamistar-
peita.

Tekoily on osa eri tietojarjestelmien toteutusta ja sen osalta tietohallinto valmistelee tekoélyn hal-
lintaan liittyvan johdon katselmoinnit vahintaan kerran vuodessa. Katselmoinnin pohjalta kirja-
taan korjaavat toimenpiteet. Tiedot dokumentoidaan ja korjaavien toimenpiteiden toteutumista
seurataan.
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8 Jatkuva parantaminen
(ISO 42001, kohta 10)

HUSIin yhtena strategisena painopisteena on jatkuva parantaminen ja uudistuminen. HUS tasoinen
digitalisaatio- ja tekodlyohjelma on strategian liitteena vuosina 2024- 2027.

Tekoilyn hyodyntamisen ja kdyton suunnittelu on osa HUSin kokonaisarkkitehtuurin suunnittelua
jajatkuvaa paivittamista seka Tietohallinnon vuosittaisia toimintasuunnitelmia, painopisteita ja
tavoitteita. HUSin kehittdmissalkun ja Tietohallinnon kehittdmissalkun ohjausryhmissa kasitellaan
ja hyvaksytaan vuosittaiset kehittdmishankkeet.

Tekoilyn kiaytonhallinnan keskeiset periaatteet pohjautuvat yleiseen jatkuvan laadunhallinnan
seuraamisen ja parantamisen menettelytapoihin. Luotettavan tekoélyn kidyton keskeisena tavoit-
teena on toteuttaa "Plan-Do-Check-Act”-syklid kehittimiskohteita tunnistaen. Tekodlykehittdmi-
sessd pyritaan hyodyntdmaan toimialan parhaaksi todennettuja tekoalyn yllapidon kaytanteita niin
kutsutun "MLOps” -toimintamallin mukaisesti, missa kehitystiimeilld on yhteiset toimintaperiaat-
teet kaikkeen kehittdmiseen.

Tietohallinnon Data, AI- ja Analytiikka- vastuualueen johtaja vastaa siité, ettd vastuualue ja sen
vastuuyksikko toimii laadukkaasti ja kehittda tekoalytoimintoja jatkuvan parantamisen periaatteen
mukaisesti.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti etsitdan tarpeettomaksi muuttuneita, jotta toimin-
nassa keskitytaan tarkoituksenmukaisiin asioihin. Jatkuvan parantamisen prosesseja ovat muun
muassa sisdisten arvioinnit, kehittimishankkeet, poikkeamien hallinta ja asiakaspalautteiden pro-
sessit.

Konsernipalvelujen esihenkilot vastaavat, etti toiminta kehittyy suunnitellusti ja korjaavia toimen-
piteitd tehddan. Jatkuvan parantamisen toteutuminen tarkastetaan vihintdan vuosittain johdon
katselmoinneissa.

Tietohallinnossa laaditaan suunnitelmat, miten organisaatio kokonaisuutena toimii konsernipalve-
lujen johdon asettamien tavoitteidensa saavuttamiseksi. Kokonaissuunnittelun tulee olla asiakas-
lahtoista HUSIn strategisista tavoitteista johdettua, jatkuvaan parantamiseen tihtaavai. Kokonais-
suunnitelmaa kutsutaan kokonaisarkkitehtuuriksi ja sen avulla hallitaan kokonaisuutta seka ohja-
taan yksittaisten kehittamishankkeiden valintaa hankesalkkuun.
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9 Poikkeamamenettely

Tekoilyasetus perustuu riskiluokitteluun. Asetuksessa on luokiteltu ldzketieteelliseen toimintaan ja
henkilostohallintoon liittyvia toimintoja, jotka ovat joko kiellettyja tai suuririskisia tietyin poik-
keuksin. Niin ollen on tarkoituksenmukaista maaritelld kolme poikkeamamenettelya, mikali teko-
alya kaytetdan toimintakriittisissa tietojarjestelmissa.

HUS yhtyman johtajaylilaakari voi kirjallisen anomuksen perusteella antaa poikkeuslupia taimén
ohjeen vastaiselle menettelylle sairaanhoidollisen toiminnan turvaamiseksi. Johtajaylilaakari voi
pyytaa lausunnon tai selvityksia paatoksensa tueksi HUSin tietoturvallisuuden, tietosuojan ja teko-
alyteknologioiden asiantuntijoilta.

HUS yhtymain henkilGstojohtaja voi kirjallisen anomuksen perusteella antaa poikkeuslupia timéan
ohjeen vastaiselle menettelylle henkilostohallinnollisen toiminnan turvaamiseksi. Henkil6stojoh-
taja voi pyytaa lausunnon tai selvityksia paatoksensa tueksi HUSin tietoturvallisuuden, tietosuojan
ja tekodlyteknologioiden asiantuntijoilta.

HUS kuntayhtyméan valmius- ja turvallisuusjohtajalla on oikeus kirjallisen anomuksen perusteella
antaa poikkeuslupia timan ohjeen vastaiselle menettelylle turvallisuustoiminnan turvaamiseksi.
Valmius- ja turvallisuusjohtaja voi pyytaa lausunnon tai selvityksia paatoksensa tueksi HUSin tie-
toturvallisuuden, tietosuojan ja tekoilyteknologioiden asiantuntijoilta

10 Ohjeen toimeenpano

Tama ohje pannaan toimeen pysyvaisohjeen 26/2021 luvun 4 mukaisesti.

11 Kumottavat ohjeet

Tama tekoalypolitiikka on ensimmainen versio, eikd kumoa aiempia ohjeita.

12 Voimaantulo

Tama ohje tulee voimaan allekirjoituspaivana.
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13 Ohjeen paivittamisesta vastaava henkilo

Taman ohjeen paivittimisesti vastaa tyoryhma, johon toimitusjohtaja nimeéa vahintaan yhden
edustajan strategia- ja kehittamisyksikosta, tietohallinnosta, ladketieteellisesta johdosta ja lakiasiat
yksikostd. Ohjeen piivitys tehdddn vuosittain viimeistdan maaliskuun loppuun mennessa.

14 Lisatietojen antajat

Tekoilyn teknisen kdyton johtaminen:  Tietohallintojohtaja

Tekoilytekniikan johtaminen: Tietohallinto, Data, AI- ja Analytiikkajohtaja
Tietoturvallisuus: Tietohallinto, tietoturvapaallikko
Tietosuoja: Konsernipalvelut tietosuojavastaava
Tekoilyregulaation johtaminen: Tietohallinto, Data, AI- ja Analytiikkayksikon tuotekehi-
tyspaallikko
Matti Bergendahl
Toimitusjohtaja

Hyvaksytty: 27.01.2025



