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Asiakaspalautetiedon kansallinen )
yhtendistaminen - kisitteet

Aggregointi — Karkeistaminen tai tietojen yhdistaminen; tietoa ei raportoida
tarkimmalla mahdollisella tasolla vaan siten, etta yksittiset palautteen antajat eivat ole
paateltavissa.

Anonymisointi — Anonymisointi tarkoittaa henkilGtietojen kasittelya niin, ettd henkiloa
ei enaa voida tunnistaa niista. Tiedot voidaan esimerkiksi karkeistaa yleiselle tasolle
(aggregoida) tai muuttaa tilastolliseen muotoon siten, etteivat yksittaista henkil6a
koskevat tiedot ole enda tunnistettavassa muodossa.

Aura-palveluluokka — Organisaatiosta rippumaton, vakioitu palveluiden luokittelutapa,
jota kaytetaan hyvinvointialueilla velvoittavana luokituksena talouden raportoinnissa.
Asiakaskokemus — Kansallisten maarittelyiden mukaisessa asiakaspalautteessa
asiakaskokemusta mitataan vaittamien avulla. Lisatietoa: https://thl.fi/aiheet/sote-
palvelujen-johtaminen/asiakas-palveluissa/asiakaskokemus/asiakaspalautteen-
kansallisen-keruun-yhtenaistaminen#sisalto

APTJ — Asiakas- ja potilastietojarjestelma

Aspa-tietovaranto — DigiFinlandin palveluun hyvinvointialueiden toimittamista
asiakaspalautetiedoista muodostuva raportointiin, tilastointiin ja tutkimukseen
kaytettava kansallisesti vertailukelpoinen tietokokonaisuus.

Digialusta (asiakkaan kayttama digialusta) — Asiakkaiden ja potilaiden asiointiin ja
itsepalveluun kayttama tarkemmin maarittelemé&ton digitaalinen palvelukanava.
Docker kontti — Tapa rakentaa ohjelmistoja sovelluspaketteina siten, etta ne ovat
helposti siirrettavissa eri ymparistojen valilla.

Docker compose -tiedosto — Tiedosto jonka avulla sovelluspaketti saadaan kayttoon.
Ennustemalli — tekoélyn laatima, monitahoisten lahtotietojen perusteella jotain ilmiota
mahdollisimman varmasti kuvaava arvio.

Latauskerros — Tallennuspaikka, jonne alueitten kerddma anonymisoitu ja koodistoilla
rikastettu Aspa—data kirjoitetaan tiedonsiirrossa.

Kansallisten maarittelyiden mukainen asiakaspalaute — Kansallisesti yhtenéiseksi
maaritelty asiakaspalaute. Lisatietoa: https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-
johtaminen/asiakas-palveluissa/asiakaskokemus/asiakaspalautteen-kansallisen-keruun-
yhtenaistaminen#sisalto

Kansalliset vaittamat — Asiakas vastaa 2-7 perusvaittamaan. Vaittamien tulee
valikoitua satunnaisesti rippumatta palvelusta tai asiakkaasta. Ks. Kansallisten
maarittelyiden mukainen asiakaspalaute.

Kansallinen kasitemalli — Tietomalli, joka maarittelee tietojohtamisessa kansallisesti
kaytettavan tiedon muodon ja rakenteen.

Koodisto — THL Koodistopalvelin sisaltda yhtenaiset tietomaaritykset eli koodistot, joita
kaytetadn asiakas- ja potilastietojarjestelmissa tiedon tuottamiseen kuten kirjaamiseen
tai tallentamiseen. Koodistopalvelimen kaytto takaa yhteensopivat tietomaarittelyt
kaikkiin tietojarjestelmaratkaisuihin, joita Suomessa on kaytossa.

Lisatietoa: https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/koodistopalvelu
Kohdistussaanto — THL:n laatima ohje, jonka avulla SOTE -toiminta voidaan linkittaa
Aura-palveluluokkiin. Paattelyyn kaytetdan APTJ -jarjestelman kayttamia koodistoja.



Asiakaspalautetiedon kansallinen )
yhtendistaminen - kisitteet

NPS — Net Promoter Score, suositteluindeksi. Lisatietoa: https://thl.fi/aiheet/sote-
palvelujen-johtaminen/asiakas-palveluissa/asiakaskokemus/asiakaspalautteen-
kansallisen-keruun-yhtenaistaminen#sisalto

Palvelutapahtuma/Palvelutapahtuman tunniste — Koodi, numerosarja tai muu
tunniste, jolla asiakkaan ja potilaan yksittainen palvelutapahtuma voidaan tunnistaa
jarjestelmassa.

Palvelun tuottaja — Viitataan yleensa hyvinvointialueeseen tai hyvinvointialueen
puolesta palvelua tuottavaan tahoon (esim. ostopalvelut).

Poimintasaannot — Saannot joiden avulla hyvinvointialue valitsee asiakkaista ja
potilaista ne, joille asiakaspalautekysely lahetetdan. Poimintasdannot ovat yleensa
satunnaistettu otanta, mutta voivat sisaltaa poissulkusaantoja kuten, etta samalta
asiakkaalta ei kysyta palautetta samasta palvelusta tiettyyn aikaan kyselyn
lahettamisen jalkeen. Yleensa sdannot ovat palvelukohtaisia.

Sanapilvi — Avoimen palautteen teksteista kootut toistuvat sanat voidaan esittaa
sanapilvena joka ilmentda sanan yleisyytta aineistossa. Sentimenttianalyysin avulla
sanoista voidaan paatella myods, onko ne esitetty negatiivisessa vai positiivisessa
kontekstissa.

Sote-palveluluokitus (THL) — THL -sosiaali- ja terveyspalvelujen luokitus. Luokituksen
siséllosta on kirjattu vastaavuudet AURA-palveluluokitukseen.

Synteettinen data — Oikean asiakaspalautedatan kaltaiseksi tehtya, tekoalyn avulla
generoitua testi/demodataa jota voidaan kayttaa projektissa ratkaisujen kehittdmisen
apuna kun oikeaa dataa ei ole saatavilla.

Tallennuskerros — Sisaltaa esikasitellyn, anonymisoidun raakadatan, jolle ei ole tehty
tulkintoja.

Tekstianalytiikka — Analytiika avulla tarkastellaan sita, miten eri piirteité esiintyy
teksteissa ja mitka niiden keskindiset suhteet ovat.

Tiedon karkeustaso — Kansallisten ilmididen tarkastelussa tiedon tarkastelun taso
nousee, jolloin tarkastelussa riittaa, etta asiakaspalautteista voidaan esimerkiksi nahda
tarkan ian sijaan ikadryhma. Mikali jossain tarkastelunakdkulmassa tai alueella on liian
vahan palautteita tiedon anonymiteetin sailyttamiseksi tiedon karkeustasoa nostetaan
nailta osin ja tiedot esitetddn osana suurempaa kokonaisuutta tai aluetta.

Tietoallas tai tietovarasto — Hyvinvointialueen tietojohtamisen kayttssa oleva
tietovaranto, jossa eri lahteista saatua tietoa voidaan yhdistella alueen tarpeisiin.
Tietojohtaja.fi — DigiFinlandin tietojohtamisen palvelu ja teknologia-alusta.
Tietopohja — Tietoaltaalla tai tietovarannossa kaytdssa oleva tietokokonaisuus.

THL paattelysaannot — Ks. kohdistussaannot

Vapaan tekstin analysointi — Ks. Sanapilvi

Visualisointi — Graafinen tiedon esittamisen tapa.

Vertailtavuus — Tietojen keskindinen vertailtavuus saavutetaan, kun sama tieto
tarkoittaa samaa asiaa eri alueiden kesken. Kansallisen kasitemallin lisaksi data on
kerétty yhteisia periaatteita noudattaen, samalla kattavuudella, sanamuodoilla ja
poimintasaannoilla.

Vahimmaistietosisalto - Virta-hankkeen koostama maarittely tietojohtamisen tueksi,
jonka yllapitovastuu on hankkeen paatyttya siirtynyt THL:lle.

Lisatietoa: https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/
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Asiakaspalautetiedon kansallinen )
yhtenaistaminen - mista on kyse?

Asiakaspalautetiedon kansallisen yhtenaistamisen projektin keskeisin tavoite on sote-
palvelujen asiakaspalautteen siséllon, tiedonkeruun ja analysoinnin
yhtendistdminen ja toteuttaminen koko maassa. Asiakaspalautteen keruun
kehityksen myota tieto on hyddynnettavissa laajasti kansallisesti ja hyvinvointialueiden
tiedolla johtamisessa.

Hyodyt asiakkaalle, palveluntuottajille, hyvinvointialueille ja kansalliselle tasolle

* Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta yhtenevéisella tavalla sote-palveluista
koko maassa

* Asiakkailla on kaytettavissaan asiakaspalautetietoa omien valintojensa pohjaksi

* Hyvinvointialueilla ja palvelutuottajilla on luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa
kehittdmisen ja ohjauksen tukena

* THL:lI& ja STM:lla on tietoa arvioinnin ja ohjauksen mahdollistamiseksi

Tavoitteet

* Asiakaspalautetta keratdan kansallisesti yhtenevalla tavalla hyvinvointialueilla
* Tieto kerataan kansallisesti sovituilla mittareilla
* Tiedonkeruu tuottaa laadukasta, vertailukelpoista ja ajantasaista tietoa keskeisista

sote-palveluista

* Tieto on hyddynnettavissé kansallisessa ohjauksessa ja seurannassa seka
hyvinvointialueilla tiedolla johtamisessa

* Asiakaspalautetulokset ovat selkeésti ja helposti kansalaisten saatavilla

Tydryhma ja toteutus

THL:n johtama asiakaspalautteen keruun kansallinen tydéryhma on toiminut vuodesta
2020 lahtien. Tyéryhma koostuu hyvinvointialueiden asiakaspalauteasiantuntijoista ja
tiedolla johtamisen asiantuntijoista sek&a THL:n ja DigiFinlandin asiantuntijoista.
Tyoryhmaétyoskentelyn tuloksena vuosina 2020-2022 on paatetty kansallisesti
yhtenaiset mittarit ja palautteen keruun periaatteet.

Alueilta kerattdvan kansallisen asiakaspalautedatan keruu-, kasittely- ja
raportointiratkaisua toteutetaan hyvinvointialueiden, DigiFinland Oy:n ja THL:n
yhteistyona. Ensimmaiset pilotit alkoivat 2023 ja vuonna 2024 mukaan ratkaisuun liittyy
uusia hyvinvointialueita.

Lue lisaa: https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-
kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-kansalliset-projektit/digitalisoituvat-palvelut



Aspa - Ratkaisukuvaus

Hyvinvointialuekohtainen kansallinen Aspa-data muodostetaan hyvinvointialueen
ymparistossa. Aspa-data muodostetaan kansallisesti yhteisesti sovitun rakenteen
mukaisesti asiakas- ja potilastietojarjestelmén seka asiakaspalautejarjestelman
tiedoista, jotka kohdennetaan AURA-palveluluokkiin. Aspa-data siséltaa myos vapaan
tekstipalautteen, jonka anonymisointia varten DigiFinland tarjoaa hyvinvointialueelle
anonymisointiohjelman tunnisteellisen tiedon poistamiseksi palautteesta. Kun
anonymisoitu Aspa-data on muodostettu hyvinvointialueella, siirretaan se DigiFinlandin
Tietojohtaja.fi —tietoalustalle jatkokasittelya varten.

DigiFinlandin ymparistdssa hyvinvointialueen Aspa-data ajetaan viela uudelleen
anonymisointiohjelman lapi, jotta varmistetaan, etta tunnisteelliset tiedot tulevat varmasti
poistetuiksi. TAman jalkeen anonymisoitu tekstipalaute analysoidaan ja vieddan yhdessa
rakenteisen tiedon kanssa tallennuskerrokseen ja sielta eteenpain tietovarastoon.
Projektin pilotointivaiheessa on hyddynnetty synteettistd dataa pilotointiin osallistuneiden
hyvinvointialueiden datan lis&ksi.

Kasitellysta ja analysoidusta datasta tuotetaan raportteja ja

visualisointeja ja se on mahdollista my0ds jakaa kansallisen
toimijoiden ratkaisuihin.
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Mita on kansallisesti yhtenainen 'D
asiakaspalautetieto ja mita siihen kuuluu?
o

Vain palveluntuottajan ja palvelunjarjestajan pyytama palaute
on mukana kansallisessa ratkaisussa.

Kaynnin yksiloiva tunniste
kysely lahetetty (aikaleima, jolioin palautteenantopyyntd on lahetetty asiakkaalle)

kysely taytetty (aikaleima, jolloin palaute on annettu)
NPS

NPS avoin kysymys

2-7 vaittamaa kenttakohtaisesti

Mikali hyvinvointialue pyytaa asiakaspalautteissaan kansallisten vaittamien
lisdksi muuta palautetta, naita palautteita ei kerata kansalliseen Aspa-
tietovarantoon, vaan ne jaavat ainoastaan alueen omaan kayttoon.

Laadun varmistus

§' Q{sﬁ Tiedon kattavuuden seuranta ja metriikat
Peperilomake/muu manuaalinen ;_T Qé;’-’si" Vertailtavuuden vaatimat laskennat, analytiikka ja varmistus
; . - < &
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3 Hva THL kohdistussdidnnailla
Pa\a‘utekysehjlarit'e-‘zt.f 5 jarjestiimis- ja organisoimi a rii
padit terveysasemilla 2 palveluluokitus
Nettisivut/spontaani palaute
VAPAAN TEKSTIN ANONYMISOINTI
DigiFinlandin tuot lla ratkaisull

O Palvelun tuottajan pyytama asiakaspalaute keratdan THL:n laatimien kansallisten maarittelyiden mukaisellatavalla
hyvinvointialueilla. Tama tarkoittaa etta asiakaspalaute on yhteismitallista kaikilla hyvinvointialueilla.

O Hyvinvointialueilla muodostetaan tilastointia varten aggregoitu eli ylemmalle tasolle koostettu ja anonymisoitu tieto, josta
kytkds henkilddn on poistettu. Tama alueen Aspa-data muokataan kansallisesti vertailukelpoiseen muotoon ja rikastetaan
maaritellyilla, APTJ tiedoista tulkittavilla kansallisilla koodistoilla raportointia varten.

O Siirretddn muodostettu Aspa-data automatisoidusti DigiFinlandin Tietojohtaja.fi-palveluun jatkokasittelya varten.

O Tietovarastokasittelyssa data analysoidaan hyddynnettavaan muotoon Tietojohtaja.fi-palvelussa.

O Datajako voidaan tehda rajapinnan kautta tai data visualisoidaan raportein kayttajille helposti ymmarrettavaan ja
jaettavissa olevaan muotoon.



Aspa-datan tuotantoprosessi hyvinvointialueella

ASIAKASPALAUTEEN KERAAMINEN

Asiakaspalautetta kerataan sosiaali- ja terveyspalveluista
kansallisesti yhtenaiselld tavalla 18 vuotta tayttaneilta
asiakkailta.

1 NPS (Net Promoter Score): Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi
palvelua laheisellesi? Asteikko 0-10 (erittain epatodennakoisesti — erittain todennakoisesti).

2 | NPS:n yhteyteen avoin kysymys: "Mika vaikutti kokemukseesi eniten?”

Perusvaittamat, joista asiakas vastaa 2—7 vaittamaan. Yksittéiselle asiakkaalle
lahetettéavat perusvaittdmaa voivat vaihdella, kuitenkin niin, etta kaikkia perusvaittamia

; 2 3 o kaytetdan tasaisesti kaikissa palveluissa kaikissa yksikoissa.
910 Sain apua, kun sit tarvitsin.

Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti.
Hoitoani / Asiaani koskevat paatdkset tehtiin yhteistydssa kanssani.
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana.

Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu.

Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa.

Koin saamani hoidon / palvelun hyddylliseksi.

Mikali hyvinvointialueet tai palvelutuottajat haluavat lisata kyselyyn omia vaittamia tai kysymyksia, ne

voidaan liittda kyselyyn kansallisten vaittdmien jéalkeen. Hyvinvointialueen omien vaittdmien ja kysymysten
vastauksia ei siirreté kansalliseen Aspa-tietovarantoon, vaan ne jaavat alueen omaan kayttoon.

KANSALLISEN ASPA-DATAN
MUODOSTAMINEN

Muodostetaan kansallinen Aspa-data yhdistelemalla APTJ- ja
asiakaspalautejarjestelmista saatavaa dataa.

Kansallinen Aspa-data voidaan muodostaa esimerkiksi yhdistelemalla APTJ- ja asiakaspalaute-
jarjestelmien tiedot tarvittavilta osin hyvinvointialueen tietovarastossa/-altaalla, jossa myos yhdistetaén
palvelutapahtumat AURA-palveluluokkiin THL:n paattelysaantéjen avulla.

VAPAAN TEKSTIPALAUTTEEN o)
ANONYMISOINTI :

Poistetaan vapaasta tekstipalautteesta tunnisteellinen tieto
DigiFinlandista saatavalla anonymisointiohjelmalla.
DigiFinland yllapitaa ja kehittda vapaan tekstipalautteen anonymisointiohjelmaa, joka toimitetaan ja asennetaan

hyvinvointialueen ympéaristodn. Ohjelma korvaa tekstista maaritellyt merkkijonot, jonka kautta saavutetaan
anonymisoitu teksti. DigiFinlandille toimitetaan ainoastaan anonymisoitu vapaa tekstipalaute.

Esitettavan tiedon karkeustaso

- Karkeustasoa nostamalla varmistetaan ettei
ANONYMISOIDUN ASPA-DATAN SIIRTO tiedoista voida tunnistaa esimerkiksi kenestéa
DIGIFINLANDIN TIETOJOHTAJA.FI- henkildsta tai mista kaynnista on kyse
- sanapilveen nousee ainoastaan sellaisia sanoja,
PALVELUN TIETOALUSTALLE jotka toistuvat useita kertoja samassa
. " kirjoitusmuodossa
JATKOKASITTELYA VARTEN - jaannosriskia arvioitaessa raporteilla varmistetaan,

ettei henkil® tule tunnistetuksi (esimerkiksi
harvinainen sairaus pienella paikkakunnalla) 6



Aspa-datan tuotantoprosessin vaiheet

Vaihe 1: hyvinvointialue toteuttaa

(esimerkki miten Aspa-datan voi muodostaa hyvinvointialueella)

HYVINVOINTIALUEEN
YMPARISTO

@ Asiakas kayttaa

@ Soie-palvelua

J

APTJ

Muodostetaan palautejarjestelmalle herate.

Kaynneista muodostunuita dataa vasten ajetaan
esim kerran vuorokaudessa tietokantaskripti, jolla
kootaan yhteen kayntiin littyvat tunnistetiedot seka

muut iedot, jotka oval j
pyytamiseksi asiakkaalta.

Palautteenkeruuprosessiin kytketyt kaynnin ja/tai
ajanvarauksen yksiloivat APTJ-tiedot ovat Aspa-datan
yhdistelemisen kannalta keskiossa

Poimintasaannot
Kenelle palaute lahetetasn?
Kuinka usein palautetta pyydetaan?

J

Asiakas-
palaute-
jarjestelma

N

Kansallisen Aspa-datan tietosisélté (APTJ)

yhteystapa_koodi
erikoisala_koodi
tautiluokitus_koodi

palautteen tunniste (GUID)
suorituspaikka
kustannuspaikka

toimipaikka palvelumuoto_koodi
hyvinvointialue_koodi ammattiryhma_koodi
ikaryhma asiointi_alkaa

palveluala_koodi asiointi_paattyy

APTJ-tiedot, jotka tarvitaan palautteen
iseksi (AURA)

pal
Asioiniitapa ja yhteystapa
Tautiluokitus

Ammattiyhma

Palveluala

Palvelumuoto

Hoidon kiireelisyys

Hoitoon tulon syy
Lastensuojelun sijoituspaikka

HYVINVOINTIALUEEN
TIETOVARASTO- TAI
TIETOALLASRATKAISU

-data

>

et

t

Palautejarjestelma lahettas
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yhdistettyna APTJ-tietoihin
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Poistettavat tiedot:
Etu- ja sukunimet
Henkiltunnukset
Sahkopostit
Puhelinnumerot
Postiosoitteet
GPS-osoittest
IP-osoitteet
Kaikki numeroarvot

Docker compose
Docker container

API

Anonymisointiohjelma sisaltaa Docker-kontin ja docker-
compose-tiedoston, jonka avulla kontti voidaan nostaa pystyyn
Ohjelma korvaa tekstista maaritellyt merkkijonot, jonka kautta
saavutetaan anonymisoitu teksti

Vaihe 2: DigiFinland toteuttaa

Tietosuojaa varmistava
toimenpide

Hyvinvointialueen
ymparisto

*HVA:n keraama asiakkaan antama palaute,
joka on pyydetty asiakkaalta kansallisen,
yhteisesti sovitun rakenteen mukaisesti

-Palautteeseen liitetyt lisatiedot kuten
palvelutapahtuman tunniste, suorituspaikka
Jja erilaiset palauteprosessin aikaleimat
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Aspa-datan linkittaminen Aura- D
palveluluokkaan
. ®
Aura - luokka mahdollistaa Aspa- datan
vertailukelpoisuuden

Esimerkkeja asiakaspalautteen
tarkastelundkokulmista

"é Asiakaspalaute on voitava yhdistaa [~ Tietomalli antaa tiedolle 7| Tiedon analyysi hybdyntaa

i
1
1 =2 ainakin palveluun, THL-koodistoihin, yhteisesti sovitun muodon Ll eri tarkastelunakékulmia
. asiakassegmenttiin, suorituspaikkaan
1
1

ja palauteprosessin eri aikaleimoihin.

Asiakaspalautetta tarvitaan myos

vahimmaistietosisaltomaaritysten asiakastietamyksen, asiakastyytyvaisyyden ja siten myds laadun
(koettu laatu) arviointiin. Mahdollisesti my6s palveluiden kustannusvaikuttavuuden ja vaikuttavuuden
arviointiin.

Aura palveluluokka on yksi monista toiminnan tarkastelunakokulmista, mutta talouden luokituksena
velvoittava jo nyt.

Aura on vahimmaistieto-sisaltomaarityksissa velvoittava, mutta alueet voivat rinnalla hyédyntad myos
organisaatioriippumattomia (ORP) -palveluita, kunhan ne ovat mapattavissa Auraan.

o Myods sote- palveluluokituksen (THL) hyddyntdminen on mahdollista kunhan paattelyséannot saadaan
viimeisteltya.

Talla hetkella ei kansallisesti ole muuta velvoittavaa, yhteista luokittelua kuvaamaan toimintaa.




Aspa-datan linkittaminen Aura- D
palveluluokkaan

Toiminnan tiedot voidaan linkittaa Aura - luokkaan
THL:n kohdistussaantojen avulila.

Asiakaspalaute Tapahtuman Auraluokka

Palvelutapahtuman ID tai linkki siihen tulee Esimerkki: Ikidihmiset
sdilyd koko ketjussa (ikddntyneiden palvelut 7 palveluluokkaa)

Kansallinen kasitemalli
muodostaa yhteisen
tietopohjan kaikille alueille.

lakkaiden sosiaalityd ja -ohjaus

lakkaiden kotona asumisen tuen palvelut

lakkaiden kotihoito

sosiaalihuoltelain mukainen lilkkumista tukeva palvelu
lakkaiden yhteistllinen asuminen ja perhehoito
lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasumien
lakkaiden laitospalvelu

Kansallinen kasitemalli

THL kohdistussaannot

i ] Palaute
+ Palvelumuoto
+ Hoidon kiireellisyys
+ Hoitoon tulon syy

Vahimmaistiedot
Viihimmydiistietojen mittarit
lasketaan per auraluokka,
siksi asiakaspalautekin
linkitetddn myds

Hyvinvointialueen ympaéristo

' auraluokkaan
. Tilastotiedon analyysi hyédyntaa eri
i-] - =
I tarkastelunikékulmia Esimerkki:
g lakkdiden sosiaality6 ja -ohjaus e T  SOTE ke
ol Esimerkki: tarkastelu- =
.'E palveluittain AURA- palveluluokka
:
L
[
.;u Esimerkkimittari:
o I./E\) Etdasicinti reaaliaikaisesti o
e, daniyhteydelld Uo Tarvefpalvelu
°

Aura-koodistoilla tarkoitetaan niita koodistoja, joiden avulla kukin toiminnasta kysytty asiakaspalaute
voidaan linkittda Aura-luokkaan. Jos kustannuspaikka vastaa tarkalleen yhta palveluluokkaa, talléin Aura-
luokittelu voidaan tehda kustannuspaikan perusteella.

Aura-luokittelu tehdaan hyvinvointialueen tietoaltaalla ja vain niille palautteille, jotka kuuluvat kansalliseen
ratkaisuun mukaan otettaviin palveluihin.

Auraa on kaytetty hyvinvointialueilla talouden luokitteluna, joka ei yhdistynyt suoraan toimintaan.

Paattelysaantojen avulla toiminnasta keratyt asiakaspalautetiedot voidaan linkittaa Aura-luokkiin
kansallisesti yhtenaisella tavalla.

Osa koodistoista tarvitaan mukaan tilastoitavaan Aspa-dataan DigiFinlandin ymparistoon, jotta palautetta
voidaan raporteilla tarkastella niiden kautta, esimerkiksi yhteystapa-koodisto.

Osa tarvittavista tarkastelunékokulmista tuodaan DigiFinlandin palveluun vain karkealla ylatasolla
(aggregoituna) anonymiteetin sailyttamiseksi, kuten palautteen antajan ikaryhma ja tautiluokitus.




Kansallisen asiakaspalautetiedon
tietosisalto

Alla olevassa listauksessa on 22.10.2024 tilanteen mukainen suuntaa antava nakemys

tarvittavista tiedoista. Lista voi viela paivittya projektin aikana.

Tieto Tietotyyppi  Prioriteetti  Aura Dimensio

PALAUTTEEN_TUNNISTE varchar 1 Alueen ymparistossa luotava geneerinen yksilgllinen avain (GUID), jolla palaute voidaan yksildida.
Huom! Taman avulla ei pysty tunnistamaan asiakasta/ei ole sensitiivinen tieto

SUORITUSPAIKKA_KOODI varchar 1 Suorituspaikan koodiarvo, joka kytkettavissa alueen organisaatichierarkiaan

SUORITUSPAIKKA_NIMI varchar 1 Suorituspaikan sanallinen muoto, selite

KUSTANNUSPAIKKA_KOODI varchar 1 Kustannuspaikan koediarvo, joka kytkettdvissa alueen organisaatiohierarkiaan

KUSTANNUSPAIKKA_NIMI varchar 1 Kustannuspaikan sanallinen muoto, selite

TOIMIPAIKKA_KQODI varchar 1 Alueesta riippuen toimipaikka voi olla sama kuin suorituspaikka. Nain ollen ei oleellinen tieto

HYVINVOINTIALUE_KOODI varchar 1 THL koodiston mukainen hyvinvointialueen tunniste/koodi

TOPI_KOODI varchar 1 koodilla yksiléidaan hoitoilmoitusjarjestelmassd ja muissa kansallisissa
sosiaali- ja terveydenhuollon rekistereissa palveluntuottaja ja toimipaikka

TOPI_NIMI varchar 1 Selite

01D varchar 1 Kansainvalinen 01D yksilgintitunnus

¥_TUNNUS varchar 1 Hyvinveintialueen y-tunnus

VOIMASSAOLO_ALKAA date/datetime 1 organisaatioyksikon voimassaoclon alkupvm

VOIMASSAOLO_PAATTYY date/datetime 1 organisaatioyksikdn padttymispéiva

IKARYHMA varchar 1 (selvitys) Sovittava tarpeeksi karkea jaottelu.

PALVELUALA_KOODI varchar 1 X kansallinen Hilmokoodiston mukainen palvelualakoodi

LASTENSUQJELUN_SLJOITUSPAIKKA_KOODI varchar 2 X Hilmokeodiston mukainen; Jos saatavilla prio 1, muutoin prio 2

HOIDON_KIIRELLISYYS_KOODI varchar 1 X Hilmokoodiston mukainen kaynnille kirjattu kiireellisyyskoodi

HOITOON_TULON_SYYN_KOODI varchar 1 X Hilmokoodiston mukainen kaynnille kirjattu hoitoon tulon syy

YHTEYSTAPA_KOODI varchar 1 X kansallinen Hilmokoodiston mukainen kaynnille kirjattu yhteystapakoodi

ERIKOISALA_KOODI varchar 1 X kansallinen Kaynnille kirjatun erikoisalan avainta vastaava Hilmokoodiston mukainen koodiarvo.

TAUTILUOKITUS_KOODI varchar 1 X Hilmokeodiston mukainen kdynnin paddiagnoosi.

PALVELUMUOTO_KOODI varchar 1 X kansallinen Hilmokoodiston mukainen kayntiin liittyva palvelumuotokoodi

AMMATTIRYHMA_KOODI varchar 1 X kansallinen Hilmokoodiston mukainen kaynnin suorittaneen henkilén ammattiryhmakoodi

PALVELULUOKITUS_KOODI (AURA) varchar 1 (tuotetaan) kansallinen Paattely aura-palveluluokkiin erillisen kohdentamissaanndston mukaisesti

ASIOINTI_ALKAA datetime 1 Kaynnin alkamisen ajankohta.

ASIOINTI_PAATTYY datetime 1 Kaynnin paattymisen ajankohta

PALAUTE_KYSYTTY datetime 1 Palautteen kysymisen ajankohta

PALAUTE_ANNETTU datetime 1 Palautteen antamisen ajankohta

NPS varchar 1

NPS avoin kysymys (listattuna alla) varchar 1 Anonymisoitu vapaa teksti (DigiFinlandin ratkaisu)

2-7 vaittamaa kenttakohtaisest (listattuna alla) 1

KuinkaTodenndkdisestiSuositteletSaamaasiPalveluaKokemuksesiPerusteella varchar NPS
KerroMeilleMitkaAsiatVaikuttivatArvioosi varchar avoin kysymys
SainApuakunSitaTarvitsin varchar vaittdma
MinullelaiTunneEttaMinustaVilitettiinKokonaisvaltaisesti varchar vaittama
HoitoaniTaiAsiaaniKoskevatPdatoksetTehtiinYhteistydssdkanssani varchar viittdima
KoinOloniTurvalliseksiHoidonTaiPalvelunAikana varchar vaittdma
TiedanMitenHoitoniTaiPalvelunilatkuu varchar vaittama
SaamaniTietoHoldostaTaiPalvelustaOliYmmarrettavaa varchar vaittama
KoinSaamaniHoidonTaiPalvelunHyodylliseksi varchar vaittdma

Jarjestelma tallentaa tiedon,
mutta mita se tarkoittaa? . R . N .
Hyvinvointialueiden seka THL:n

Tiedon tulkinta eri jdrjestelmisté yhteisiin koodistoihin edustajista muodostettu 'kaﬁﬁ'v’ﬂ;’ﬁéﬁfZLf“
tuottaa tiedon vertailukelpoisuuden alueiden vdlilld yhteistyoryhma kay lapi analyysiin

asi ) kaytettavat "rikastavat tiedot" 0-6
siakas- ja g o . o 7-12
potilastietojérjestelma Koodistot tulevat apuun ja ‘ huolellisesti ja tietosuoja huomioiden. 1317
ymmirrimme lihtétiedon \ 18-24

yhteisella tavalla. b ‘ 25-49

y 50-64

y 65-74

"polikdynti" =  "Asiakkaan kdynti toimipaikassa” = "R10" 85+

Siirrettava Aspa- data (esimerkki)

Palvelutapahtumaan liitttyva

palaute Yhteystapa Suorituspaikka Ammattirghmi Palveluala Palvelumuoto Hoidon kiireellisyys Hoitoontulon syy Ikéryhmé

Palaute 1 56 R10 50-64

Palaute 2 58

Palaute 3 90




Tekninen kuvaus tiedonsiirrosta

S,

hyvinvointialueelta DigiFinlandin ymparistoon

kyvykkyys huomioiden.

Datansiirrot suunnitellaan aina yhteistydssa hyvinvointialueen ja DigiFinlandin
asiantuntijoiden kanssa molempien osapuolten tietoturvavaatimukset ja tekninen

Datasiirrot, kun hyvinvointialue toimii Microsoftin Azuressa

DigiFfnland
<Entfa ID=

ASPAPROD
[=subscription=

HyA
<Entia ID=

(@)
Sissankirautumistiedot Fan
HvA J
bscripti
<Private endpaint>
Asiakkaan lekijat
By —

<Data Factory tai muu ETL>

1. DigiFinlandin Azure Data Factory siirtaa
sisdantuodun datan Snowflakeen.

2. Hyvinvointialueen ETL kirjoittaa
DigiFinlandin tenantissa olevaan containeriin
dataa.

Private endpointtia kayttamalla likenne
kulkee Microsoftin verkossa.

Datasiirrot, kun hyvinvointialue toimii On premise -ymparistossa

db
2oL
ASPAPROD ar
subscriptions
Dala Factory
DigiFfnland
<Entra ID> resc — —
X o
<service principal> <contginer= <Storage account>
Intern:
<TLS:
o (W—
Asiakkaan tekijat

1. DigiFinlandin Azure Data Factory siirtéa
sisaantuodun datan Snowflakeen.

2. Hyvinvointialueen ETL kirjoittaa
DigiFinlandin tenantissa olevaan containeriin
dataa.

Hyvinvointialueen ETL:n ja DigiFinlandin
tenantin storage accountin valinen liikenne
menee julki-internetin 1&pi TLS-salattuna.
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