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1 Tiivistelma hankkeen tuloksista

Hankkeen aikana 2022-2024 toteutettiin yhteiskehittaen ja palvelumuotoillen
Omavire —palvelun ensimmainen tuotantoversio 1.0 (omauvire.fi), tyd- ja
toimintakyvyn digitaalinen itsearviointi tydikaisille - niin itsenaisesti kuin
ammattilaisten kanssa yhteisesti kaytettavaksi.

Asukkaalle Omavireesta on parhaimmillaan apua oman tilanteen kokonaiskuvan
selkeyttamiseen, toimintaan aktivointiin seka tiedon kokoamiseen ty6- ja toimintakyvyn
kehittamisen tueksi. Ammattilaiselle Omavire tuo parhaimmillaan hyotya ja lisdarvoa
puheeksi oton véalineend, asiakkaan palvelutarpeen varhaisempaan tunnistamiseen ja
palvelujen kohdistamiseen, palveluprosessien toteuttamiseen osin digitaalisesti seka
se auttaa asukkaan tilanteen kokonaiskuvan muodostamisessa, jakamisessa ja
seurannassa eri ammattilaisten valilla. Monialaiselle ja moniammatilliselle
palveluverkostolle on hyddyksi yndenmukaiset kaytannot ja kokonaisvaltainen ote
esimerkiksi puheeksi oton, palvelutarpeen arvioinnin, palvelusuunnitelmien ja
palveluohjauksen laadun parantamiseksi. Lisaksi ty6- ja toimintakyvyn tuen
palvelukokonaisuutta on helpompi johtaa asiakastarvelahtdisesti ja aiempaa
l[&pinakyvammin yhteiskayttoisen palvelun seka (suostumusmenettelyin jaetun)
asiakaskohtaisen itsearviointitiedon avulla.

Kun yhdistetaan kaikki Omavireen 1.0 pilottijulkaisusta / 2024 vuoden piloteista
saadut palautteet samanarvoisina - kokemusasiantuntijoilta saadut kirjalliset
palautteet (62) ja teemahaastattelujen (10) anti, asukas/asiakaskayttajien kirjalliset
palautteet (106), hyvinvointialueiden ammattilaisten palautteet (55) sekd THL:n ja
TTL:n asiantuntijoiden antamat palautekoonnit — voidaan kiteyttaa yhteinen nédkemys,
tavoitetut hyddyt ja onnistumiset seuraavalla tapaa:

Omavire 1.0 on paasaantdisesti hyodyllinen véline tyd- ja toimintakykytilanteen
varhaiseen tunnistamiseen erityisesti palveluprosessien alkupaassa,
kevyemmissa asiakastilanteissa tai itsendisessa kaytdssa hyvat digitaidot,
riittavat valmiudet ja voimavarat omaavien asukkaiden keskuudessa. Monet
kayttajat kokivat saavansa Omavireen kysymysten, tehtavien ja visuaalisen
yhteenvedon avulla selkedmman kuvan omasta tilanteestaan seka niista ty6- ja
toimintakyvyn osa-alueista, joihin voisi olla hyva keskittya ja/tai tarvita tukea. Palvelu
tarjoaa kattavia linkkeja, ohjeita, valmennuksia ja omahoito-ohjelmia, jotka voivat
auttaa asukasta edistamaan ja kehittdmaan tilannettaan itsendaisesti.

Ammattilaisen mukanaolo koettiin kuitenkin keskeiseksi, jotta asukas voisi hyddyntaa
Omavireen yhteenvetoa, tehtavia ja suunnitelmaa tuetusti ja tehokkaammin. Erityisesti
suora yhteys ja ammattilaisen tuen saatavuus tarvittaessa, yksil6lliset ohjausviestit ja
jatkuvan palautteen saaminen korostuivat kehitystoiveina. Myos raataloidympid,
henkilokohtaistetumpia tehtaviéa ja palvelupolkuja kaivattiin. Kaikki hankkeen aikana
saadut palautteet on koottu DigiFinlandille mahdollista jatkokehitysta varten.

2 Investointi 4: Otetaan kayttdoon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut
digitaaliset innovaatiot

2.1 Digitaalisten ratkaisujen kayttoonoton vaikutukset

2.1.1 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla digitaalisilla ratkaisuilla on lisatty
palvelutuotannon resurssitehokkuutta ja edistetty palvelujen saatavuutta?

Ensimmaisena huomiona mainittakoon, ettd Omavireen pilottien aikana ei ole ollut
mahdollista tehda tarkkaa, pidempiaikaista vaikutusten arviointia tai



kustannushyoétyanalyysia, silla kyseesséa on uuden palvelun kehittdminen, lyhytaikainen
pilotointi ja vasta uusien digitaalisten toimintatapojen testaamista / opettelua
asiakasty0ssa. Tama vaatisi pidempiaikaista seurantaa ja tutkimusta. Omavireen
kustannushydétyanalyysin pohja on kuitenkin yhtend hankkeen lopputuotoksena
toteutettu pilottiin osallistuneille hyvinvointialueille hyédynnettavéaksi, tarpeenmukaiset
mittarit ja tunnusluvut huomioiden.

Talle loppuraportille on nostettu pilottikokemuksia ja palautteissa esiin
nousseita arvioita koetuista hyddyista ja potentiaalisimmista Omavireen
soveltamiskohteista.

Omavire on voinut osaltaan lisatéa palvelutuotannon resurssitehokkuutta erityisesti
alkuvaiheen arviointien seka lapinakyvamman, paremmin ajoitetun ja kohdistetun
yhteistyon osalta. Lisaksi Omavire on parantanut omahoidollisten palvelujen
saatavuutta, silla asukkaat voivat tarkastella omaa tilannettaan omilta laitteiltaan ajasta
ja paikasta rippumattomasti sekéa saada ohjausta digitaalisiin omahoito-ohjeisiin ja -
ohjelmiin Omavireen kautta ilman / ennen varsinaista ammattilaiskontaktia. Jotta
hyddyt realisoituisivat laajasti, Omavire tulisi markkinoida ja kohdentaa kayttajilleen
oikein seka integroida osaksi olemassa olevia palveluprosesseja.

Resurssitehokkuuden parantaminen palvelutuotannossa

Omavireen avulla voidaan parhaimmillaan tehostaa tydskentelyd, vahentaa toistoa ja
paallekkaista tyota erityisesti alkuvaiheen selvityksissa ja palveluprosesseissa.

a) Ajansaastd ammattilaisille

Omavireen avulla asukkaat voivat tayttaa esitietoja ja tuottaa itsearviointitietoa
etukateen, jolloin varsinaisessa vastaanottotilanteessa voidaan keskittya enemman
olennaiseen, asukkaan oman tarpeen ja motivaation mukaiseen keskusteluun ja
jatkosuunnitteluun.

Esimerkiksi tyéterveyshuollossa, tyollisyyspalveluissa ja sosiaalihuollossa digitaalisten
esitietojen hyddyntaminen voi sdastaa jopa 15-20 minuuttia per asiakas, mika
vapauttaa valittomasti ammattilaisten aikaa muuhun tyéhon. Omavireen
hyoddyntaminen vahentad myds parhaimmillaan tarvetta kysyd samoja asioita uudelleen
eri ammattilaisten vastaanotoilla, miké ehkaisee toistoa seka paallekkaista kirjaamista
ja tiedonkeruuta. Osa palveluprosessista ja asiakasohjeistuksesta voidaan joidenkin
asukkaiden kohdalla toteuttaa myds osin / miltei taysin digitaalisesti.

b) Moniammatillisen yhteistyén sujuvoittaminen

Omavire mahdollistaa parhaimmillaan asukkaan itsearviointitietojen jakamisen eri
ammattilaisten valilla suostumustenhallinta ja lainsdadantd huomioiden, mika lisda
tiedon lapinakyvyytta, vahentaa tarvetta erillisille tapaamisille ja nopeuttaa
paatoksentekoa.

Esimerkiksi tyollisyyspalveluiden ja terveydenhuollon yhteistydssa Omavire voisi
parhaimmillaan tarjota asukkaan tilannekuvan (tilannekartoituksen yhteenveto)
monialaisesti ja moniammatillisesti hy6dynnettavaksi, jonka pohjalta ammattilaiset
voivat suoraan kohdentaa tukea asiakkaalle yhteiskayttdisen palvelun kautta. Asukas
voi halutessaan itse jakaa oman itsearviointitietonsa apunaan toimiville ammattilaisille
(pdf tai suora jako Omavireen kautta omalle yhteyshenkildlle). Asukkaan kirjautumisen
ja tiedon jakamisen toiminnot seka Omavireen ammattilaiskaytto vaatii organisaatiolta
erillisen Saas-sopimuksen DigiFinlandin kanssa.



¢) Kustannusséaastot ja resurssien kohdentaminen oikein

Palautteiden perusteella Omavire voi osin digitalisoidun prosessin liséksi tuoda
kustannussaastoja pitkalla tahtaimella auttamalla ennaltaehkaisemaén raskaampien
palveluiden tarvetta, kuten pitkakestoisia kuntoutus- tai terveydenhuollon palveluja.
Oikea-aikainen tilanteen tunnistaminen ja tuki voi vahentaa esimerkiksi
tyokyvyttomyydesta johtuvia sairauspoissaoloja ja sosiaaliturvamenojen kasvua.

Omavire tuo asukkaan oman aanen kuuluviin seka auttaa tunnistamaan ja
kohdentamaan asukkaan oman motivaation muutokseen ja asioiden edistamiseen.
Asukkaan sisdisen motivaation mukainen toiminta edesauttaa onnistumista
muutoksessa ja tilanteen edistamisessa.

Palvelujen saatavuuden parantaminen

Omavireen avulla asukkaat voivat arvioida tilannettaan ja saada ohjausta palveluihin
joustavammin.

a) Matalan kynnyksen palveluiden saavutettavuus

Omavire.fi on avoinna kaikille kiinnostuneille oman ty6- ja toimintakykytilanteen
itsendiseen pohdintaan. Pilottien palautteiden perusteella Omavire on toiminut omaan
tilanteeseen herattelevana, ja saanut aktivoitua kayttajiaan etsimaan lisatietoa tai
hakeutumaan avun piiriin.

Omavire tarjoaa itsearviointitydkalun, jonka avulla asukas voi tunnistaa omia
voimavarojaan ja tarpeitaan jo ennen mahdollista ammattilaisen tapaamista. TAma voi
olla erityisen hyodyllista esimerkiksi tyoterveyshuollon asiakkaille ja ty6ttomille, jotka
haluavat tarkastella ja luoda kokonaiskuvan tilanteestaan ennen ammattilaiskontaktia.

b) Ohjauksen tarkempi kohdentaminen

Omavireen avulla voidaan tunnistaa asukkaan yksil6lliset tarpeet ja ammattilainen voi
ohjata hanet itsearviointitietoja hyddyntaen tarvittaviin palveluihin, kuten esimerkiksi:

o Tydllisyyspalveluiden koulutuksiin ja kuntoutukseen

o Tyottdmien terveystarkastuksiin tai muihin lisdselvityksiin
e Sosiaalihuollon matalan kynnyksen palveluihin

o Mielenterveys- ja paihdepalveluihin.

Asukkaan itse sanoittaman tilannekuvan ja sisdisen motivaation hyddyntaéminen osana
palveluohjausta vahentéaa turhia lahetteita ja ohjaa asukkaat paremmin oikean avun
piiriin. Lisaksi piloteissa tunnistettiin Omavireen hyoty pohdittaessa, mink& asian
tarkempi selvittdminen tai mittari olisi seuraavaksi tarpeenmukainen tehda.

c) Mahdollisuus kayttaa palvelua ajasta ja paikasta riippumatta

Omavire.fi mahdollistaa arvioinnin ja tiedon hankinnan myas silloin, kun fyysinen
asiointi on vaikeaa (esim. aikataulut, pitkat etaisyydet, toimintakykyhaasteet).
Asukkaan omat voimavarat, valmiudet ja motivaatio vaikuttavat palvelun itsenaisen
kayton ja hyddyntamisen onnistumiseen. Laitteiston ja digitaitojen puute karsii osaltaan
kayttajia.



2.1.2 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla digitaalisilla ratkaisuilla on tuettu ongelmien
varhaista tunnistamista ja lisatty ennaltaehkaisevien palvelujen kayttoa?

Omavire on voinut tukea ongelmien varhaista tunnistamista ja edistanyt
ennaltaehkaisevien palvelujen kayttdd seuraavilla tavoilla:

1. Ongelmat tunnistetaan aikaisemmin ja kokonaisvaltaisemmin

Omavire on itsearviointivaline, jonka avulla asukas voi tunnistaa mahdollisia
riskitekijoita esimerkiksi tyokykyyn, mielenterveyteen, toimintakykyyn tai sosiaaliseen
hyvinvointiin liittyen. ltsearviointi voi auttaa asukasta hahmottamaan omaa tilannettaan
jo ennen mahdollista ammattilaisen tapaamista, jolloin palveluprosessissa voidaan
keskittya jo suoraan ratkaisuihin eikéa vain tilanteen kartoittamiseen.

Palvelun avulla voidaan tunnistaa varhaisia merkkeja uupumuksesta, toimintakyvyn
heikkenemisesta tai muista haasteista, mikéa voi auttaa ohjaamaan asukkaan oikeisiin
tukitoimiin ennen tilanteen vaikeutumista.

2. Matalan kynnyksen arviointi ja ohjautuminen palveluihin

Omavireen ty6- ja toimintakyvyn tilannekartoitus on nopea tehda (alle 5 min).
Omavireen eri siséltdja (syventavat osiot, materiaalipankki ja oma suunnitelma) voi
tayttaa ja hyddyntad osissa oman motivaation ja voimavarojen mukaisesti, ajasta ja
paikasta riippumatta.

Palautteiden perusteella Omavire visuaalisine yhteenvetoineen madaltaa kynnystéa
ottaa puheeksi herkkia tai vaikeitakin aiheita, kuten mielenterveys- ja tyokykyhaasteita,
jotka voivat jadda huomaamatta perinteisessa asiakastapaamisessa. Omavire
mahdollistaa myds sen, etta asukkaat, jotka eivat ole aiemmin kokeneet tarvitsevansa
palveluita, voivat havaita jo ennaltaehkéisevasti mahdollisen tuen tarpeensa
itsearvioinnin kautta ja hakeutua avun piiriin ajoissa. Omavire voisi pilottipalautteiden
perusteella toimia erityisesti tydllisyyspalveluissa, ty6terveyshuollossa ja
sosiaalihuollossa varhaisen vaiheen palveluohjausta tukevana vélineena.

Omavireen jatkokehitykseksi on toivottu suoraa integraatiota alueellisiin palveluihin,
esimerkiksi ajanvaraukseen tai muuhun ammattilaiskontaktiin, jos tuen tarvetta
Omaviretta kaytettaessa ilmenee oman tilanteen edistamiseksi.

3. Asiakkaiden omaehtoisen tilanteen hahmottamisen ja omatoimisen
edistdmisen tukeminen

Omavire ei ainoastaan toimi ammattilaisen tydkaluna, vaan se antaa ennen kaikkea
asukkaalle konkreettista tietoa omasta tilanteestaan ja suosituksia jatkotoimista, mika
voi kannustaa itsenadisiin ratkaisuihin ja palveluiden hyédyntamiseen. Erityisesti nuorten
tyoikaisten kohderyhmassa, joilla voi olla ennakkoluuloja viranomaispalveluita kohtaan,
Omavire tarjoaa mahdollisuuden arvioida, havainnollistaa ja koota omaa tilannetta
itsendaisesti pohdittavaksi ennen virallista ammattilaiskontaktia.

Omavireen visuaalinen yhteenveto voi toimia havainnollistavana ja motivoivana
elementting, joka kannustaa asukasta priorisoimaan tarpeitaan ja toimimaan aktiivisesti
tilanteensa parantamiseksi. Omavire on esimerkiksi piloteissa osaltaan motivoinut
kayttajia jatkamaan asiointia tiettyjen palveluiden piirissa ja aktivoinut unohduksiin
jaéneisiin seuraaviin toimenpiteisiin, kuten ajanvaraukseen ja aiemmin todetun



hoidontarpeen parempaan yllapitoon seka etsimaén lisatietoa Omavireen kautta esiin
nousseista aiheista.

4. Kohdennetumpi ohjaus ennaltaehkaiseviin palveluihin

Uuden asiakkaan ensi vaiheen selvityksissa hyddynnettyna Omavire voi auttaa
tunnistamaan ne asiakasryhmat, jotka hyotyvét ennaltaehkaisevista palveluista,
omahoito-ohjelmista tai muista kevyemmista tukitoimista. Tamé mahdollistaisi
parhaimmillaan ennaltaehkdisevien palveluiden paremman kohdentamisen ja
resurssien tehokkaamman kayton seké estaa taten parhaimmillaan ongelmien
syvenemisen. Jotta hyddyt realisoituvat taysimaaraisesti, Omavire tulisi kohdentaa
erityisesti niihin asiakasryhmiin, jotka ovat siirtymavaiheessa tai palveluiden
alkuvaiheessa, ja integroida osaksi jo olemassa olevia palveluprosesseja.

5. Monialaisen ja moniammatillisen yhteistydn ja tiedonjaon parantaminen

Omavire mahdollistaa parhaimmillaan asiakastiedon jakamisen eri ammattilaisten
valilla (suostumustenhallinta ja lainsdadanté huomioiden), mika lisaa lapinakyvyytta,
helpottaa palveluiden koordinointia ja vahentaa tarvetta monille erillisille paallekkaisille
arvioinneille. Palautteiden perusteella monialainen ja moniammatillinen yhteisty6 voisi
hyotya siita, etta asiakkaan itse tuottamaa tietoa voidaan kayttdd muiden
terveystietojen, mittareiden ja tutkimusten rinnalla esimerkiksi ty6ttémien
terveystarkastuksissa, tyokykyarvioissa ja sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinneissa.
Tama lisda palveluprosessien tehokkuutta ja mahdollistaa asiakaslahtdisemman,
kokonaisvaltaisen tuen.

2.1.3 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla digitaalisilla ratkaisuilla on mahdollistettu
moniammatillisten palvelujen laajempi tarjonta ja erityisosaamisen jakaminen eri
alueiden ja palvelujen jarjestdjien kesken?

Omavireen ammattilaiskayttgjille raataloitiin ja kayttoonotettin Omavireen
ammattilaisten kayttovaltuushallintaan ja asiakastytté varten DigiFinlandin
ammattilaisenoma.fi -palvelu.

Kullekin pilottialueelle nimettiin paakayttaja, joka toimi vastuuhenkiléna oman alueensa
ammattilaisten kayttajahallintaan. Kaikki pilottiin osallistuneet paakayttajat ja
asiakasrajapinnassa tydskentelevat ammattilaiset koulutettiin Omavire- ja
Ammattilaisen oma -palveluiden kaytt66n DigiFinlandin jarjestamissa Teams -
koulutuksissa alkukesén ja syksyn 2024 aikana.

Asukaan Omavire-profiilin suostumusten hallinnassa toteutetun tiedon jaon myéta
ammattilainen pystyi hakemaan oman asiakkaansa itsearviointitietoja
henkildtunnushaulla Omavireeseen integroidusta ammattilaisenoma.fi -palvelusta.
Ammattilainen naki kayttoliittyman kautta asiakkaansa tilannekartoituksen
yhteenvedon, yhteenvetojen mahdollisen muutostiedon (tilanteen kehittymisen
seuranta), syventaviin osioihin annetut / kirjoitetut vastaukset seka asiakkaan oman
suunnitelman, jolle ammattilainen sai myds mahdollisuuden halutessaan tarjota
tehtdvaehdotuksia suoritettaviksi seuraaviksi toimenpiteiksi.

Omavire voisi parhaimmillaan edistda monialaisten ja moniammatillisten palveluiden
l&pinakyvyytta, yhteiskayttdisten digitaalisten palvelujen tarjontaa seka



erityisosaamisen ja asiakastiedon jakamista seuraavilla tavoilla (suostumustenhallinta
ja lainsaadéantoé huomioiden):

o Tehostamalla tiedonkulkua eri ammattilaisten valilla, mikéa vahentaa paallekkaista
tyota, toistoa ja nopeuttaa palveluprosesseja.

¢ Parantamalla asiantuntijaosaamisen saavutettavuutta, kun asiakkaiden
itsearviointitiedot voidaan jakaa asiakkaan suostumuksella laajemmin
ammattilaisten kesken.

o Luomalla vertailukelpoista tietoa, joka mahdollistaa palvelujen yhdenmukaistamisen
ja vaikuttavuuden seurannan.

¢ Mahdollistamalla etdohjauksen ja joustavammat palvelut, mika helpottaa
palveluiden saatavuutta erityisesti harvaanasutuilla alueilla.

o Edistamalla ammattilaisten vélistéa oppimista ja yhteisty6td, kun eri alojen
asiantuntijat voivat hyodyntaa samoja tietoja ja kehittdd yhdessa palveluprosesseja.

Jotta monialaisuus ja moniammatillisuus seka erityisosaamisen jakaminen realisoituisi
taysimaaraisesti, Omavireen ja muiden digitaalisten ratkaisujen tulisi olla paremmin
integroituna nykyisiin tietojarjestelmiin, jotta tietojen jakaminen ja hyédyntaminen olisi
sujuvampaa eri organisaatioiden valilla. Myds lainsdadantéon tarvitaan muutoksia
tiedon jaon ja suostumusten hallinnan sujuvoittamiseksi eri toimijoiden valilla.

Piloteissa ei paasty toteuttamaan vield laajamittaisesti monialaisen ja moniammatillisen
tydn toteuttamista Omavireen avulla. Naméa Omavireen ensimmaiset pilotit kohdistuivat
hyvinvointialueen palveluihin. Omavire- ja Ammattilaisen oma- palveluihin on
rakennettu kuitenkin jo valmiudet tallaisen laajamittaisemman yhteistyon
mahdollistamiseksi.

2.1.4 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla digitaalisilla ratkaisuilla on mahdollistettu
asiakkaiden roolin vahvistaminen ja sita kautta tehostuminen ja vaikuttavuuden
kasvu?

Omavire on vahvistanut asukkaan roolia ja voi lisatd parhaimmillaan palveluiden
vaikuttavuutta seuraavilla tavoilla:

¢ Omavire tukee asukkaan omaehtoista tilanteen hahmottamista, mika auttaa hanta
tunnistamaan omia voimavarojaan, kehityskohteitaan ja tuen tarpeitaan.

e Asukas voi hyédyntaa Omavire -palvelua ajasta ja paikasta rijppumatta, oman
motivaation, jaksamisen ja kiinnostuksen mukaan itsendisesti tai ammattilaisen
tuella sisélldissa edeten.

o Asukas saa Omavireen avulla oman &&nensa, motivaationsa, tarpeensa ja
kokonaistilanteensa paremmin esiin ja voi osallistua suunnitelmien ja paatdésten
tekoon aktiivisemmin, mik& parantaa palveluiden yksil6llisyytta, oikea-aikaisuutta ja
asiakaslahtoisyytta.

o Palveluprosessit tehostuvat, kun asukkaan esitiedot ja itsearviointi kerataan
etukateen, mika vapauttaa ammattilaisten aikaa syvempaan keskusteluun ja
suunnitteluun sek& vastaanotolla paastaan siirtymaan suoraan asukasta itsedan
eniten vastausten perusteella puhututtavaan asiaan.

¢ QOikea-aikainen ohjautuminen palveluihin nopeutuu, miké vahentaa turhia kaynteja
ja ohjaa asukkaita suoraan oikeisiin tukimuotoihin.

o Ennaltaehkaisevat palvelut ja itsehoito vahvistuvat, mik& voi vahentaé raskaampien
palveluiden tarvetta ja lisatd asukkaan omatoimisuutta.

Jotta Omavireen vaikuttavuus saataisiin maksimoitua, sen tulisi kohdentua niille
asiakasryhmille, jotka hyotyvat eniten itsendisesta tydskentelysté ja ohjatusta tuesta,
seka olla entistd paremmin integroitu muihin palvelujarjestelmiin.



Omavireen kayttajatilastot 19.6. - 31.12.2024:

Kayntien yleiskatsaus

1848 kdyntid & +6272,4 %

6 min 48 s keskimé&aradisen kdynnin kesto
s 157 %

9 % kayntid on kimmonnut (ldhtenyt sivustolta
heti ensimmdisen sivun ndhtydan) + -62,5 %

9,4 toimintoa (sivulatausta, latausta, poistumista
ja sivun sisdistd hakua) per kdynti# 13 %

137 suurin maérd toimintoja kaynnilla
+144,6 %

9 975 sivukatselua, 6 125 ainutkertaista
sivulatausta « +4 108,9 %

0 hakua sivustolla, 0 ainutkertaista avainsanaa
0%

41 latausta, 38 ainutkertaista latausta
+1266,7 %

663 poistumista, 605 ainutkertaista poistumista
+3 389,5 %

Omavireen suosituimmat sisalldt sivukatseluiden (n=9975) kappalemaéaran
perusteella pilottien aikana olivat:

1. Etusivu (4505)
Tilannekartoitus (1422)
Yhteenveto (1335)
Syventavat osiot, paasivu (619)
Suunnitelma (332)

Fyysinen hyvinvointini (213)
Ammattitaitoni (141)

. Oppimiskykyni (140)

0. Oma yhteisoni (133).

2
3
4
5.
6. Henkinen hyvinvointini (244)
7
8
9
1
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Syventavien osioiden tehtavien tallennusmaarista (n=48 kirjautunutta asukasta)
paatellen eniten omaa tyo- ja toimintakykya pohdittiin tarkemmin seuraavissa osiossa:

1. Henkinen hyvinvointini (31)
2. Arkeni sujuvuus (21)
3. Fyysinen hyvinvointini (21)
4. Oma yhteisoni (20)
5. Oppiskykyni (15)
6. Tulevaisuuteni (15)
7. Tyoni (10)

8. Ammattitaitoni (9)
9. Tydyhteisoni (5)
10. Min framtid (1).

PDF- muotoisena Omavireeseen annetut vastaukset tallennettiin 29 kertaa
suomeksi ja yhden kerran ruotsiksi.

Omavireen syventavissa osiossa olevista teemakohtaisista lisatietolinkeista
kiinnostavimmat olivat asukkaiden kappalemaaraisten klikkausten perusteella:

Omavire palaute (159)

Millaista elamaa haluat elaa? (18)

Mielen hyvinvoinnin omahoito-ohjelma (14)
Oman osaamisen tunnistamisen tytkaluja (13)
Itsetuntotesti / Itsetuntomittari (RSES) (13)
Opiskelumotivaatio hukassa (11)

Vinkkeja liikkumiseen (11)

Apua stressin kasittelyyn (9)

Hallinnan tunnetta kaaoksen keskelle (9)
Millaisia asioita arvostan (9)

Saatele vireystilaasi (9)

Tietoisen lasnaolon omahoito-ohjelma (9)
Tunteet ja tunnesaately (9)

Syo terveellisesti pienelld rahalla (8)
Tunnistatko vahvuutesi? (8).

Omalle suunnitelmalle tehtiin pilottien aikana asukkaiden toimesta yhteensé 105
toimintoa:

Tehtavien lisayksia 53

Tehtavan merkinta valmiiksi 26

Tehtavan merkinta keskeneraiseksi 15
Ammattilaisen tehtavaehdotuksen hyvéaksynta 6
Tehtavan poisto 2

Tehtavan poiston peruuttaminen 2

Ammattilaisen tehtavaehdotuksen hylkays 1 kertaa.
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2.2 Sosiaali- jaterveydenhuollon henkiléstdn ja kansalaisten osaamisen
tukeminen ja digitaalisten ratkaisujen kayton tuki

2.2.1 Miten sosiaali- jaterveydenhuollon henkildston osaamisen tukemista ja digitaalisten
ratkaisujen kayton lisdamista on edistetty?

Kaikki pilottiin osallistuneet paakayttajat ja asiakasrajapinnassa tydskentelevat
ammattilaiset koulutettiin Omavire- ja Ammattilaisen oma -palveluiden kayttédn Teams-
koulutuksissa alkukesén ja syksyn 2024 aikana. Omavireen kayttokoulutuksesta tehtiin
videotallenne.

Liséksi ammattilaisten tydn tueksi toteutettiin kirjalliset koulutusmateriaalit, joissa oli
kuvattu Omavireen sekd Ammattilaisen oma -palvelun sisallot ja kayttd vaiheittain.
Asukkaille jaettavaksi tehtiin Omavireen esite, jossa oli lyhyt kayttdohje.

Ammattilaisten tydn tueksi jarjestettiin joka toinen viikko tunnin mittainen
vapaaehtoinen ammattilaiskayttajien tukiklinikka. Tukiklinikan tarkoituksena oli toimia
vapaalla agendalla ammattilaiskayttajien vertaistuen, kysymysten ja keskustelun
kanavana kaytén mahdollisten esteiden taklaamiseksi.

Pilottien etenemisen suunnittelu ja seuranta toteutettiin pilottiin osallistuneiden
hyvinvointialueiden vastuuhenkildiden kanssa saénndllisissd Teams —palavereissa
(Pilottisparrailut).

2.2.2 Miten kansalaisten ymmarrysta ja osaamista digitaalisten palvelujen kaytésta
terveyden ja hyvinvoinnin tukena on edistetty?

Omavireen hankkeen aikainen markkinointi toteutettiin paéasiassa pilottiin
osallistuneiden hyvinvointialueiden toimesta pilottiin osallistuvien asukkaiden /
asiakkaiden saavuttamiseksi. Pddasiassa markkinoinnin kohderyhméaa oli alueellisesti
pilottiin itse valikoitujen yksikdiden ammattilaiset seké heidan asiakkaansa. Lisaksi
Omaviretta markkinoitiin hyvinvointialueiden omissa viestintdkanavissa.
Kokemusasiantuntijat rekrytoitiin Omavireen pilottiin Eskot Ry:n kautta (ent. KAP
Vantaa).

Kansalaisten ymmarryksen ja osaamisen edistamisen tuki digitaalisten palvelujen
kaytdssa tunnistettiin Omavireen kehittdmisessa seuraavista ndkokulmista:

1. Helppokayttéisyyden ja saavutettavuuden parantaminen

Omavireen kayttoliittym&a on kehitetty siten, ettd se olisi mahdollisimman selkea ja
helppokayttdinen, jotta asukkaat voisivat itsendisesti hyodyntééa palvelua ilman suurta
teknistd osaamista. Palvelussa on panostettu visuaaliseen ja numeeriseen
esitystapaan, mik& auttaa asukasta ymmartamaan omaa tilannettaan paremmin ja
rohkaisee kayttdmaan palvelua.

2. Tiedon tarjoaminen ja itsearviointity6kalujen hyddyntdminen

Omavire tarjoaa asukkaalle tietoa omasta hyvinvoinnistaan ja terveydestaan
itsearvioinnin kautta, mika voi lisata tietoisuutta omasta tilanteesta ja rohkaista
omatoimiseen hyvinvoinnin edistamiseen. Suositukset ja ohjeet, joita Omavireen
materiaalipankista I6ytyy eri tyo- ja toimintakyvyn teemoihin liittyen, antavat lukijalleen
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konkreettisia keinoja ja vinkkeja esimerkiksi arjen hallintaan ja hyvinvoinnin
tukemiseen.

3. Ohjauksen ja tuen lisdaminen

Monissa palautteissa nousi esiin, ettd ammattilaisten tarjoama tuki ja ohjaus palvelun
kaytossa on avainasemassa. TAma auttaisi asukkaita hyddyntamaéan digitaalista
palvelua tehokkaammin ja rohkaisi itsenaiseen kayttoon. Monialaisen ja
moniammatillisen yhteistydn kautta asukkaat saavat parhaimmillaan useamman
ammattilaisen nakemyksen ja tuen, mika lisaa luottamusta palvelun kayttdon ja
digitaalisten valineiden hyodyllisyyteen.

4. Digiosaamisen kehittdminen

Palvelu on tarjonnut mahdollisuuden kehittd& asukkaiden digiosaamista k&ytannon
kautta, erityisesti niille, jotka ovat aiemmin arastelleet digitaalisten valineiden kayttda.
Palautteissa mainittiin, etta yhteistyd® ammattilaisten kanssa madalsi kynnysta kayttaa
digitaalisia palveluja ja auttoi asiakkaita I0ytamaan niista konkreettista hyotya.

5. Digitaalisten ratkaisujen arkipaivaistaminen

Palautteiden perusteella Omavireen kaltaisten ratkaisujen kayttd on tuonut digitaalisten
palvelujen kayton osaksi arkea, jolloin niiden kaytto tuntuu luontevammalta ja
hyodyllisemmalta. Taméa nakyy myds siing, ettd asiakkaat saavat parhaimmillaan
nopeasti tulokset ja palautetta omasta tilanteestaan, mika voi lisata palvelun koettua
hyotya ja kannustaa jatkamaan digitaalisten tydkalujen kayttoa.

Hankkeessa on pyritty tekem&én Omavireesta helppokayttdinen, saavutettava ja
suuntaa kirkastava, jotta asukas voisi kokea sen merkityksellisiksi osaksi oman
hyvinvointinsa edistamisessa. Tarkedssa roolissa on kuitenkin pilottikokemusten
perusteella myds ammattilaisten oma motivaatio, ajankaytto, asiakkaalle tarjottu tuki ja
rohkaisu uusien toimintamallien ja digitaalisten palvelujen kaytt6on. Jos ammattilainen
ei itse ole innostunut eikd vakuuttunut uusista toimintamalleista tai digitaalisten
palveluiden kaytosta, ei asiakastakaan saa talléin motivoitua uuteen.

2.3 Kansalaisten digitaaliset palvelut

2.3.1 Miten ty0- ja toimintakyvyn digitaalisen itsearviointivéalineen kehittdminen on edennyt?

Toimeksianto ty6- ja toimintakyvyn digitaalisen itsearviointivalineen esiselvitykseen ja
palvelun kehittdmiseen saatiin STM:Itd vuonna 2022 ja varsinainen tyd kaynnistettiin
DigiFinlandilla elokuussa 2022. Hankekokonaisuus on rahoitettu 2022—-2024 Euroopan
Unionin kertaluonteisesta elpymisvalineesta (Next Generation EU) ja se on osa
Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (RRP).

Esiselvitys ja suunnitteluvaiheeseen eteneminen hyvéksyttiin STM:n vetdmassa
koordinaatioryhmasséa maaliskuussa 2023. Esiselvitysvaiheeseen sekd Omavire -
palvelun eri toiminnallisuuksien pilottijulkaisun suunnitteluun ja maarittelyyn on
osallistunut vuosien 2022—2024 aikana yhteensa noin 40 ammattilaista.

Yhteiskehittdmisen reiluun 30 tytpajaan ja erillisiin tydryhmiin on osallistunut
kokemusasiantuntijoita, ammattilaisia, asiantuntijoita ja kehittdjakumppaneita
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paaasiassa hyvinvointialueilta (Keski-Uusimaa, Pohjanmaa, Pohjois-Pohjanmaa,
Satakunta ja Helsinki), Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta (THL) ja
Tyoterveyslaitokselta (TTL) sek& ohjausryhmatasoisesti myds Kelalta, Kehalta, Ely- ja
Te-keskuksista sekd ministeridista (STM, TEM) -palvelumuotaoilijoita,
kayttdliittymasuunnittelijoita ja teknista kehitystiimia unohtamatta.

Palvelukehitykseen (2024) on osallistunut edelléd mainittujen toimijoiden lisaksi
ensimmaisen Omavire tuotantojulkaisun pilotoijarooleissa asukkaita ja
kokemusasiantuntijoita, palvelun ammattilaiskayttdjia asiakasrajapinnasta asiakkaineen
seka THL:n ja TTL:n asiantuntijoita. Omavireen pilotit toteutettiin 05-12/2024.

Asetetut tavoitteet:

Suomen kestavan kasvun ohjelman hankeoppaassa STM:n toiseen
valtionavustushakuun vuosille 2023—-2025 on kirjattuna taméan kehittamiskohteen
tavoitteeksi: Asiakkaiden tuottaman tyo- ja toimintakykytiedon hyddyntéaminen
palveluissa.

DigiFinlandin tydsuunnitelmassa on puolestaan lueteltuna seuraavat tavoitteet:
Tavoitteena on kehitté& asukkaalle ja ammattilaiselle yhteinen digitaalinen tydvéaline
tyo- ja toimintakyvyn itsearviointiin, joka siséltda mm. luotettavia testeja, ohjausta ja
neuvontaa seka mahdollisuuden tiedonvalitykseen. Kehittamistydssa pyritaan
vastaamaan Tyokykyohjelman tavoitteisiin (tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen)
digitaalisen ratkaisun avulla seka hyodyntamaan yhteiskayttoisia komponentteja, joita
kaytetaan jo DigiFinlandin muissa palveluissa, kuten kansalaisen vahva
tunnistautuminen (Suomi.fi) ja Ammattilaisen oma.

Saavutettu tavoite: Omavire-palvelu

Omavire on kehittyva digitaalinen palvelu tyoikaisille tyo- ja toimintakyvyn
itsearviointiin. Palvelun avulla voidaan tunnistaa asukkaan mahdolliset vahvuudet,
kehittamiskohteet ja tuen tarpeet. Omavire tarjoaa asukkaille oman tilanteen arvioinnin
lisdksi pohdittavaa, vinkkejd, omahoito-ohjeita ja -ohjelmia seka valmennuksia oman
tilanteen tukemiseen ja edistamiseen.

Omavireen tavoitteena on olla tyd- ja toimintakyvyn itsearviointiin tunnistava,
ennaltaehkaiseva, yllapitava ja edistava digitaalinen, matalan kynnyksen
palvelukokonaisuus. Perinteisten esitietolomakkeiden ja kyselyiden sijaan Omavire
tavoittelee digiratkaisullaan helposti saavutettavaa, ajasta ja paikasta riippumattomasti
hyotdynnettavaa kokonaisuutta itsearviointitiedon tuottamiseen ja kokoamiseen,
visuaalista vélinetta tilanteen muutoksen seurantaan seka asukasta eteenpain
aktivoivaa toteutustapaa — siirtymista tiedosta toimintaan.

Omavireen ty6- ja toimintakyvyn itsearvioinnin kokonaisratkaisu sisaltaa
tilannekartoituksen ja kokoavan yhteenvedon, erilaisia tehtévia, lisatietoa ja vinkkeja,
oman suunnitelmaosion seka mahdollisuuden tiedonvalitykseen ja oman tilanteen
edistdmiseen ja seurantaan myos yhteistydssd ammattilaisen kanssa.

Kehitystytssé on hyddynnetty sellaisia yhteiskayttoisia komponentteja, jotka ovat jo
kaytdssa DigiFinlandin muissa palveluissa. Tallaisia ovat esimerkiksi kansalaisen
vahva tunnistautuminen (Suomi.fi) sekd Ammattilaisen oma.

Omavireen ensimmainen pilottijulkaisu 1.0 toteutettiin tAman kokonaisratkaisukuvan
mukaisesti 19.6.2024:
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Omavire kokonaisratkaisu 2024

_,l; Porrastettu itsearviointi 9:‘.',. Palvelusuositukset ja suunniteima e:: Integroitu tietojen vilitys

Tilannekartoitus Palvelu-
suositukset

(:‘ Yhteenveto

Tunnistautuminen /
kirjautuminen

v

Asukas

Oma Toimintaan Seuranta §UO§IUWUSJB
suunnitelma aktivointi (+ muistutus) tietojen jakelu

B B Q *

Syventavat osiot

tehtavaehdotukset ol seuranta

Omavireen tavoiteltu hydtypotentiaali:

Omavireen kayton myota tavoiteltuja hyotyja ja lisdarvoa on voitu palvelua
suunniteltaessa tarkastella kolmelta tasolta: asukkaalle, ammattilaiselle ja
palveluverkostolle.

Asukkaalle Omavireesta on parhaimmillaan apua oman tilanteen kokonaiskuvan
selkeyttdmiseen, toimintaan aktivointiin seka tiedon kokoamiseen tyo- ja toimintakyvyn
tueksi.

Ammattilaiselle Omavire tuo mahdollisesti hyétya ja lisdarvoa puheeksi oton
valineena, asiakkaan palvelutarpeen varhaisempaan tunnistamiseen ja palvelujen
kohdistamiseen, palveluprosessien toteuttamiseen osin digitaalisesti seké se auttaa
asukkaan tilanteen kokonaiskuvan muodostamisessa, jakamisessa ja seurannassa eri
ammattilaisten valilla.

Monialaiselle ja moniammatilliselle palveluverkostolle on hyddyksi yhdenmukaiset
kaytannot ja kokonaisvaltainen ote esimerkiksi puheeksi oton, palvelutarpeen
arvioinnin, palvelusuunnitelmien ja palveluohjauksen laadun parantamiseksi. Lisaksi
tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelukokonaisuutta on helpompi johtaa
asiakastarvelahtdisesti ja aiempaa lapindkyvammin yhteiskayttdisen palvelun sekéd
(suostumusmenettelyin mahdollistetun) asiakaskohtaisen itsearviointitiedon avulla.

Omavire 1.0 pilotit:

Omavire -pilottien tarkoituksena oli kerata ensimmaisestda Omavireen 1.0 minimum
viable product (MVP) -pilottijulkaisusta aitoja kayttokokemuksia, palautetta ja
kehitysehdotuksia eri kayttajaryhmilta palvelun jatkokehityksen tueksi. Pilottien my6té
haluttiin myos testata ja mahdollisuuksien mukaan todentaa Omavireelle asetetut
tavoitteet kaytannon kokemuksin seka kuvata Omavireen kayton myéta saavutettu
mahdollinen hyéty ja lisdarvo niin asukkaan, ammattilaisen kuin palveluverkoston
silmin tarkasteltuna.

Omavireen kehittamiseen ja pilotteihin osallistuivat hyvinvointialueista RRP-rahoituksen
ja DigiFinlandin kanssa tehtyjen pilottisopimusten my6ta Keski-Uusimaa, Pohjamaa,
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Pohjois-Pohjanmaa ja Satakunta. Kukin alue sai itse maarittaa pilottiin osallistuvat
yksikot, ammattiryhmat, ammattilaiset ja asiakaskohderyhmét oman tarpeensa
mukaisesti. Hyvinvointialueiden piloteissa Omaviretta kaytettiin yhteisty6ssa
ammattilaisen ja asiakkaan valilla, osana kaynnissa olevaa palveluprosessia. Yhteensa
Omavireen pilotteihin ilmoittautui noin 100 ammattilaista asiakkaineen.

Pilottiin osallistui asiakasrajapinnan ammattiryhmié niin terveyspalveluista,
sosiaalipalveluista, opiskeluhuollosta kuin TYP:sta (sosiaalihuolto).

Keski-Uudeltamaalta pilottiin osallistuivat nuorten aikuisten asiakasohjaus ja
mielenterveys- ja paihdepalvelut, tydikaisten asiakasohjaus, aikuisten avokuntoutus,
tyollistymistéa edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) sosiaalihuollon osalta seka
opiskeluhuollosta toisen asteen kuraattorit ja psykologit.

Pohjanmaalta Omavireen pilottiin osallistui aikuissosiaality6ta ja ty6ttémien
terveystarkastuksia tekevia ammattilaisia.

Pohjois-Pohjanmaalta Omavireen pilottiin osallistui ammattilaisia kolmesta yksikdsta:
QYS Kuntoutustutkimus poliklinikka, Kuntoutuksen aluepalvelut ja Ty6- ja
toimintakeskus Kipina. Liséksi Omaviretta tarjottiin itsenaisesti palvelua kayttaville
asukkaille testattavaksi, iiman ammattilaiskontaktia.

Satakunnassa Omaviretta pilotoitiin tydttdmien terveystarkastuksen yhteydessa seka
markkinoitiin avoimena itsenaisesti kaytettavana palveluna Sata-nettisivujen kautta.

Kukin alue ja yksikkd teki pilottejaan varten omat pilottisuunnitelmat, jotka sisalsivat
tavoitteet, toiminnan mittarit sekad toimenpiteet ja palveluprosessit kuvattuna. Paikalliset
pilottisuunnitelmat, pilottien johtaminen ja toteutumisen seuranta toteutettiin
yhteistydssa alueiden erikseen nimeamien yhteyshenkildiden, projektipaallikdiden ja
paakayttdjien kanssa.

Hyvinvointialueiden pilottien lisaksi Omavireen pilotti toteutettiin palvelun
kehittdmisessa tiiviisti mukana olleelle kokemusasiantuntijaryhmalle. Kymmenen
kokemusasiantuntijaa koekaytti Omaviretta itsenaisesti, antoi kirjalliset palautteet
kayttokokemuksistaan palvelun kehittamiseksi (Omavireen palautelomake) seka
osallistuivat kukin palautteita syventavaan henkilékohtaiseen teemahaastatteluun.

Liséksi omaksi pilotiksi voitaneen vield luokitella erityisesti Omavireen pilottiversion
sisaltdihin keskittyva tarkastelujakso: Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja
Tyoterveyslaitoksen (TTL) asiantuntijat antoivat palautetta ja kehitysehdotuksia
Omavireen sisaltdihin liittyen.

Erillinen helmikuussa 2025 valmistuva (kehittdgjakumppaneille ja pilottiin osallistuneille
hyvinvointialueille jaettava) laaja pilottiraportti kokoaa tarkemmin Omavireen pilottien
aikaisen datan, kayttokokemukset, palautteet ja tulokset. T&han loppuraporttiin
tiilvistetaéan vain lyhyesti pilottien tulokset.

Omavire 1.0 pilottien tulokset:

Kun yhdistetdan kaikki Omavireen 1.0 pilottijulkaisusta / 2024 vuoden piloteista saadut
palautteet samanarvoisina - kokemusasiantuntijoilta saadut kirjalliset palautteet (62) ja
teemahaastattelujen (10) anti, asukas/asiakaskayttajien kirjalliset palautteet (106),
hyvinvointialueiden ammattilaisten palautteet (55) sekd THL:n ja TTL:n asiantuntijoiden
antamat palautteet — voidaan kiteyttaa yhteinen ndkemys, tavoitetut hyodyt ja
onnistumiset seuraavalla tapaa:

Omavire 1.0 on paasaantoisesti hyodyllinen valine ty6- ja toimintakykytilanteen
varhaiseen tunnistamiseen erityisesti palveluprosessien alkupaassa, kevyemmissa
asiakastilanteissa tai itsendisessa kaytossa hyvat digitaidot, riittdvat valmiudet ja
voimavarat omaavien asukkaiden keskuudessa. Monet kayttgjat kokivat saavansa
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Omavireen kysymysten, tehtévien ja visuaalisen yhteenvedon avulla selkeamman
kuvan omasta tilanteestaan seka niista tyo- ja toimintakyvyn osa-alueista, joihin voisi
olla hyva keskittya ja/tai tarvita tukea. Palvelu tarjoaa kattavia linkkeja, ohjeita,
valmennuksia ja omahoito-ohjelmia, jotka voivat auttaa asukasta edistamaan ja
kehittamaan tilannettaan itsenaisesti.

Ammattilaisen mukanaolo koettiin kuitenkin keskeiseksi, jotta asukas voisi hy6dyntaa
Omavireen yhteenvetoa, tehtavia ja suunnitelmaa tuetusti ja tehokkaammin. Erityisesti
suora yhteys ja ammattilaisen tuen saatavuus tarvittaessa, yksilolliset ohjausviestit ja
jatkuvan palautteen saaminen korostuivat kehitystoiveina. My6s raataloidympia,
henkilokohtaistetumpia tehtavia ja palvelupolkuja kaivattiin. Kaikki hankkeen aikana
saadut palautteet on koottu DigiFinlandille mahdollista jatkokehitystéa varten.

Viisi eniten korostunutta positiivista huomiota Omavireen pilottijulkaisusta:

1. Kattava ja selkea palvelu
Monet kokivat, ettd Omavireen kysymykset ja sisaltd olivat hyvin rakennettuja ja
kattavia, tarjoten kattavan kuvan asukkaan tilanteesta.

2. Hyvat lisdmateriaalit ja linkitykset
Palvelu sisdltda monipuolisia linkkej&, valmennuksia, ohjeita ja omahoito-ohjelmia,
joita pidettiin hyodyllisiné erityisesti ensivaiheen tilanteissa.

3. Helppokéayttdisyys ja saavutettavuus
Kayttoliittyma on monin paikoin looginen, ja eteneminen tuntui monille kayttajille
vaivattomalta. Varit ja graafiset esitykset koettiin erityisen havainnollistaviksi.

4. lItsearvioinnin herattamat oivallukset
Omavire auttoi monia pysahtymaan ja miettimaan omaa tilannettaan konkreettisesti,
mik& synnytti positiivisia oivalluksia omista haasteista ja voimavaroista.

5. Hyddyllinen alkuvaiheen tygvaline
Omawvire toimii hyvin kokonaistilanteen kartoittamiseen ennen kuin siirrytaan
tarkempiin arviointeihin tai syvallisempaan palveluun.

Viisi piloteissa tunnistettua paakehityskohdetta:

1. Parempi integrointi olemassa oleviin jarjestelmiin
Omavireen kayttéa helpottaisi integrointi potilastieto- ja kirjausjarjestelmiin, mika
vahentaisi paallekkaista tyotd. Yksittaisten erillisten jarjestelmien maaré koettiin
kuormittavaksi.

2. Yksinkertaistaminen ja selkeampi ohjaus (tehty osin Omavire 2.0 versioon)
Kayttoliittyman ja ohjeistuksen yksinkertaistaminen, esimerkiksi navigointipainikkeet
ja vaiheittainen eteneminen, auttaisivat kayttgjid hahmottamaan prosessia.
Kevyempi versio vihemman intensiivista ohjausta kaipaaville asiakkaille olisi
hy6dyllinen.

3. Kayttajan aktivointiin perustuvat muistutukset ja kannusteet (valmius on)
Saanndlliset, henkilokohtaiset viestit ja muistutukset edistéisivat kayttdaktiivisuutta
ja tukisivat prosessin jatkuvuutta. Nain kayttgjaa kannustettaisiin palaamaan
Omavireeseen ja seuraamaan omaa kehitystaan.

4. Siséltéjen muokkaaminen kohderyhmien tarpeisiin
Erilaisten kayttajaryhmien (esim. ty6ttbmien, nuorten tai tydssa olevien) tarpeet tulisi
huomioida sisalldissa paremmin esimerkiksi erilasin, raataléidyin valmennuspoluin.

5. Konkreettisemmat tulokset ja toimintasuunnitelmat
Omavire voisi antaa automaattisesti selkedmpia yhteenvedon koosteita myods
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muistakin osioista kuin tilannekartoituksesta, kohdistetumpia suosituksia seka
henkilokohtaistetumpia, aiempien vastausten perusteella tarjottuja tehtavia ja
tavoitteita. Tama auttaisi kayttgjia hahmottamaan paremmin seuraavia askelia ja
hyodyntamaan palvelua tehokkaammin.

Jatkotoimenpiteet:

Omavireen pilottien aikana ei ole ollut mahdollista tehda tarkkaa, pidempiaikaista
vaikutusten arviointia tai kustannushydtyanalyysia, silla kyseesséa oli uuden palvelun
kehittaminen, lyhytaikainen pilotointi ja uusien digitaalisten toimintatapojen testaamista
/ opettelua asiakastydssa. Tama vaatisi pidempiaikaista seurantaa ja tutkimusta.

Pilottien laajemmat tulokset (Omavire 1.0 pilottiraportti) ja Omavireen
kustannushyoétyanalyysin pohja toimitetaan pilottiin osallistuneille hyvinvointialueille
hyodynnettavaksi, tarpeenmukaiset mittarit ja tunnusluvut huomioiden.

Palautteiden perusteella Omavire 1.0 pilottijulkaisu toimii jo nyt hyvin tietyiltd osin ja
saavutti erityisesti oman tilanteen tunnistamiseen (tilannekartoitus ja yhteenveto) ja
laajan itsehoitotiedon kokoamiseen (materiaalipankki) liittyvat tavoitteet. Kehitettéavaa
kuitenkin viela riittdd (em. paakehityskohteet). Omavire -palvelun yllapito ja jatkokehitys
toteutetaan 2025 alkaen DigiFinlandin omalla rahoituksella, ollen riippuvainen
kayttdonotoista. Omavireen jatkokehityksen mahdollisuudet ja suuntalinjat tarkentuvat
vuoden 2025 aikana.
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Julkaisut:

Omavire 2.0: https://omavire.fi

Julkaistavat 02/2025:

Omavire 1.0 pilottiraportti (toimitetaan pilottiin osallistuneille hyvinvointialueille ja
kehittdjakumppaneille)

Omavire kustannushyotyanalyysi -pohja (toimitetaan pilottiin osallistuneille
hyvinvointialueille)

19


https://omavire.fi/

