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e Reaaliaikainen tulkkaus kotouttamispalveluissa.

e Hyvinvointialueet saavat valtiolta kohdennettua rahoitusta tulkkauspalveluihin. Mobiilisovellus
Taman rahoituksen ehdot ja taso muuttuvat vuonna 2025. kuuntelee puhetta

e |[tdisen YTA:n alueella tiettyjen kielten tulkkien saatavuus on haastavaa.

e Tulkattavat kielet ovat (suomenkieleen-suomenkielestd) ukraina, venaja, dari Puhe muutetaan
seka arabia, mahdollisesti myos tigrinja ja swahili. Alussa selvitetdan kielimallien tekstiksi
kyvykkyydet / kypsyydet seka tehdaan teknologiavalinnat. Palvelu valitsee
jokaiseen tulkkaukseen parhaiten soveltuvan kielimallin ja ratkaisun.

) o . . ) ) Tekstista tuotetaan
e Puhutun kielen tulkkauksen lisdaksi palvelu litteroi tekstia. Multimodaalisuus kiinnos

tehostaa kommunikaatiota ja mahdollistaa keskusteluun palaamisen ja
kommentoinnin (henkil6tietojen kasittely huomioidaan).

. . . . . Teksti muutetaan Laadunhallinta:
* Palvelussa voi antaa palautetta ja tulkkauksen laatua monitoroidaan. Ellei i S TR

automatisoitu kielenkaant® onnistu, jarjestelma pyrkii adaptoitumaan, puheeksi perinteiseen tulkkaukseen
valitsemaan parhaat kielimallit tai halyttamaan moderaattorin tai aktivoimaan
perinteisen tulkkauspalvelun.

Mobiilisovellus esittaa
e Teknologiana mobiililaitteeseen asennettavassa applikaatiossa voidaan valita kiiannéksen puheena

tilanteeseen sopivimmat agentit. ( KESKI-
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Teknologiaratkaisu

Mobiilisovellus
Kayttoliittyma on toteutettu React Native -teknologialla, mahdollistaen sovelluksen kayton seka

iOS- ettd Android-laitteissa.

Puheesta tekstiksi ja tekstistd puheeksi muunnos
Azure Cognitive Services tai Google Cloud Speech API vastaa kdyttajan puheen muuntamisesta
tekstiksi ja tekstin muuntamisesta takaisin puheeksi.

Reaaliaikainen kadnnos
Azure OpenAl tai Google Cloud Translation API suorittaa tekstin reaaliaikaisen kadnnoksen

valitulle kielelle.

Adaptoituva LLM (suuri kielimalli) virtuaaliagentti:

Azure OpenAl tai Google Vertex Al, kdsittelee mahdolliset virheet tai epaselvyydet kadnnoksissa.

LLM-agentti seuraa keskustelun kontekstia ja mukautuu vuorovaikutuksen aikana tarjoamalla
vaihtoehtoisia ratkaisuja, lisakysymyksia tai korjauksia, jos kddnnoksessa ilmenee epdselvyyksia.

Monitorointi
Cosmos DB tai Firebase huolehtii sovelluksen datan tallentamisesta ja monitoroinnista,
mahdollistaen reaaliaikaisen analysoinnin ja sovelluksen suorituskyvyn seuraamisen.

Perinteiseen tulkkauspalveluun siirtyminen (tarvittaessa):

Jos LLM-agentti ei pysty ratkaisemaan kddnnésongelmia, sovellus voi tarvittaessa siirtaa
perinteiseen tulkkauspalveluun, hyédyntaen esimerkiksi Azure Functions- tai Google Cloud
Functions -palveluja.

Kontekstin hallinta ja mukautuminen:
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LLM-agentti seuraa keskustelun kontekstia, varmistaen johdonmukaiset ja kontekstinmukaiset
vastaukset. Mahdolliset virheet tai kddnndshaasteet kasitelldan joko tarjoamalla tarkentavia
kysymyksia tai esittamalla vaihtoehtoisia ratkaisuja, jolloin kddnnos pysyy sujuvana ja keskustelu
johdonmukaisena.
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Yiatason ratkaisukuvaus

Mobiilisovellus

(React Native)

Puheesta tekstiksi & Tekstistd puheeksi
(Azure Cognitive Services tai Google Cloud Speech
API)

Reaaliaikainen kdannés
(Azure OpenAl tai Google Cloud Lopullinen kdénnds
Translation API)

Adaptoituva LLM virtuaaliagentti
(Azure OpenAl tai Google Vertex Al)

Palvelu hyodyntaa eri pilvipalveluiden tekoalymallien kyvykkyyksia parantaakseen kaannosten tarkkuutta ja mukautuvuutta. Kayttoonotto on
tarkoitus olla Q2/2025 aikana.

Laadunvarmistus

- Kaannosten
toiminnallinen laadun
arviointi

- Sanaston
kehittaminen

Monitorointi
(Cosmos DB tai Firebase)

Tarvittaessa siirto perinteiseen
tulkkauspalveluun

(Azure Functions tai Google Cloud
Functions?)

Kontekstin hallinta ja mukautuminen: LLM pystyvat seuraamaan

keskustelun kontekstia useiden vuorojen ajan, varmistaen
johdonmukaiset ja kontekstiin sopivat vastaukset.
Virheiden tai kddnnésongelmien kasittely: LLM pystyvat
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Vaikuttavuuden arviointi osana hanketta — alustava suunnitelma

Vaikuttavuuden arvioinnin nakokulmat ja oppivan prosessin lahestymistapa
Kokeilujen vaikuttavuuden arviointi on hyvin keskeinen tekija kokeilujen tuoton kannalta. Kokeilujen mittaamista ja vaikuttavuusarviointia tullaa toteuttamaan monitasoisesti:
¢ Kokeilun aikaista laadunvarmistusta, riskienhallintaa ja optimointi palveleva vaikutusseuranta: Jatkuva tiedonkeruu ja seuranta maaritettyja indikaattoreita ja mittareita vasten,
tarvittavien korjaus-/kehitystehtavien tunnistaminen ja naihin tarttuminen
¢ Kokeilun jalkeinen vaikuttavuusarviointi: Kokeilun ja tekoalyratkaisujen kokonaisarvioinnin osana hyodynnetaan vertailuanalyyttista asetelmaa kahdesta nakékulmasta:
1) "Al-kokeiluryhmd vs. Verrokkiryhmd" -asetelma ja 2) "Ennen, aikana ja jélkeen Al-kokeilun" -vertailuasetelma

o Jyvadskyldn yliopisto on lisdksi toteuttamassa syventdvaa vaikuttavuusanalyysia datatieteellisen tutkimuksen ja/tai gradututkimuksen puitteissa.

Vaikuttavuuden mittaamisen ja arvioinnin tydssa on tarkoitus edeta oppivana prosessina ja kehittaa kaytanteita hankkeen aikana:
e Kokeilujen vaikuttavuutta seurataan aluksi laajempaa mittaristoa vasten, jota sitten tiivistetdaan kertyvien oppien pohjalta. Kokeiluista kertyvien oppien pohjalta paivitetdaan
tarvittaessa myos tarkeimpien mittareiden sisaltéa ym.
e Jyvaskylan yliopiston toteuttaman syventadvan vaikuttavuustutkimuksen tutkimuskysymyksia ja tutkimussuunnitelmaa tullaan toisaalta hienosdaatamaan kokeilun myo6ta saatavien
oppien pohjalta. Vaikuttavuustutkimusta tullaan toteuttamaan joko teknologian validiteetin ja luotettavuuden arviointina tai teknologian soveltamisen vaikuttavuuden arviointina

e Vaikuttavuusseurannan tuottamalla tiedolla ruokitaan myds aktiivisesti hankkeen muiden osapuolten toimesta tapahtuvaa kehittamista seka SOTE-tekodlyn ekosysteemi -yhteison
yhteiskehittamista. Vastaavasti em. Osapuolilta odotetaan saatavan arvokkaita oppeja hyédynnettavaksi kokeiluhankkeessa sekd myohemmassa skaalausvaiheessa.

Tietoldhteet ja tiedonkeruumenetelmat vaikuttavuusarviointityossa
Hankkeen aikana kokeilujen vaikuttavuutta mitataan maarallisesti ja laadullisesti seuraavia tietolahteita ja menetelmia hyodyntaen:
e Datapohjainen mittaaminen: kokeilun kattaman ty6-/palvelu-/asiakasprosessin datan analysointi maariteltyja mittareita vasten
o Kdyttdjdpalautteeseen pohjautuva mittaaminen: kayttdjapalautteen keruu haastatteluin ja kyselyin seka osallistavan kehitystyon yhteydessa
e Asiakas-/potilaspalautteeseen pohjautuva mittaaminen: asiakkaiden/potilaiden kokemustiedon keruu kyselyiden ja tarvittaessa myds syventavien haastatteluiden keinoin

Tekodlyratkaisun teknista toimivuutta, luotettavuutta ja suorituskykya tullaan toisaalta mittaamaan teknisen monitoroinnin ja laatuanalyysin merkeissa seka kayttdajapalautetta keraten.
Liite-osion koontitaulukossa tarkentavaa erittelya Vaikuttavuusarvioinnin menetelmistd, indikaattoreista ja mittareista.
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Yhteistyo Jyvaskylan yliopiston (JYU) kanssa
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JYU:n IT-tiedekunnassa tehdaan kielimallien lapinakyvyytta ja ymmarrysta edistavaa vaitoskirjatasoista
tutkimusta. Mallien [apinakyvyyden parantaminen on keskeista kielimallien toiminnan ymmartamisen
edistamisessa. Tama vaatii syvallista laskennallisen tieteen osaamista.

Tutkimuksen tuottamaa uutta tietoa voidaan hyodyntaa pilotin tulosten merkityksen arvioinnissa.
Pilotissa kaytettavaa parametrisoitua mallia ja kokeiluista syntyvaa dataa, kuten mallille annetut syotteet,
vasteet ja [ahdeaineistot, voidaan hyodyntaa kaytannon aineistona menetelmien suorituskyvyn ja
toiminnan tutkimuksessa yliopistolla.

Pilotointia tukevan kaytannon tutkimus tarkennetaan tutkimuskysymysten ja -asetelman kautta
seuraavassa vaiheessa. Esimerkiksi teknologian kypsyysasteen arviointiin voidaan suorittaa tutkimuksena
tehtavana opinnaytetyona. Mahdollisten opinnaytteiden tarkemmat tutkimuskysymykset maaritellaan
pilotin tarpeiden mukaisesti hankkeen kaynnistyttya.
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