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Pilotoinnin saavutukset — kansallinen ASPA-ratkaisu

Tavoite/kansallinen Aspa-kehitystyo (THL): Tiedonkeruu tuottaa laadukasta ja vertailukelpoista ja
ajantasaista tietoa asiakaskokemuksesta keskeisista sote-palveluista.

Laadukas tieto

Keruun toteutus tulee tapahtua sisaltomaarittelyn & poimintasaantdjen mukaisesti seka
palvelutapahtumaan yhdistaen. Edellyttaa palveluilta laadukasta kirjaamista.

Vertailukelpoinen tieto

Keruun peittavyys (edustavuus) ja tehokkuus: case-esimerkkina Kerro palvelustasi (kansallinen
vanhuspalvelukysely) vs. omassa organisaatiossa toteutettu; vastausmaara omassa kyselyssa oli
lahes kaksinkertaine 70% lyhyemmassa keruuajassa

Yhtendinen anonymisointi on osa vertailukelpoisuutta

Ajantasainen

Jatkuva mittaus ja automaattinen datansiirto mahdollistaa ajantasaisen tilannekuvan seuraamisen.

Palautetta kerataan, kun se on palvelun kannalta ajankohtaista.
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Pilotoinnin saavutukset — kansallinen ASPA-ratkaisu

11/2020 silloinen alueiden aspa-kehittajaryhma (7 alue-edustajaa) THL vetoisesti lahtee
kulkemaan tieta, jonka maaranpaana on siirtya THL:n kansallisista asiakaspalautekyselyista
uuteen, jatkuvaan ja yhtenadiseen palautteen keruuseen.

Kesaan 2022 mennessa tydryhmassa edustus jo lahes kaikilta (tulevilta) HVA:lta.

Erilliskeruusta siirtyminen automaattisesti tapahtuvaan palautedatan tuottamiseen THL:lle,
vapauttaa tuotannon resurssia muuhun. Erilliskeruu onnistuakseen on vaatinut omaa
organisoitumista ja toteutuksen seurantaa.

Tilanteessa, jossa alueen oma keruu on arkipaivaa, tarkeaa on tulosten tarkastelu, tuloksella
johtaminen ja siihen |oytyva aika. Kansallinen asemoituminen on yksi tarkea tieto muiden
Joukossa, mutta sen tiedon lahde tulisi olla sama kuin palvelu-/yksikkdtasolla asiaa
tarkasteltaessa.

Liputamme lampimasti erilliskeruusta automaattiseen tiedonkeruuseen siirtymisen puolesta.
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Kansallisen vertailun hyodyt

Raportoinnin tarjoamat mahdollisuudet tulostarkasteluihin ovat monipuoliset

Yleisnakymista saa hyvan tilannekuvan
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NPS-tarkastelu ja siina aluevertailu-nakyma

ja sen eri vertailutekijat.

Varsinkin, kun kaikilta alueilta on tietoja vertailussa.
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NPS vertailu hva 1: Palvelumuoto, Kymenlaakson hyvinvointialue
11.03.2024-25.09.2024

Valitse vertailtavat hyvinvointialueet

Keski-Rohjanmaan hyvinvointialue

NPS vertailu hva 2: Palvelumuoto, Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
11.03.2024-25.09.2024

Palvelumuoto NPS {hwa 1) Palautekyselyiden Palvelumuoto NPS (wa2) Palautekyselyiden
lukumaara (hva 1) lukumara (hva 2)

Avosairaanhoito 6 3908 Avosairaanhoita 3 1780

Fysioterapia 86 308 Puuttuu 63 491

Jakaterapia 100 1 Suun terveydenhuolto 79 858

Mielenterveysty [ 182

Puttuu £ 1141

Suun terveydenhuolto & 2438

Toimintaterapia 94 16

Yhteensa 81 8147
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Avoimen palautteen analysointi organisaation eri tasoille

Sanallinen palaute luokittelunakyma
tyytyvaisyys / tyytymattomyys

49
84 (2,09%) (1:22%)

426 (10,59%)
®Hoidon koettu laatu

@ Asiakkaan kohtelu
Palvelujen saatavuus ja saav...
Muut

® Tiedonsaanti

@ Palveluprosessi
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@ Hoidon jatk
oidon jatkuvuus (20,52%)

Tilat ja fyysinen ymparistd

2 504 (62,23%)

Ja naihin liittyvat luokittelukohtaiset
tiivistelmat

TINMISTELMA, Palautteiden
lkm

Asiakkaat arvostavat hoitohenkilSkunnan ystavallisyytts, 784
asiantuntemusta ja potilaan huomioimista, mikd luo mySnteisid

heoitokokemuksia.

Asiakkaat arvostavat ystavallists, asiantuntevaa ja ammattitaitoista 581
palvelua sekd nopeaa hoitoon paasya.

Asiakkaat ovat tyyhyndisia ystavdlliseen, asiantuntevaan ja tehokkaaseen 47
palveluun, jossa heitd kuunnellaan ja heidetaan hyvin aikataulujen

mukaisesti.

beiakkaat arvostavat entvisest vetavillistd aciantuntevaa ia noneaa 213

Mahdollistavat yksikkdtasoisen tarkastelun lisaksi suurien
palautemaarien tarkastelun ja analysoinnin palveluiden
kehittamisen tueksi.
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