igiFinland

Asiakaspalautetiedon kansallinen yhtenaistaminen

Aspa-kayttoonoton infotilaisuus

DigiFinland Oy
13.2.2025




Aspa-infotilaisuuden aikataulu

Yleiskatsaus klo 13:00 (noin 45 min)
* Aspa-ratkaisun tavoitteet sekd hyddyt hyvinvointialueille
« Demo
* Pilottialueen puheenvuoro 15 min: Kymen HVA, Kaarina Tilli
« Kayttoonotto: littyminen Aspa — ratkaisuun

Keskustelua (n. 10 min)

Tauko 13:55-14.00

Tarkempi kayttoonoton lapikaynti 14.00 -> (n. 45 min)
« Aspa datan kerdaminen palveluista
* Hyvinvointialueen tietojohtamisen tukeminen Aspa — ratkaisulla
« Kayttdonoton ohjeistukset

Keskustelua (n. 15 min)

_____________________________________________________________________________________________________________



Mika on kansallinen
tiedonkeruu- ja
raportointiratkaisu Aspa?



Taustaa

THL:n johtamassa Aspa-projektissa tdhdataan sosiaali-
ja terveyspalvelujen asiakaspalautetiedon kansalliseen
yhtenaistamiseen.

DigiFinland on saanut STM:Ita toimeksiannon toteuttaa
ja edelleen kehittda kansallista tiedonkeruu- ja
raportointiratkaisua Sote-asiakaspalautetiedon
yhtenaistamiseksi osana THL:n projektia.

Projekti on osa Suomen kestavan kasvun ohjelmaa
(RRP) 2022-2025.

Ratkaisun myota asiakaspalautetieto on
hyodynnettavissa tietoturvallisesti ja vertailukelpoisesti
hyvinvointialueiden ja kansallisten toimijoiden tiedolla
johtamisessa.

Yhteiskehittdmishankkeet Kymenlaakson ja Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialueiden kanssa: kansallisen
ratkaisukonseptin perustaa on rakennettu yhdesséa
aidon datan ja datahaasteiden kautta.

]
n ey

Koin saamani
hoidon / palvelun
hyddylliseksi

1234
567
910
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Kansallisen tiedonkeruu- ja
raportointiratkaisun tavoite



VISIO: Tiedon johtamisesta kansalliseen
tiedolla johtamiseen

» Asiakaspalautetiedot keratadan yhtenevalla tavalla eri hyvinvointialueilta automatisoidun tietotuotannon prosessin avulla
« Kansallinen Aspa-tietovaranto tarjoaa kayttbvalmista, vertailukelpoista, ajantasaista ja laadukasta dataa esimerkiksi kansallisen
ohjauksen ja hyvinvointialueen toiminnan kehittdmisen tueksi

Automatisoitu
tietotuotannon

prosessi

A

KAYTTOVALMIS
ASPA
A i VERTAILUKELPOINEN
AJANTASAINEN
LAADUKAS

Kansallisen sote-
asiakaspalautetiedon
tietovaranto

HVA keraa asiakaspalautedataa oman perustoiminnan ohessa

Tieto on ajantasaista ja yhteisilla keraystavoilla seké kaytannaoilla varmistetaan datan laatu

Kansallinen Aspa-ratkaisu tuottaa avoimesta tekstipalautteesta edistyneen analytiikan avulla yhteenvetoja ja ne ovat

hy6dynnettavissa Tietojohtaja-raportointiratkaisun kautta

Kun alue kytkee asiakaspalautteen palvelutapahtumaan, voi alue tehda omalla tietoaltaalla tarkempaa juurisyiden selvitysta
- Aspa- ratkaisu tukee hyvinvointialueen omaa tietojohtamista

Kansallinen vertailutieto tuo esille miten hyvinvointialueen palvelut suoriutuvat suhteessa muihin alueisiin.



Miten luotettava vertailtava kansallinen D
asiakaspalautetieto saadaan aikaan

Laadun varmistus

o ® §° é§’ Tiedon kattavuuden seuranta ja metriikat
Paperilomake/muu manuaalinen g °§§° Vertailtavuuden vaatimat laskennat, analytiikka ja varmistus
= . . . .. QU
Q)
~ g esim. kdynnin yhteydessa § é_DQt?Y Palautetietoon liittyvat laskennat
Digialusta & 3D . -
FYYSINEN KAYNTI/ S ¢$ Tekstianalytiikka .
VASTAANOTTO Tekstiviesti év §$ . _apms Ennustemallilaskennat MINISTERIOT O & t hl_
& NES DigiFinland N
S e .
PUHELINPALVELU PALVELUN TUOTTAJAN Gg".*' é-)\‘; = Visualisoinnit ja raportit &.& MUUT KANSALLISET
PYYTAMA PALAUTE < < = ~—] .&
DIGITAALINEN ~ = KANSALAISET  HYVINVOINTIALY
O O SIIRTO O TIETOVARASTOKASITTELYT O DATAJAKO e
=
N
. Tapahtuma ID — Palautetiedon rikastus tarvittavilla L4
— APTJ-tiedoilla
| Hva THL kohdistussaannailla
Palautekyselylaitteet/ g jérjestamis- ja organisoimistavasta riippumaton
padit terveysasemilla o palveluluokitus
Nettisivut/spontaani palaute
VAPAAN TEKSTIN ANONYMISOINTI

DigiFinlandin tuottamalla ratkaisulla

0 » Kansallisten méarittelyiden mukaista Aspa-dataa voidaan ottaa vastaan lahdejarjestelmariippumattomasti, esimerkiksi erilaisilta |
: digialustoilta. !



Kansallinen tiedonkeruu- ja
raportointiratkaisu tukee
hyvinvointialueen omaa
tietojohtamista



DigiFinland
ASPA

Kansallisen sote-
asiakaspalautetiedon
Tietovaranto

% 4| | | &3 v | & | o ]
(%[%]]

HMEEMMEMEE

Hyvinvointialueen

4 2
SO

Kansallinen Aspa-data osaksi
hyvinvointialueen omaa
tietojohtamisen ratkaisua

Keskiossa hyvinvointialueen .0
oma tietovaranto ja
tietojohtamisen

kehittaminen

« Asiakaspalautetiedon rikastamisen malli tukee alueen
oman tietojohtamisen kehittamista.

« Aspa- jarjestelmassa tehdyt analyysit ovat

hyodynnettavissa raportointiratkaisussa
o Havaituista 10yddksista voidaan tehda alueen omalla
tietoaltaalla juurisyiden analyysia

« Tietoaltaana voi toimia talla hetkella kaytossa oleva
tietojen keskitetty sijainti (tietovaranto).

« Keskitetty tietovaranto poistaa kalliiden
erillisintegraatioiden (esim. asiakas- ja
potilastietojarjestelmasta
asiakaspalautejarjestelmaan) tarpeen.



Hyodyt hyvinvointialueille




Mita uutta ASPA-ratkaisun myota? D)

« Kerays on jatkuvaa ja osana alueen omaa toimintaa.

« Mahdollistaa asiakkaiden segmentoinnin ja kyselyiden kohdentamisen
kattavasti.

+ Toteutetaan samalla tavalla kaikilla hyvinvointialueilla.

« Automatisoitu, jatkuva prosessi, jolloin data on jatkuvasti ajantasaista.
- Datan laadun seuranta ja yhteiset kaytanteet laadun parantamiseksi.

« Data voidaan jakaa raporttien ja julkaisujen kautta kaikille sita tarvitseville.
« Dataa kertyy jatkuvasti viranomaisten kayttéon (esim. THL:lle), ei vain
pistemaisesti.

Datan hyédyntaminen monipuolistuu
« Kansallinen vertailutieto tuo esille, esimerkiksi minka alueen palvelut
ovat edelldkavijoita.
« Edellakavijoiden hyvia kaytantoja voi pyrkia soveltamaan omalla alueella.

11




Tavoitteena erilliskeruiden vahentyminen
r

TIEDOLLA JOHTAMINEN

Nykytila: erilliskeruut

—

< PDF malli paperilomakkeesta
o Monistus
o Postilaatikko terveysasemalla

INFO VIESTINTA
ORGANISOINTI

Suunnittelu

Tulostus

Toteutus ja

seuranta-> 2-3 VIIKKOA

YLEISINFO

“TAMMASHOITO LA'j

NEUVOLAT J

astausten
raportointi
HL-KUUTIOT

~Vastausten
analysointi

MIEPA JA
PAIHDEHUOLTO

Vastausten

KANSALLINEN
"MAHDOLLISTETTU”

2-3 VIIKON 0TOS
2 VUODEN VALEIN

Postilaatikon tyhjennys,
kokoaminen ja lahetys

—l

Osa aluelista tallentaa itse

vastaukset

X

digitointi

Erilliskeruut tyo6llistavat hyvinvointialueilla
(STM:n selvitys 1/2025)*

Vuoden aikana voi tulla toteutettavaksi jopa
viisi erilliskeruuta. Esimerkiksi vuonna 2024
« lkaantyneiden palvelut alkuvuodesta

* MiePa-kokonaisuus huhtikuussa

+ Terveysasemat toukokuussa

* Neuvolat syyskuussa

« Hammashoitolat marraskuussa

Erilliskeruilla saadaan ainoastaan 2-3 viikon
otos muutamista Sote-palvelusta

Hyvinvointialueet ovat toivoneet
tiedonkeruisiin automatisoitua ratkaisua

*Lahde: https://stm.fi/-/selvitys-hyvinvointialueille-kohdistuvien-erillistiedonkeruiden-kuormitusta-voidaan-vahentaa



Miten hyvinvointialue voi hyodyntaa Aspa-

dataa?

Palveluiden
kehittdminen ja
kohdentaminen

Kansallinen vertailutieto
tarjoaa hyvinvointialueille
mahdollisuuden nahda, miten
heidan palvelunsa suoriutuvat
suhteessa muihin alueisiin.
Tama auttaa tunnistamaan
kehityskohteet, joissa oma
alue jaa jalkeen tai joissa on
mahdollista ottaa oppia hyvin
menestyvista alueista.

Avoimen palautteen valmiit
analyysit auttavat
tunnistamaan myos
hyvinvointialueen sisalla
esimerkiksi eri toimipaikkojen
eroavaisuuksien syita.

'Q
[\
[~

Asiakasnakokulman
vahvistaminen

NPS-arvot ja
asiakaspalautteet kertovat,
miten tyytyvaisia asiakkaat

ovat eri palveluihin.
Vertailutietoa hyddyntamalla
voidaan asettaa konkreettisia
tavoitteita
asiakastyytyvaisyyden
parantamiseksi ja seurata
edistymista suhteessa
kansalliseen tasoon.

Benchmarking ja
parhaat kaytannot

Vertailutiedon avulla
hyvinvointialueet voivat
tunnistaa parhaat kaytannot.
Jos jokin alueista saa
parempia NPS-arvoja
tietyissa palveluissa, voivat
muut alueet selvittad, mita he
tekevat eri tavalla ja miten
naita kaytantoja voisi
soveltaa omalla alueella.

Strateginen
paatoksenteko

Kansallinen vertailutieto
auttaa johtoa nédkemaan
laajempia trendeja ja
varmistamaan, etta
strategiset paatokset
perustuvat objektiiviseen
tietoon. TAma tukee
pitkajanteista suunnittelua
ja tavoitteiden asettamista.

Hallinnollinen
raportointi

Vertailutiedot voivat toimia
tydkaluna alueellisessa
paatoksenteossa ja
keskustelussa.

Palautteista voidaan viestia
paattajille, sidosryhmille,
tyontekijoille sekéa asukkaille.

Tiedot kulkevat ratkaisusta
myds muille kansallisille
toimijoille, mm. THL:n
kayttoén, mahdollistaen
paallekkaisen raportoinnin
vahentymisen.




Demo
(n.10 min)




Pilottialueen puheenvuoro
(n.15 min)



Miten paasemme mukaan?

Aspa-ratkaisu on osa Tietojohtaja.fi palvelua



B

Aspa on osa DigiFinlandin D)
Tietojohtaja.fi —palvelua

Tietojohtaja.fi-palvelusopimuksen kautta hyvinvointialueet saavat muun muassa
seuraavia lisaetuja

DigiFinlandin kasittelemat ja edistyneen analytiikan analysoimat I6ydokset tarjotaan
takaisin hyvinvointialueelle raporttien kautta. Liséksi hyvinvointialueet saavat kayttoonsa
kattavan kansallisen raportoinnin kokonaisuuden.

Koska palaute kytkeytyy Aspassa palvelutapahtumaan, HVA voi jatkossa tarkastella
omassa tietojohtamisessaan asiakaspalautetta minka tahansa palvelutapahtuman
ominaisuuden kautta.

Aspa-datan laadun seuranta, teknisen toteutuksen yllapito ja raporttien kehitys hoidetaan
keskitetysti Tietojohtaja.fi-palvelussa. Tiedot kulkevat ratkaisusta myods muille kansallisille
toimijoille, mm. THL:n k&yttoon.

Tietojohtaja.fi on kaytdsséa ja siten hybédynnettavissa

suurimmassa osassa hyvinvointialueita. 17



D

Mita palveluun liittyminen vaatii

« HVA keréaa asiakaspalautetta ja silla on kyvykkyys tuottaa
asiakaspalautedataa kansallisten maarittelyiden mukaisesti.

« Sopimusvaihtoehdot
1. HVA:la on olemassa oleva sopimus/tehddan sopimus Tietojohtaja.fi
palvelusta (data-in ja Tietojohtaja.fi-raportit)
« Kayttoonoton jalkeen Aspa-toimitus on osa Tietojohtaja.fi vakiopalvelua

+ Tietojohtaja.fi -asiakkaat saavat kansallisen Aspa:n perusraportit kayttoonsa
iIman lisdmaksua

+ Palvelussa on mahdollisuus myds tilata lisdmaksullisia ja alueille erikseen
raataloityja tietotuotteita

» Tietojohtaja.fi-palvelun hinta on 15 000 € / vuosi

2. Hyvinvointialueiden kanssa, joilla ei ole kadytossa Tietojohtaja.fi-palvelua,
tehdaan rajapintasopimus datan toimittamisesta (pelkka data-in)

» Tiedot ovat osa kansallisen ratkaisun kokonaisuutta

+ Datatoimituksen kayttoénoton hinta on 5 000 €, joka voidaan kattaa
"porkkanarahalla”

« Rajapinnan kayttdonoton jalkeen datan toimittaminen Aspa-ratkaisuun on
maksutonta hyvinvointialueille

19



Aspa-kayttoonoton tukiraha ensimmaisille ~

liittyjille

Ensimmaisille kansallisen Aspa-
ratkaisun kayttoonottaville
hyvinvointialueille on tarjolla Aspa-
tukiraha, josta sovitaan alueiden
kanssa erikseen kayttdonoton
alustavissa keskusteluissa.

20



Yleiskatsaus kayttoonoton vaiheisiin

KAYTTOONOTON MATERIAALIT TUKEVAT PROSESSIA
Tuotteistetun kayttéonoton yleiskuvaus

Hybdyt alueelle - esitys sisdisen viestinndn tarpeisiin

Datatuotannon kasikirja

Teknisen kayttdonoton materiaalit (anonymisointi, raporttien kdyttédnotto)

Koulutusmateriaalit

e T T T T

’ Ota yhteytta tietojohtaja@digifinland.fi ja sovi

SOLCRLRECICILL LSS Kayttoonottotapaamisesta
selvitetaan alueen

liittymisvalmius ja

ERLEEELRULEEREILCI VI Kiyttoonottotapaamisessa kartoitetaan tilanne, sovitaan jatkotapaamiset
toteutukseen. ja mietitdén yhdessa tarvittavat henkilét.

Tietojen rikastamisen toteutus alueella, vapaan tekstipalautteen anonymisointiratkaisun

kayttoonotto ja tietojen siirto rajapintaan

C] Raporttien kdyttéonotto ja dataputken toiminnan varmistaminen (data in ja Tietojohtaja.fi-asiakkaille
\ raportit joissa mukana HVA:n oma organisaatio)

e T T T T T S ——"

21



Osuuden 1 yhteenveto Tilaisuus jatkuu

kello 14.00

Hyvinvointialueet voivat liittya ratkaisuun heti mukaan

Aspa-tukiraha ensimmaisille liittyjille

Yhteydenotot: tietojohtaja@digifinland.fi

Lisatietoja:
Pirkka-Matti Alanne, pirkka-matti.alanne @digifinland.fi
Katri Tapio, katri.tapio@digifinland.fi
Jarkko Krdger, jarkko.kroger@productivityleap.com
Leena Ketonen, leena.ketonen@ productivityleap.com
Salla Sainio, salla.sainio@thl.fi

22



Tarkempi kayttoonoton lapikaynti
(Osa 2)

23



Mista palveluista Aspa - dataa kerataan?




Pilottivaiheessa tehtiin aluekysely Aspa-datan

saatavuuden kartoittamiseksi

9
5
S
—
2
z 7
2
B
S —-
3
Avesairaanhoidon Pilvystys- Suun
vastaanottopalvelut palvelut (* terveydenhuol
to

*) vertailuun nykytilasta ja suunnitelmista on otettu ymp&rivuorokautisen piivystyksen luvut

3

1

Soslaali-
palvelut

Keskiarvo

per palvelu
[tt

. Kotiin vietavat 5

palvelut
vertailussa:
Kotisairaala

. Kotihoito
Kotisairaanhoito |
Kotipalvelu
--> keskiarvo

1 4

2

Kotiin vietavit
palvelut (**

Piihdetyd (PTH)
[ ) _"_ .
Mielenterveystyd Piihdehuolto
: (s0s)
»| 4 .
10 9 4
1
7
|
o 5
2
1
Mielenterveys ja
pdihdepalvelut

**) vertailuun nykytilasta Ja suunnitelmista on otettu ilmoitusten keskiarvo/sosiaalipalveluiden auraluokka

Ilmoittanut keraavansa jo nyt

Suunnittelee keraysta

. Priorisoitu vaiheeseen 1

Priorisoitu vaiheeseen 2

Priorisoitu vaiheeseen 3

terveydenhuollon dataa ja erikoissairaanhoidon erikoisalojen rakenteet.

» Ratkaisussa on valmius vastaanottaa laajasti terveydenhuollon Aspa-dataa.

0 » Kyselyn tulosten perusteella ratkaisuun on tuotu pilottialueilta perustason vastaanottopalveluiden kokonaisuus, suun

25



THL linjaus maarittaa
palautteenkeruukohteiden
priorisoinnin

Pilotissa huomattiin vaihtelua alueiden valilla palautteen
keruukohteissa ja kirjauskaytanndgissa.

Tiedon vertailukelpoisuuden varmistamiseksi palvelukokonaisuuksia
otetaan mukaan kansalliseen Aspaan vaiheittain.

THL maarittda yhdessa alueiden kanssa mista palveluista kansallista
Aspaa tullaan jatkossa keradmaan.

» Tavoitteena, etta erilliskerayksista siirryttaisiin vahitellen kohti tilannetta,
jossa kansallinen Aspa-data keratadn osana alueen omaa palautteen
keruuta.

Kansallinen Aspa-ratkaisu on toteutettu skaalautuvasti ja
nykytoteutuksella on mahdollisuus ottaa vastaan kansallisten
maarittelyiden mukaisesti kerattyd Aspa-dataa myos alueen muista
terveydenhuollon kohteista ja digitaalisista terveydenhuollon
alustoista.

» Liséksi dataa voidaan vastaanottaa niista sosiaalihuollon kohteista, joihin
on olemassa THL:n Aura-paattelysadnnosto.

Kansallisen Aspan palvelukokonaisuudet
- THL:n linjaus priorisoinnista

Perusterveydenhuollon
vastaanottopalvelut

Suun terveys

Pilotissa Naistentaudit ja synnytykset

jo nyt

Perustason mielenterveys-
paihde ja riippuvuus

Aitiys- ja lastenneuvola
Laakinnallinen kuntoutus

Psykiatrinen erikoissairaanhoito

THL ja alueet maadrittelevat

]
]
]
Tulevaisuus : yhdessa kansallisen Aspan
]
]
]

seuraavat kohdepalvelut.

b o o

: "R1S10[BSI0Y 119 UOPIOYUBRIIBSSIONIID :
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Alueen tietojohtamisen
tukeminen ja kansallinen
ratkaisu



Palvelutapahtuman linkittiaminen tukee alueen 9
omaa tietojohtamista

\ » Kun tietojen “koti” on tietoaltaalla,
...... . /Hyvinvointialueen % Kansallinen ei tarvitse rakentaa erillisia
: . tietoallas : Aspa-data integraatioita jarjestelmien valillg,
A\ : Aspa- . jotka voivat vaihtua.
Asiakas/potilas€>++ . jarjestelmédn o+ % -)- o SFREL
: kyselytulos HVA : . . e
tietoallas . Alueen oma data kiytettavissa » TletO]en keraaminen alueen
¢ Tietojohtaja.fi - raporttien kautta: tietoaltaalle minimoi tietojen
: \ / o Alueen kaytssa edistyneen jakamisen; asiakkaan tietoja ei
""" > A * analytiikan (Al) tuottama avoimen . ..I.tt.. " k | ”
: . asiakaspalautteen analyysi + tarvitse _Va I _aa_ 0 man_SI € B
Asiointi  ceceesssssanns " luokittelut. osapuolille tietojen yhdistelya
: : varten.
e / v \ » Kun tiedot eri jarjestelmista
Ceeneenene.s ooo_c—| Alueenoma keraantyvat yhteen paikkaan,
2oa_=| tietojohtaminen Omassa asiakaspalaute voidaan
Muut tietojarjestelmat alueella /\/\/ tietojohtamisessaan alue K T — liitts
Tietoaltaalle voidaan tuoda N paasee kiinni tarkimman tason OO(_jIStOJen al_Jtta "_tta_a
operatiivista dataa my6s muista juurisyihin ja yhdistelmiin. tarvittaessa esimerkiksi talouteen,
tuotannon jarjestelmista. Esimerkiksi saatavuus, kuormitukseen ja saatavuuteen
kustannukset tai hoitohenkilo. .. v . _
. \ / liittyviin tietoihin alueen omaa
) Palvelutapahtuman tunniste tarvetta (raportointi + poiminnat)

silmallapitaen.



Vertailukelpoinen Aspa -data syntyy *J
yhteisella palveluluokituksella ja koodistoilla

« Palvelutapahtuma on

sisaltomaarittelyissa valittu kansallisen

vertailukelpoisen Aspa-datan
maarittelyn lahtokohdaksi.

« Palvelutapahtumat lajitellaan HVA-
alueiden organisaatioista

riippumattomasti Aura- palveluluokkiin.

« Palvelutapahtumasta keratyt
tietotarpeet on maaritelty yhdessa
THL:n kanssa, pilottialueiden johtajien
haastatteluissa ja kasitelty
valmistelevassa alatyoryhmassa.

« DigiFinlandin ymparistossa data
anonymisoidaan vastaamaan
tietosuojan asettamia vaatimuksia,
jonka jalkeen palautteita ei voida
yhdistad asiakkaaseen tai
palvelutapahtumaan alueilla.

Alueiden organisoitumistavasta
riippumaton Aura- palveluluokka toimii
palvelutapahtumien kansallisen

vertailtavuuden perustana

T

tapahtuma 4

-/ Palvelu

—

S
xf____f,

Attribuutit
Tarkasteludimensiot|

@edo'gj_,/
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Palvelun linkittaminen Aura- palveluluokkaan D

Alueen organisaatiossa on toteutettu Aura osaksi talouden luokittelua JOS kustannuspaikka = Aura-
palveluluokka

Fossssosommmmmm s mm e m e ” ! »THL- paattelysadnnot
"Talouden organisaatiorakenne"

» Suorituspaikalla jokainen
suorite / tapahtuma
voidaan linkittda oikeaan
kustannuspaikkaan
ja samalla aura-
luokkaan.

I
I
: Kustannuspaikka:

; - Jos kustannuspaikka vastaa

; tarkalleen yhta Aura

I palveluluokkaa tall6in Aura-
: luokittelu voidaan tehda

: kustannuspaikan perusteella.
I

I

I

I

»"Toiminnan organisaatiorakenne "

» THL paattelysaannosto
hyodyntaa
palvelutapahtuman
kautta rikastettuja
koodistoarvoja Aura
paattelyn tekemiseen.

Luokittelu KP Suorituspaikat:
perusteella - ajanvaraustiedon avulla

[}
1]
- [}
Ei X
1]
onnistuu? X triggerdity palaute
|
|
|
L}
1

liittyy
palvelutapahtumaan
Kylla

Aura- palveluluokitus

» — Kansallinen
—— Aspa-data

Palaute luokiteltuna Aura-
luokkiin ja ESH- erikoisaloihin
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Tiedon rikastaminen: Aspa-tietomallin

tarkennus

HVA:n tietovarastolla Kansallinen Aspa-ratkaisu

THL kohdentamissaantdjen
maarittelemat tiedot Aura
palveluluokituksen
tekemiseksi

Palveluala
Ammattiryhma
Yhteystapa
Erikoisala
Palvelumuoto
Hoidon kiireellisyys
Tautiluokitus ICD-10
Hoitoon tulon syy

Lastensuojelun sijoituspaikka

Kansallisen vertailun
raportoinnit

Asiakkaan ikaryhma

Palautteen tunniste

Aikaleimat

Vastaukset (NPS, avoin, vaittamat)
Organisaatio (HVA tasoinen)
Palveluala

Ammattiryhma

Yhteystapa

Aura-palveluluokka

Erikoisala

Palvelumuoto

( ASPA - data rivi koostuu

Alueen omaan kayttéon
(mahdolliset raataloidyt
raportit)

Hoidon kiireellisyys
Tautiluokitus ICD-10
Hoitoontulon syy
Organisaatio (HVA kohtainen)

Muut alueen toivomat tiedot

y

Asiakkaan lkaryhma

D

Asiakaspalaute

Palautteen tunniste .
(yksiloiva tieto, ID) i

A;ff(a!e.fmat
Asiointi alkaa
* siintipaattyy
Palaute kysytty
Palaute annetty
Vastaukset

MNPS arvo

NPS avoin kysymys

(anonymisoitu)

 Vaittamat 2-7 kpl

(satunnaistettu) ]

| THL prio 1 vahimmadistiedon asiakassegmentit: |
J i LANUPE, ikaantyneet, tyoikaiset, mutta MVP 2

saadaan vain ikaryhma.

Tarkastelundkékulmat eli dimensiot

Organisaatio
(HVA kohtainen)

— Palveluala

— Ammattiryhma

— Yhteystapa

SOTE - palveluluokka

Aura-palveluluokk
ura-palveluiuokka (keskenerdinen)

— Erikoisala

— Palvelumuoto

Hoidon kiireellisyys

[
| Tautiluokitus
“ (Aggrekoituna tasot 0-1)
— ~‘ Hoitoon tulon syy Nafta ei tarvita
HAR V'S _gl wiiportoinnissa, 31

Lastensuojelun sijoituspaikka $O-palvelut -> ei vield dataa.




Analysoitu data on kiytettéavisséa 2
raportteina

Edistyneen analytiikan (Al) kdytto tarjoaa tyokalun "prosessin aianen" kuulemiseen

Analyysi hyodyntaa
koodistoja

Avoimen palautteen

kasittely » Edistynyt analytiikka

tunnistaa prosessin
Kipupisteita ja
voimavaratekijoita.

Palvelujen saatavuus
Palvelujen saavutettavuusuus

Hoidon koettu laatu

- e o = e = = = e o]

Potilasturvallisuus

- e ® -
Palaute Kansallisessa vertailussa » Tyytyvaisyyden ja

tyytymattdmyyden lahteet

=

=

=

=

7 . [Pt
E7 Palveluprosessi Tietojohtaja.fi ryvem—— luokitellaan tunnistettuihin
=

=

=

=

=

Anonymisointi Hoidon jatkuvuus
1

f+ Asiointitapa ja yhteystapa

| raporteille koostetaan
avoimen palautteen

Asiakkaan kohtelu

kayttoon

v
Analyysi - - -

|+ Palvelumuoto

Kieliongelmat + Hoidon kiireellisyys

AT © Tiedonsaanti + Ikdryhmi (* selvitys | tilvistelmat.
1
7‘? Tilat ja fyysinen ymparisto : Om?n alueen datasta Iiséiksi S Tekoaly tehostaa
Muut : * organisaatio .. palautteiden analyysia.
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Kansallisen Aspan kayttoonottotapaamiset

Toivottuja osallistuja

: , Pilotin opit ja oivallukset
« Asiakaspalautteesta vastaava henkil6

: e st ey s » Roidu on tehnyt pilotissa
« HVA johdon edustus / kuka voi paattaa kayttdonoton esimerkkitoteutuksen, jonka

aloittamisesta monistettavuutta kannattaa
tutkia ja hyodyntaa

» Tietojohtamisesta tai sen kehittdmisesta vastaava henkil® elalslalEn frlEEn

 Arkkitehtuuriosaamista alueen tietoallasratkaisusta,
asliakaspalautejarjestelmasta ja potilastietojarjestelmasta

Kokouksessa maaritellaan jatkotapaamiset, niiden aiheet
ja nithin tarvittavat henkilot

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

0 ' > Selvitetaan yhdesséa: mista palveluista teidan alueellanne syntyy kansallisten maarittelyiden mukaista Aspa
' — dataa? Mista kanavista palautetta tulee? Tuleeko data tietovarantoon? Pystytdanko tieto rikastamaan?
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Kayttoonottovaiheen
tukimateriaalit



Tuotteistetun kayttdonoton yleiskuvaus

Hyodyt alueelle — materiaalipaketti hyvinvointialueen
sisdisen viestinnan tarpeisiin

Datatuotannon kasikirja

e Johdattaa aiheeseen seké tukee hyvinvointialueita tiedonkeruun
ja raportointiratkaisuun liittymisessa

e Paivitetty hiljattain versioon 1.2 -> jaetaan alueille

Teknisen kayttobnoton materiaalit
e Vapaan tekstin anonymisointiohjelman asennus ja kaytto
e Datan siirrot HVA:n ja DigiFinlandin valilla
e Raporttien kayttbonotto hyvinvointialueella

Koulutusmateriaalit

Kayttoonottovaiheen tukimateriaalit

SOTE-asiakaspalautetiedon Dlg iFinland
kansallinen yhtenéistaminen

DATATUOTANNON
KASIKIRJA

HYVINVOINTIALUEILLE

versio 1.1

DOKUMENTTI TULEE
PAIVITTYMAAN ASPA-
PROJEKTIN AIKANA
muun muassa sosiaalihuollon
konseptin osalta
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Vapaan tekstin anonymisointiohjeima >

Fa ™
. . . . s .| Lahetetian anonymisoitava
« Asennetaan hyvinvointialueen omaan ymparistoon. ‘ teksti
\ /‘

» Ohjelma tarjoaa API:n, jolle lAhetetadn !
anonymisoitavaa tekstia: API palauttaa tekstin, L~ ~ e Punnistetaan a poistetaan ™
josta on poistettu kaikki maaritellyt mairtellyt anonymisoitavat tiedot
anonymisoitavat tiedot. Py

. Rakenteen perusteella Sanalistan perusteella
L . . . . . ' - Henkiltunnukset - Etu- ja sukunimet

* Anonymisoitavien tietojen tunnistamisessa [ eosomet Paettomimaicat
hy6dynnetéan tietojen ohjelmallisesti i Mgt et
tunnistettavaa rakennetta, seka sanalistaa, johon - . /! \ Y,
on koottu vaatimusten mukaista aineistoa ) ]
poistettavista sanoista. Y

| Palautetaan anonymisoitu teksti

» Ohjelmaa voidaan ajaa joko Windows-, Linux- tai |
kontti-ympaéristoissa. N ),
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Osuuden 2 yhteenveto

Aspa — ratkaisu tukee hyvinvointialueen oman tietojohtamisen kehittamista.

Kayttdonotto alkaa kayttoonottopalaverin sopimisella, jonka tavoitteena on
tarjota hyvinvointialueelle tukea ja selvittaa pilottien ratkaisun monistettavuutta
alueelle. Mukaan voi liittya heti.

Datatuotannon kasikirja ja muut kayttéonoton materiaalit tukevat kayttdonottoja.

Mukaantulo on heti mahdollista
» Yhteydenotot: tietojohtaja@digifinland.fi
« Lisatietoja:

Pirkka-Matti Alanne, pirkka-matti.alanne@digifinland.fi
Katri Tapio, katri.tapio@digifinland.fi

Jarkko Kroger, jarkko.kroger@productivityleap.com
Leena Ketonen, leena.ketonen@productivityleap.com

. O ) 37
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DigiFinla

Tehdaan se yhdessa.

@ www.digifinland.fi ® oenpigiFinlandoy [ pigiFinland oy
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