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Bakgrund och behov
av projektet

Antalet personer med
frammande sprak som
modersmal okar, det utgor |
vissa omraden upp till 20%
av befolkningen

HOg
grad arbetskraftsinvandring

Asylsokande, 3 st
mottagningscenter

650 000 euro per ar for
tolkningskostnader

Lahtotilanne ja tarve
hankkeelle

* Vaeston vieraskielisten
maara on nouseva, tietyilla
alueilla jopa 20% alueen
asukkaista

« Paljon tyoperaista
maahanmuuttoa

« Turvapaikan hakijoita, 3
vastaanottokeskusta

 Tulkkikustannuksiin 650
000 € vuodessa
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Malsattningar

. Det Al-baserade

kommunikationsverktyget kommer att
testas for kommunikation mellan
kunder med frammande sprak och
vardpersonal gallande svar medicinsk
information och terminologi.

«  Syftet med piloten ar att effektivisera

kundprocesserna, oka patientens
rattigheter, forbattra
patientsdkerheten och uppna
kostnadsbesparingar.

Tavoitteet

Al-tekniikkaa hyodyntavaa
viestinnan apuvalinetta kokeillaan
vieraskielisten asiakkaiden ja
hoitohenkilokunnan valiseen
kommunikaation koskien vaikean
laakinnallisen tiedon seka termien
sisaltamaa tietoa.

Kokeilun tavoitteena on sujuvoittaa
asiakasprosesseja, lisata asiakkaan
oikeuksien toteutumista, parantaa
asiakasturvallisuutta seka
aikaansaada kustannussaastoa.
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Visio

Att bygga en jamlik varld dar
manniskor kan interagera

pa ett sakert satt utan
kommunikationsbarriarer
och fa jamlik tillgang till
information”

Visio

"Rakennetaan tasa-arvoinen
maailma, jossa ihmiset voivat
olla turvallisesti
vuorovaikutuksessa ilman

viestintaesteita ja heilla on
yhdenvertainen mahdollisuus
tiedonsaantiin”
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Syfte

Overbrygga
kommunikationsbarriarer:

« svarigheter att forsta komplex
medicinsk information och
medicinska termer

 implementera standardiserad

kommunikation och
medicinska protokoll

« Oka patientens sakerhet och

minska ojamlikheter i varden

Tavoite

Viestintaesteiden voittaminen:

vaikeudet ymmartaa
monimutkaista
laaketieteellista tietoa ja
laaketieteellisia termeja

standardisoidun viestinnan
kayttoonotto ja
|aaketieteellisen tiedon
dokumentoiminen

potilasturvallisuuden
lisaaminen ja eriarvoisuuden
vahentaminen



Helen® en digital

kommunikationsassistent for
vardpersonal och patienter

e Information via text, ljud, bilder och
animationer pa over 60 sprak

Svenska [Swedish)

F
L

Walj patientens sprak

e Digital dokumentation och integration © st araic
e Kan anvandas med alla patienter

e CE-markt, Klass 1 Medicinsk mjukvara &
saker information i enlighet med GDPR

Copyright © 2024 WORLDISH AB - konfidentiell



Nyhet i Helen: Al-funktion

Helen Caregiver LR \?g Egj .ﬁ

Haélern Din medicinska kommunikationsassistent i ) ) )
Ring en tolk Taldversattning Sammanfattning Sprak  Anslut

for vardgivaren fér patienten

:= Svenska (Swedish) % English

Har du ont? Are you in pain?

¢ 0 $ 0O

Klicka pa Helens forslag (verifierade resultat)

ﬂ Har du ont nagonstans?

0 Var har du ont? Kan du visa mig?

Copyright © 2024 WORLDISH AB - konfidentiell
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® # Tolkminskningsrapport fran kvinnokliniken efter anvandning av

AKADEMISKA kommunikationsverktyget Helen under 2022 och 2023
\ SIUKHUSET

Total besparing Procentuell

forlossningen 2021) forlossningen 2021)

: Tolkkostnader 2021 2022 2023 . .

: (SEK) minskning (%)
1. Gynavdelning 35000 41000 28000 13 000 (fr 2022) 32%

E 2. Gynmottagning 418 000 433 000 367 000 66 000 (fr 2022) 15%

: 3. RPC 47000 62000 40000 22 000 (fr 2022) 35%

5. BB 191 000 231000 184 000 47 000 (fr 2022) 20%

o- . 453 000 523 000 327 000 196 000 (fr 2022) 37%

¢ Obst-spec.mottagningen

Kvsjv gemensamt 1288 000 1377 000 1041 000 e 27,4% (ink

Den bla markerade linjen representerar pilotperioden hd
, . for Helen inom Férlossning under 6 manader och
Start Helon for Fﬁn:::ssmrl'ugen Maj 2022 visar en minskning av tolkkostnaderna. Detta ledde
Start Helen for Kvsjv April 2023 . . . .
senare till att hela kvinnokliniken kopte in Helen for Worldish

hela kliniken.
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Prosentuaalinen muutos

Kokonaiskustannukset 2023 2024 2025(2024-2025
1. Hoidontarpeenarviointi (SOTE) Narpio 253610 17.780 12.579
2. Hoidontarpeenarviointi (SOTE) Pietarsaari 253611 19.150 24.294
3. Hoidontarpeenarviointi Vaasa 253606 29.296 33.027
4. Aitiysneuvola, eteldinen alue 253808 14.296 10.133
5. Aitiysneuvola, pohjoinen alue 253801 15.864 23.565
6. ﬁuitivﬁ neuvola, Vaasa 253805 13.111 20.054
7. Pdivystys Vaasa 260701 10.360 6.472
8. Paivystys Pietarsaari 260702 435 2003
9. Aitiyspoliklinikka 260231 8.191 9.532




Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Mittarit

De indikatorer som anvands for Al-
experimentet kommer att vara:

antal Al-tolkningar

medarbetarnas upplevelse
(handlaggningstid, arbetsflode,
hjalpmedlets
andvandningsmaijligheter)

indikator for
kundtjanstrekommendation (NPS
separat Roidu-enkat)

forandringen i tolkkostnader jamfort
med startsituationen och trender
under foregaende ar

rapporter om negativa handelser

Mittarit

Tekoalykokeilun mittareina
kaytetaan:

Al- tulkkausten maaraa

tyontekijakokemusta (lapimenoaika,
tyon sujuvuus, apuvalineen
kaytettavyys)

asiakkaan palvelun
suosittelumittaria (NPS erillinen
Roidun kysely)

tulkkauskustannuksien muutosta
verrattuna lahtotilanteeseen seka
aikaisempien vuosien trendeihin.

haittatapahtumailmoitukset
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Forvantningar infor
projektet

. Vi hoppas andvandning av verktyget kommer att
vara framgangsrik

. Bemotande av patienter med frammande
sprak kommer att bli battre

. genomstromningen blir battre

. klientens rattsliga stallning forbattras, eftersom

information om klienten endast kommer att
utbytas mellan den behandlande
|lakaren/sjukskoterskan och patienten.

. Patientsakerheten forbattras genom 6verforing
av korrekt medicinsk information och snabbare
tillgang till behandling.

. Jamlikheten i anvandningen av tjanster kommer
att oka

Hankkeelta
odotamme

Toivomme, etta apuvalineen _
kayttokokemukset ovat onnistuneita

vieraskielisten asiakkaidemme
kohtaaminen palveluissa paranee

palvelun lapivienti nopeutuu

asiakkaan oikeudellinen asema
paranee, silla hanta koskea tietoa
vaihdetaan vain hoitavan .
|laakarin/hoitajan seka potilaan valilla.

Potilasturvallisuus kasvaa oikean
|aaketieteellisen tiedon valittymisen
kautta seka hoidon saannin
nopeutumisena

Yhdenvertaisuus palveluiden kaytossa
kasvaa



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Tiia Krooks, tiia.krooks@ovphd.fi

® o . vtpe o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




	Slide Number 1
	Bakgrund och behov av projektet
	Målsättningar
	Visio
	Syfte
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Mittarit
	Förväntningar inför projektet
	Slide Number 13

