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Tarmoa

Hyvinvointia arkeen

Tarmoa.fi on digipalvelu, josta 16ytyy kattavasti eri hyvinvointialueiden, kuntien, seurakuntien
ja jarjestdjen tarjoamia hyvinvointia ja terveytta edistavia palveluja, toimintoja, ja
aktiviteetteja.

Palvelun kehitys rahoitetaan vuoteen 2025 asti Euroopan Unionin kertaluonteisesta
elpymisvalineesta (Next Generation EU) ja se on hankeaikana (2022-2025) osa Suomen
kestavan kasvun ohjelmaa (RRP).

Tarmoaa yhteiskehitetadn keskeisten sidosryhmien kanssa.

Tarmoaa voit testata vapaasti 31.5.2024 asti osoitteessa tarmoa.fi

Tarmoa —palvelu on mahdollista ottaa kayttéén 01/2025



“Tarmoa

* Tarmoan tarkoituksena on edistdd vdeston hyvinvointia, ennaltaehkdistd sairauvksia sekd
vdhentdd sote-palveluiden tarvetta.

* Tarmoan kohderyhma on kaikki hyvinvointialueen asukkaat. Ammattilaiselle Tarmoa tuo
tehokkaan digitaalisen tyovdlineen asiakas -ja palveluohjaukseen. Tarmoa tuo kootusti yhteen
palvelut, toiminnan ja tapahtumat asukkaiden ja ammattilaisten I6ydettaviksi.

* Tarmoan avulla ymmadrretddn paremmin alueen asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden
tilannetta sekd kootaan yhteen suositukset, tyokalut ja ammattilaisten tuki asukkaiden
hyvinvoinnin tukemiseksi ja edistdamiseksi.

* Hyvinvointialueen, kolmannen sektorin ja kuntien yhteinen hyte-tehtdva integroituu
kokonaisuudeksi.



Tarmoa — Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen
(HYTE) digiratkaisu; tavoitellut hyodyt

Hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin hyte-palvelut ja toiminnot asukkaiden ja
ammattilaisten helposti saataville

“Tarmoa

Hyvinvointia arkeen

Arvo asukkaalle Arvo ammattilaiselle Arvo hyvinvointialueelle
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* Pystyn yhdessa ;

* Loydan keinoja
parantaa ja edistaa
hyvinvointiani myds
itsendisesti tai
ammattilaisen
tukemana.

* Saan helposti
ajantasaista ja
luotettavaa tietoa
minulle relevanteista
palveluista.

20.5.2024

asiakkaan kanssa
suunnittelemaan
hanelle parhaiten
sopivan monialaisen
tuen.

Asiakkaani saavat juuri
heille sopivia palveluita
ja pystyn
perustelemaan
paatokset tarjottavista
palveluista selkeammin.

 Palvelut ja resurssit
voidaan kohdentaa
tarkoituksenmukaisem
min.

» Todennamme
ennaltaehkaisevan
tyomme vaikutuksia
entistd paremmin.

e Arvioimme
hyvinvointia
asukaslahtoisesti ja

entista yhtendisemmin.



“Tarmoa

Palvelun pilotoinnissa palautteen kerddminen, seuranta ja hyétyjen arviointi ovat avainasemassa

Tarmoan minimum viable product (MVP) -version palvelutarjotin-toiminnallisuutta on pilotoitu 12
hyvinvointialueella 8.2.-24.5.2024

Pilotoinnilla halutaan selvittaa, onko Tarmoa-palvelu riittavan kypsa toiminnallisuuksien laajentamiseen ja
onko palvelu siina vaiheessa, jotta voidaan siirtya etenemaan kohti kayttéonottoja.

Pilotointi on toteutetaan tiiviissa yhteistyossa keskeisten sidosryhmien kanssa — alueita vahvasti tukien.
Keskidssa kevaalla 2024 on palvelun vaikuttavuuden osoittaminen

Pilottivaiheessa palautetta kerataan ja kasitellaan jatkuvasti. Palautetta on mahdollista jattaa seka vastaamalla
loppukayttajakyselyyn tai jattaa avointa palautetta Tarmoan palautelomakkeella.

Pilotin aikana palautteita tullut > 700, joiden perusteella palvelua jatkokehitetaan
Tarmoa.fi tuotantoversio sulkeutuu 31.5.2024

Kesan ja syksyn 2024 aikana kehitysta tehdaan yhdessa yhteiskehittamisen verkoston kanssa



“Tarmoa

Palautteiden kasittely

Palvelun pilotoinnissa palautteen kerddminen, seuranta ja hyétyjen arviointi ovat avainasemassa

PALAUTTEIDEN KASITTELY JA

SIIRTAMINEN

TUOTEKEHITYKSEEN

Palautteiden saapuminen

Palautetta keratdaan
monikanavaisesti
Hyvinvointialueverkostossa
ja loppukayttajilta

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Tarmoa tiimi

Palautteiden seuranta
paivittain, Palautteiden
kasittely 2x viikko,
Kehittamisen priorisointi
ja asettaminen
roadmapille

Tekninen tuotekehitys

Palautteen perusteella
nostettujen
kehittamistoimien tekninen
toteutus



Euroopan unionin rahoittama -
armoa NextGenerationEU

Ammattilaisten kokemuksia

* Ammattilaisista (N=344) 71 % Uskoo, ettd Tarmoa-palvelun kaytosta olisi hyotya asiakas-/
palveluohjauksen tyévalineend (n=252)

» 72 % vastanneista ammattilaisista oli sitd mieltd, ettd Tarmoa-palvelua oli helppo kayttaa (n=248)

» 718 % ammattilaisista uskoo, ettd Tarmoa-palvelu tukee ylisektorista yhteistyéta (kunnat-
hyvinvointialueet-jarjestot) (n=248)

* 70 % ammattilaisista uskoo, etta Tarmoa-palvelun kayttd sujuvoittaa ja sdastaa asiakas-/
palveluohjakseen kuluvaa tydaikaa, kun hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut ovat
helposti 16ydettavissa (n=247)

* 71 % ammattilaisista piti Tarmoa-palvelua kaiken kaikkiaan hyddyllisena

» Valtaosa kohdatusta kritiikista kohdentui palvelun kayttoliittyman toiminnallisuuksien
parantamisen tarpeisiin



Ammattilaisten palautteen perusteella B«
priorisoidut kehittamistoimet

Tarmoa

Hakutoiminto:
Kayttajat toivovat parempaa paikallisten palveluiden suodatusta.
Kéyttoliittyman selkeys ja navigointi:

Moni kayttaja toivoi intuitiivisempaa navigointia ja selkeampaa ja kayttajaystavallisempaa kayttoliittymaa
jotta kayttajat voivat helpommin 16ytaa tarvitsemansa tiedot.

Sisdllon ajantasaisuus ja luotettavuus:

Kayttajat toivovat, ettd palveluun saataisiin lisda ajantasaisia tietoja eri toimijoilta, kuten jarjestoilta ja
yksityiselta sektorilta.

Suodattimien lisdaminen:

Kayttajat toivovat enemman suodatusvaihtoehtoja, kuten mahdollisuutta rajata palvelut maksullisiin ja
maksuttomiin tai nykyista tarkempien kohderyhmien mukaan.



Euroopan unionin rahoittama -
armoa NextGenerationEU

Asukkaiden kokemuksia

* 67 % asukkaista(N=328) piti Tarmoa-palvelua hyodyllisena
(n=252)

* 55 % piti Tarmoa-palvelun kayttamista helppona (n=252)

* 67 % Uskoi, ettda Tarmoa-palvelu edistaa hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen palvelujen loydettavyytta (n=252)

* 52 % Uskoi, ettda Tarmoa-palvelun kaytto tukee pitkalla aikavalilla
oman hyvinvointinsa ja/ tai terveytensa edistamista (n=252)



“Tarmoa Asukkaiden palautteiden perusteella B -
kootut kehittamistoimet

Hakutoiminto:

Kehitetaan hakutoimintoa niin, etta se tuottaa tarkempia ja alueellisesti relevanteja tuloksia.
Lisataan mahdollisuus tarkempiin suodattimiin

Kayttoliittyma:

Parannetaan sivuston navigointia ja tehdaan kayttoliittymasta intuitiivisempi ja kayttajaystavallisempi.
Varmistetaan, etta sivusto skaalautuu ja toimii eri laitteilla, erityisesti mobiililaitteilla.

Monipuolisempi palveluvalikoima:

Tuetaan alueita PTV tydssa, jotta saadaan mukaan enemman paikallisia toimijoita ja pienempia
palveluntarjoajia, jotka vastaavat eri kayttajaryhmien tarpeita.

Parannettu saavutettavuus:

Varmistetaan, etta sivusto on saavutettava kaikille kayttajille, mukaan lukien ruudunlukijoiden
kayttajat.
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Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Tarmoa Roadmap 2023-2024

Palvelun pilotointi
(mukana 12 hva)

HYTE-palvelutarjotin Tekoilyn hyédyntiminen Integraatioalusta

Alueellisesti muokattavan palvelutarjottimen Al pohjainen 02.2024-05.2024 Yhdistdd olemassa olevat ratkaisut

it 16vtas i1 invointi LT avoimen rajapinnan kautta (mm.
avullal. voit loyta.a tefv.eytta ja hY\.nnvomFla intuitiivinen MVP jap (
tukevia palveluita ldhialueeltasi itsellesi,

asiakkaallesi tai laheisellesi.

tietovarannot) ja tuo palvelut
palveluhaku nakyvaksi asiakkaalle
(esim. PTV, Lahell.fi)

-

Ammattilaisen oma Tunnistautumisen

v ppsras . . Palvelusuosittelu Tapahtumakalenteri
kayttoliittyma ratkaisut . B D . R
Tapahtuma- ja palvelutietojen Palvelusuosittelutyékalun avulla saat Tapahtumien ilmoittamisen vayla Tarmoassa.
hallinnointi paremman kasityksen omasta Toteutetaan lisdksi 1ahell4.fi kalenteri-
tilanteestasi ja ehdotuksia soveltuvista integraatio

palveluista.

Hyvinvointia tukevat

; ointia tul Lihettimé Tiedolla iohtamisen ratkaisu Tarmoa tuotantoversion julkaisu
(itsearviointi)tyokalut ] Vakiopalvelut:
Esim. oire-arviot, hyvinvoinnin arviot, ja Hyvinvointildhetteiden digitaalinen Palvelun kéytt6a kuvaavan datan ¢ Palvelutarjotin
valmennukset ja muut luotettavat kokonaisprosessi ja hallinta kerdaminen ja subjektiivisen + Tarmontunnistin
itsearviointiratkaisut hyvinvointiedon tuottaminen * Tapahtumakalenterit (Tarmoa+lahella
(tunnistautunut kayttdja, mahdollinen upotus alueiden kayttoon

integraatio)

Alatunniste Tarmoaan) * Ammattilaisen toiminnallisuudet



HYTE -palvelutarjotin

e Alueellisesti muokattavan
palvelutarjottimen avulla voit 16ytaa
terveytta ja hyvinvointia tukevia palveluita
lahialueeltasi itsellesi, asiakkaallesi tai
laheisellesi

* Tiedot Tarmoa palvelutarjottimelle tulevat
Digi- ja vaestotietoviraston
palvelutietovarannosta

* Palvelutarjotin sisaltaa talla hetkella
kahdeksan hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen palveluteemaa

Tarmoa
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@J Luovus, taide- ja
'  kulttuuriharrastaminen

[Eh:€ Toimeentulo, tys, opiskelu
ja asuminen

“Tarmoa

= o)

1 Palvelutarjottimen tietosisallot

I Tekemista arkeen ja tukea eri elamantilanteisiin

Mielen hyvinvointi ja
pdihteettémyys

Luonto ja Ihiluonnossa
liikkuminen

Sosiaali- ja terveydenhuollor
chjaus, neuvonta ja
tukipahrelut

Thteistllisyys,
vaikuttaminen ja
sosidaliset suhteet

Mukana jo 67 digitaalista omahoito
ohjelmaa, jotka kayttajan saatavilla
24/1 kaikkina viikonpadivina

20 hyvinvoinnin ja terveyden
itsehoito-ohjelmaa

Kaksi palveluarviota (Omaolo
kuljetus- ja omaishoidontuen
palveluarviot)

Fyysisten lahipalvelujen
hakutulosten maara on
riippuvainen alueen PTV
kirjausten aktiivisuudesta

52
53

13



Tekoalyn hyodyntaminen

* Al pohjainen intuitiivinen palveluhaku
» Tekoaly vektoroi, tiivistaa ja suosittelee
 Hakeminen onnistuu joko lauseella, sanalla tai
vaikkapa palvelun jarjestajan nimella

* Hakutuloksissa mukana seka paikallisia,
valtakunnallisia, etta digitaalisia palveluita

e Hakutulosten laatuun vaikuttaa olennaisesti
PTV-kirjausten paikkansapitavyys ja kattavuus

“Tarmoa



Tarmoa Tapahtumakalenteri

* Tapahtumien nayttamisen, ilmoittamisen ja
tietojen lisddmisen vayla Tarmoassa

» Lisaksi toteutetaan lahella.fi kalenteri-
integraatio seka erillisen selvityksen mukaan
muut mahdolliset integraatiot olemassa
oleviin tapahtumakalentereihin

Tarmoa

Euroopan unionin rahoittama
NextGenerationEU
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Tarmontunnistin -

“pitddko tietdd etukdteen mitd on etsimdssd kun moni ei oikein tiedd
mitd palvelua voisi olla tarjolla ja mitd voisi haluta. juuri se tirkedag, ettei
tarvitse tarkkaan mddritelld mitd etsii ja voi 16yt44 vaihtoehtoja mitd ei
tiennyt olevan.” - palaute; asiakasvastaava 9.2.2024

-

=] i ita osio bl il - ~
J Ku]ttuui‘l 1/1 s J %  Kulttuuri 1/1 L onita osio o1 |

Kuinka tarkeana pidat taidetta, luovuutta ja kulttuuria omassa elamassasi?

Kuinka tarkedna pidit taidetta, luovuutta ja kulttuuria omassa elimissisi?

Erittain tarkednd

[ Erittsin tarkeans |

Melka tirkedind [ elko irketn |
A ik

Ei lainkaan tarkednd Ei lainkaan tarkednd

oma luovuus valloilleen. Se edistaa hyvinvointia ja tuo arkeen 2y~ vaikutuksia terveyteen, hyvinvointiin ja elamanlaatuun.

Taiteen ja kulttuurin harrastaminen tarjoaa tilaisuuden paastaa = % Taide- ja kulttuuritoiminnalla on monenlaisia positiivisia
mukavaa vaihtelua .

B
e ¢ Takaisin alkuun ) Seuraava kysymys 2
& Takaisin alkuunj Seuraava kysymys =
N

“Tarmoa
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Ammattilaisen kayttoliittyma

Yhteisen ammattilaisen kayttoliittyman tarkoitus on helpottaa
ammattilaisten tyoskentelya. Muistettavien kirjautumistietojen
maara vahenee, koska kirjautuminen mahdollistetaan kaikkiin
ammattilaisten kayttoliittymaa hyédyntaviin palveluihin.

Selainpohjainen kayttoliittyma, jota kaytetaan kaikissa
DigiFinlandin palveluissa, joissa on ammattilaisille
tarkoitettuja toiminnallisuuksia.

Ammattilaisenoma

Kayttaaksesi DigiFinlandin palveluita, voit kertakirjautua Ammattilaisenoma - taustajarjestelman
kautta kaikkiin palveluihin.

*ER

Kirjaudu toimikortilla Kirjaudu

Mkl sinulla on soslaali- |a terveydenhuolion va i htoeh to ise‘l Ia
toimikortti, kifjaudu sisasn toimikortiila, - .
tunnistautumistavalla

Sosiaali- ja terveydenhuolion toimikortti on

tarkoitettu sosiaali- ja terveydenhuallon Mikdili sinulla el ole soslaali- ja terveysalan toimikorttla,
am i ilGille, kuten esi ikcei |G&kareille, valt kifjautua sisédn vahvan tunmistauturmisen kautta,
farmaseuteille, sairaanhoitajile ja sosionomeille.

Kirjaudu lukemalla toimikortti = Siirry vahvaan tunnistautumiseen =
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Tiedolla johtamisen tyopoyta

* Vahvistaa hyte tiedolla johtamisen kyvykkyytta
mahdollistamalla tietoon perustuvan paatéksenteon

* Helppo, nopea ja kustannustehokas ratkaisu hyte
tietojohtamisen tarpeisiin

 Mahdollistaa yhteiskayttdisen datan hyodyntamisen ja siten
vahentaa tarvittavien integraatioiden maaraa

» Asiakastarpeen mukaisesti raataloity palvelu

* Mahdollisuus toteuttaa seka pilvi- ettd on-premise —
ratkaisuna

Tarmoa
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Hyvinvointildhetteiden digitaalinen kokonaisprosessi ja hallinta

* Hyvinvointildhetteiden tavoitteena on edistaa
asukkaiden terveytta, hyvinvointia ja osallisuutta
auttamalla 16ytamaan tarpeiden mukaista toimintaa

» Tavoitteena on kehittda vaivaton digitaalinen
lahetetoiminnalisuus

Tavoitellut hyodyt:

* Yhtendinen kokonaishallinta ja seuranta

» Tietoturvallinen tapa myoéntaa lahete, yllapitaa
toimijarekisteria ja kerata kayttdéa kuvaavaa
seurantatietoa

* Keratyn seurantatiedon avulla pyrkimys saada

kulttuuri- ja luontoldhetteiden hyvinvointivaikutukset
“Tarmoa nakyvaksi osaksi paatdksentekojirjestelmai 19



Luonnossa liikkuminen, laulaminen, mieluisat
harrastukset ja toisten ithmisten kohtaaminen
ovat asloita, jotka lisaavat hyvinvointia.

Itselleen sopivan aktiviteetin loytaminen ei ole
aina helppoa.

Siksi rakensimme Tarmoan.




Yarmoa

2 Hyvinvointia arkeen

Tarmoa@digifinland.fi




