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Thnvistelma

Tekoalyn sote-kayttotapauksia ja mahdollisuuksia on runsaasti,
mutta myos selkeita hidasteita hyodyntamiselle

Suomalaiset sosiaali- ja terveydenhuollon organisaa-
tiot ovat tarttumassa tekoalyn tarjoamiin mahdolli-
suuksiin. Tekoalylle I0ydettiin sosiaali- ja terveyden-
huollosta lukuisia hyodyllisia kayttotapauksia

(yli 50), jotka ovat padosin toteutettavissa nyky-
teknologialla, nykydatalla ja osin myos nykyisen
regulaation puitteissa.

Naista kayttotapauksista pitkalla tahtaimella lupaavim-
mat loytyivat hoitotyon tehostamisesta paatoksente-
koa tukevan tekoalyn ("tukialyn”) kautta seka kansa-
laisten asiointia tukevien chatbot-ratkaisujen parista.
Valitonta hyotya saadaan tukipalveluiden osittaisesta
automatisoinnista tekoalyn tarjoamien pikkuapureiden
avulla seka pidemmalla tahtaimella tekoalyn kayttami-
sesta sotejohtamisen ja ennaltaehkaisyn tukena.

Mahdollisuuksia |6ytyy myos sosiaalihuollossa, joskin
siella yleisemminkin tekoalyn kayttoonottoa hidastavat
kaytannon haasteet datan saatavuuden, organisaati-
oiden hyodyntamis- ja investointikyvyn ja epaselvan
regulaation suhteen tulevat konkreettisesti esiin.

Kansallisella tasolla kannattaa tukea edellakavijoiden
onnistumista, fasilitoida tiedon ja osaamisen leviamista
seka selkeyttaa yhdessa regulaatiotulkintoja ja osin pai-
vittaa sita. Alueiden kannattaa kokeilla ronkeasti ja hakea
todennettavia toiminnallisia hyotyja seka rakentaa omaa
kyvykkyytta ja oppia toisilta. Tekoalyratkaisut tarjoavat
merkittavia mahdollisuuksia saavuttaa sotepalveluissa
aikaisemmin miltei mahdoton tuplavoitto: seka tuotta-
vuusloikka etta parempi henkilostotyytyvaisyys.
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Johdanto ja rajaukset

Esiselvityksessa kerattiin sosiaali- ja Selvitystyon tavoitteena oli: Selvityksesta paaasiassa rajattiin
terveydenhuo"on olennaisimpia tekoalyn - Tuottaa realistinen kasitys tekoalyn todellisesta pois seuraavat:
kayttotapauksia Suomessa ja tunnistettiin potentiaalista sosiaali- ja terveydenhuollossa ratkai- - Fyysinen robotiikka ja ohjelmistorobotiikka
niiden edistamisen edellytyksii semassa sote-haasteita lyhyella ja keskipitkalla aika- (ellei osana laajempaa tekoalyjarjestelmaa)
valilla - Sote-alan ja l[aaketieteen tutkimus,
- Tunnistaa merkittavimmat terveysalan koulutus ja opetus
tekoalyn hyodyntamiskohteet ja kayttotapaukset - Laakekehitys
hyvinvointialueille - Tyoterveyshuolto ja yksityinen terveyshuolto
- Kuvata kayttotapaukset: priorisoidut
kayttotapaukset ja kayttotapausten pitka lista Selvitystyon kesto: 11/2023-2/2024
- Nostaa esille lainsaadantoon tarvittavia
muutoksia kayttotapausten realisoimiseksi Sosiaali- ja terveysministerion
toimeksiannon teki DigiFinland Oy
Tulokset pohjautuvat moninakokulmaisiin vhteistyossa NHG Finlandin kanssa.

haastatteluihin ja asiantuntijakeskusteluihin, kir-
jallisuuteen, julkisiin raportteihin ja muuhun saa-
tuun aineistoon
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Tekoalyn maaritelma

Esiselvitys keskittyy generatiiviseen tekoalyn ja koneoppimisen
ratkaisuihin seka niiden hyodyntamiseen sote-toiminnassa

Tekoalylla tarkoitetaan koneen kykya kayttaa perinteisesti ihmisen
alyyn liitettyja taitoja, kuten paattelya, oppimista, suunnittelemista
tai luomista.

Terveydenhoidon ja laaketieteen kontekstissa tekoalylla
vleensa tarkoitetaan koneoppimista* eli menetelmia, joilla tekoaly
oppii annetun aineiston perusteella suorittamaan erilaisia tehtavia,
kuten luokittelua tai ennustamista.

Generatiivinen tekoaly on koneoppimisen alalaji, joka kykenee
tuottamaan opetetun aineiston pohjalta uutta samankaltaista
aineistoa, kuten tekstia, kuvia, koodia, aanta, videoita tai musiikkia.

Laajat kielimallit perustuvat syvaoppimiseen ja mahdollistavat
luonnollisella kielella kaydyn keskustelun koneen kanssa.
Kielimallit eivat suoraan sovellu tasmallisen tiedon tuottamiseen.

Tekoalyjarjestelma: sovellus, jolla tietty kayttotarkoitus ja joka
voi rakentua yhden tai useamman yleiskayttoisen tai kapean
tekoalymallin varaan.

Tekoalymalli maarittelee miten jarjestelma kasittelee tietoa tietyissa
tehtavissa kuten kuvantunnistuksessa tai kielen kaantamisessa.
Yleiskayttoinen malli voidaan jatkokehittaa rajatummaksi malliksi.

Tekoaly

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Koneoppiminen

Syvaoppiminen

Perusmallit
(laajat kielimallit)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

* European Parlament (2022). Artificial intelligence in healthcare. Applications, risks, and ethical
and societal impacts. Panel for the Future of Science and Technology, June 2022.

Robotiikka
(fyysinen tekoaly)

Tekoalyn tekniset
osa-alueet, joihin
selvitys keskittyy
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Tekoalyn kayttoa ohjaava saantely sotessa

Kehittyva saantely rajoittaa tekoalyn hyodyntamista

vksilotason toimenpiteisiin ja autonomisiin hoitopaatoksiin

Tekoalya suoraan koskeva saantely

EU:n tekoalyasetus (Al Act)

on hyvaksytty 2/2024

- Asettaa saantoja ja vaatimuksia tekoalyn
kayttotapauksille niiden riskiluokan mukaan

- VVoimaantulo oletettavasti 6/2024
- Siirtymaajat kaynnistyvat
- Kansallinen toimeenpano alkaa kevaalla 2024

Toistaiseksi ei ole kansallista saantelya,
joka koskisi itseoppivia jarjestelmia. Kannattaa ottaa
huomioon kuitenkin tama kansallinen saantely

- Julkisen hallinnon automaattista paatoksentekoa
koskeva saantely

- Digipalvelulaki 6 a § (chat-neuvonta)

Muu tekoalyn sote-kayttotapauksiin
sovellettava lainsaadanto

- Laakinnallisia laitteita koskeva lainsaadanto
(MDR ja kansallinen saantely)

- Tietosuojalainsaadanto (GDPR ja kansallinen saantely)

- Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta
(“toisiolaki”)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta ("asiakastietolaki”)

Hyvaa hallintoa koskeva lainsaadanto
Tiedonhallintalaki
Digipalvelulaki

Potilaslaki ja sosiaalihuollon asiakaslaki seka muu
sosiaali- ja terveydenhuollon substanssilainsaadanto

Sote-tekoalyn kehittaminen ja
hyodyntaminen tapahtuu monimut-
kaisessa ja muuttuvassa saantely-
verkossa, jota on kokonaisuudes-
saan vaikea hahmottaa ja tulkita.
Selvityksen aikana nousi voimak-
kaasti taman hidastava ja jopa
estava vaikutus tekoalyratkaisujen
kehittamiseen ja hyodyntamiseen.
EU:n tekoalyasetuksen koettiin
vaikeuttavan tilannetta entisestaan.
Selvityksessa tunnistettiin muutos-
tarpeita seka lainsaadantoon etta
sen tulkintoihin.
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Tunnistettuja muutostarpeita
lainsaadantoon tai sen tulkintaan

Datapohjaiset seulonnat

Massaluontoisten asiakas- ja potilasdataan pohjautuvien
automaattisten seulontojen mahdollistaminen riskissa
olevien yksildiden tunnistamiseksi (profilointi) ja interven-
tioiden kaynnistamiseksi tai suositusten antamiseksi.

Yksilotason data kehittamisessa

Yksilotason sote-tietojen kayttomahdollisuuksien laa-
jentaminen tekoalymallien kehittamisessa silloin kun
on kyse kehittamis- ja innovaatiotoiminnasta (talla
hetkella toisiolaki mahdollistaa aggregoitujen tietojen
kayttamisen).

Ristiinkaytto

Eri rekistereissa olevien tietojen (esimerkiksi eri hyvin-
vointialueiden, so- ja te-tiedon) yhdistelyn helpotta-
minen tekoalypohjaisten ratkaisujen kehittamiseksi ja
hyodyntamiseksi (toisiolaki, sote-yhteisen tiedon kasit-
telyn lainsaadanto).

Toisiokaytosta hoitokayttoon
Tekoalymallien hyodyntamismahdollisuuksien laajen-

tamiseen yksilotason kaytdssa (esimerkiksi yksildtason
ennusteet): tarvitaan selkeytta henkilotietojen kasitte-
lyperusteiden ja automaattisen paatoksenteon osalta.
Etenkin tilanteessa, jossa toisiokaytossa hyodynnetta-
vaa tietoa tuotaisiin takaisin potilaiden hoitotyohon.

Selitettavyys ja lapinakyvyys

Neuroverkkoihin ja syvaoppimiseen perustuvan teko-
alyn hyodyntamista sote-toiminnassa rajoittaa se, etta
sen tekemia paatoksia ei pystyta palauttamaan kasit-
telysaantoihin eika dokumentoimaan riittavan selkeasti
ja kattavasti lain vaatimalla tavalla (ns. musta laatikko
-ilmid). Jos kuitenkin pystyttaisiin luotettavasti toden-
tamaan, etta tekoaly tekee talloin ihmista parempia
paatoksia, asia tulisi ottaa huomioon lainsaadannon
kehittamisessa.

Tulkinnat

Yhteiset, viranomaisten kanssa yhdessa muotoillut
mahdollistavat tulkinnat esimerkiksi tietosuojasta ja
teknojattien pilvipalvelujen kaytosta terveystietojen
kasittelyyn (esimerkiksi puheentunnistus).

Tekoalymallien anonymiteetti
Yksilotason datalla kehitettyjen neuroverkkopohjaisten

tekoalymallien anonymiteetti tulee varmistaa, kun malli
tuodaan ulos tietoturvallisesta kayttoymparistosta.
Talla hetkella ainoa tapa taydellisesti varmistaa neu-
roverkkomallin anonymiteetti vaikuttaa olevan ano-
nyymi lahtodata. Pseudonymisoitu tieto ei riita. Alun
perin henkilotietoa sisaltaneen datan anonymisoinnin
menetelmia kehitetaan ja joitakin ratkaisuja on jo tar-
jolla. Tekoalymallien kehittamista tukisi linjaus tai tas-
mallisemmat kriteerit datan anonymiteetille. Lainsaa-
dannon muutokselle ei vaikuta olevan tarvetta.
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Sote-tekoaly herattaa eettista pohdintaa

Tyokaluja on tarjolla vastuullisen tekoalyn kehittamiseen

Eettisia pohdintoja — nostoja haastatteluista

- Vaikka terveydenhuollon tekoalyyn pyritaan koodaa-
maan vastuullisuus sisaan, sen soveltamisessa on
tarkea ymmartaa mahdollisuudet, riskit ja seuraukset.

- Tutkimusta on siita, etta kun generatiivisen tekoalyn
vastaukset alkavat olla riittavan hyvia, inmiset eivat enaa
Jaksa selvittaa vastauksien oikeellisuutta.

- Tekoalyn tuottama ennuste voi alkaa maarittaa,
saako potilas hoitoa vai ei. Onko hyva vai huono,
etta ammattilaisella olisi kaytossa tallainen ennuste?

- Jos hoitoennusteesta keskustellaan potilaan kanssa
Ja ennuste otetaan osaksi potilaskommunikaatiota,
vaikuttaisiko tama potilaan kayttaytymiseen?

- Tekoalyn hyodyntamisen eettinen pohdinta tulee
tasapainottaa hyodyilla: tydvoiman saatavuuden
varmistaminen, parempi hoito, kustannusten hillinta.

- Pitaisi olla enemman keskustelua siita, mika on kielletty-
jen tekoalysovellusten vaarinkayton todellinen riski.

- Tekoalysovellusten eettista arviointia on hyva tehda
varhain, mutta voiko arviointi muuttua, kun teknologia
kypsyy ja tulee osaksi arkea?
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Suomalainen arviointikehikko syrjimattomille tekoalysovelluksille Saantelyhiekkalaatikot mahdollistavat uudenlaisten palvelujen
Tekoalyjarjestelma voi tuottaa paatoksia tai analyyseja, jotka suosivat tiettyja ja toimintamallien turvallisen testaamisen
ryhmia toisten ryhmien kustannuksella (algoritminen syrjinta). Tama johtuu Voimassa oleva lainsaadanto voi joskus jarruttaa tai kokonaan estaa
usein tekoalyn koulutusdatasta, joka kuvaa menneita olosuhteita ja saattaa hyodyllistenkin jarjestelmien ja palvelujen kehittamisen. Uudenlaisia palveluja
sisaltaa syrjivia rakenteita. Jja toimintamalleja ja niiden laillisuusvaikutuksia voitaisiin testata turvallisesti
simulaatioilla ns. sdantelyhiekkalaatikoissa (regulatory sandbox).
Arviointikehikko syrjimattomille tekoalysovelluksille on Kokeilujen tulokset voivat johtaa lakiuudistuksiin, jos palvelu osoittautuu
hyodynnettavissa erityisesti kun turvalliseksi ja hyodylliseksi, mutta sen kayton estaa vanhentunut saantely.
- Tekoalyjarjestelma vaikuttaa valittomasti tai valillisesti kansalaisten
perusoikeuksiin (esim. terveys, asuminen, luotonanto, Tekoalyn vastuullinen hyédyntaminen - Suomi.fi — opas julkishallinnon
paasy koulutukseen, poliittinen osallisuus) tekoalyn eettiseen hyodyntamiseen

- Sovelluksen kohteena on haavoittuvia rynmia ja vahemmistoja
tai sen opetusdata sisaltaa ihmisten henkilokohtaisia ominaisuuksia
ja kayttaytymista (esim. koulutustieto)

- Tekoalysovellukseen liittyy puoliautomaattista, automaattista
tai taysin automatisoitua paatdoksentekoa (vrt. tiukan valvonnan
tekoalysovellukset)

Ojanen, A. & al. (2022). Algoritminen syrjinta ja yhdenvertaisuuden edistami-
nen : Arviointikehikko syrjimattomalle tekoalylle. Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja 2022:54. avulla seka pidemmalla tahtaimella
tekoalyn kayttamisesta sotejohtamisen ja ennaltaehkaisyn tukena.



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-404-0
https://www.suomi.fi/oppaat/vastuullinen-tekoaly

aportti, maaliskuu 2024

Tekoalyn kéyttétapautsett
soslaali- ja terveydenhuollossa
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Selvityksen menetelmat

Haastattelut: kontekstin ymmartaminen, tekoalyn
hyodyt ja hyodylliset kayttotapaukset

Kasitellyt teemat

- Tekoalyn maaritelma ja
soveltaminen sote-kontekstissa

. Tekoalyn hyodyt ja hyodylliset
kayttotapaukset sote-kontekstissa

- Tekoalyn hyodyntamisen haasteet

- Tekoalyn mahdollisuudet
tulevaisuudessa

- Kansalliset toimenpiteet tekoalyn
edistamiseksi

Haastateltavat

- 28 asiantuntijaa 21 eri
organisaatiosta

- Haastateltavat edustivat
hyvinvointialueita, teknologia- ja
tuotekehitysta, yksityisia sote-
palvelunantajia, laaketiedetts,
tutkimusta ja saantelya

- Lisaksi haastateltiin toimiala-
asiantuntijoita, joilla on laaja
nakemys tekoalyn kehittymisesta
ja hydodyntamisesta

Menetelma

- Haastattelut toteutettiin noin tunnin mittaisina yksilo-, pari- tai
ryhmahaastatteluina Teams-alustalla ajalla 12/2023-2/2024
- Haastatteluista tehtiin kirjalliset muistiinpanot

Alustavat
kayttotapaukset ja
niiden luokittelu

AN
L4

a4
b

Myohemmat
haastattelut
taydensivat
edelleen kaytto-
tapausten listaa,
niiden arviointia
ja suositeltuja
toimenpiteita
tekoalyn
edistamiseksi

Arviointi: kayttotapausten arviointi vaikuttavuuden

ja toteutettavuuden nakokulmasta

Kasitellyt teemat

- Kayttokontekstit (kayttotapaus-
luokat) tekoalyn hyédyntamisen
nakokulmasta
Kayttotapaukset ja niiden
kayttoonoton edellytykset
Kayttotapausten arviointi
vaikuttavuuden ja toteutettavuuden
nakokulmasta

Uudet kayttotapaukset
Alueelliset ja kansalliset toimen-
piteet tekoalyn edistamiseksi

Osallistujat

- 16 asiantuntijaa viidelta eri hyvin-
vointialueelta seka kolmesta
muusta organisaatiosta

- Osallistujat edustivat hyvinvoin-
tialueiden kehittamista, tietohal-
lintoa, digitaalisten sote-palve-
luiden kehittamista, sote-datan
hyodyntamisen kehittamista ja
saantelya

Menetelma

- Arviointi toteutettiin neljana ryhmahaastatteluna Teams-alustalla 2/2024

- Kayttokontekstien ja -tapausten arvioinnissa kaytettiin osin myos
Mentimeter-tyokalua, jonka data toimii lisaaineistona

- Arviointikeskusteluista tehtiin kirjalliset muistiinpanot

Selvitystyossa on hyodynnetty myos internet-aineistoja, julkisia raportteja, tutkimuskirjallisuutta ja muuta saatua aineistoa seka muita asiantuntijakeskusteluja
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Kayttotapausten luokittelu

Kayttotapaukset voidaan ryhmitella kuuteen kayttokontekstia kuvaavaan
luokkaan hoitotyosta tukitoimintojen kautta johtamiseen

A. Hoitotyo ja diagnostiikka B. Asiointi ja oma- ja itsehoito
- Diagnosoinnin ja hoidon paatoksenteon - Kansalaisen, asiakkaan tai potilaan oman
tukeminen (tai automatisoiminen) terveystietoisuuden ja toimijuuden

- Potilastiedon tehokkaampi kasittely vahvistaminen

Ja monipuolisempi hydodyntaminen - Vuorovaikutteiset palvelut, kayttajakokemus,
hoito- ja palvelukokemus

C. Tukitoiminnot

- Ei-hoidollisen tyon, avustavien tehtavien
Ja tiedonkasittelyn sujuvoittaminen tai
automatisointi

- Tiedonhaku, raportointi, oppiminen ja
keskustelu datan kanssa

D. Sote-johtaminen E. Ennaltaehkaisy

- Strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen - Terveysriskien ja riskitekijoiden tunnistaminen
tukeminen, tiedolla johtaminen Ja ennustaminen vaesto- ja yksilotasolla

- Talouden, henkilosto- ym. resurssien seka - Ennusteisiin perustuvat interventiot ja
palvelutarpeen ennustaminen ja varautuminen ennaltaehkaisy vaesto- ja yksilotasolla

F. Sosiaalihuolto

- Sosiaalihuollon paatoksenteon tuki ja
kaytannon asiakastyon tuki

- Asiakastiedon tehokkaampi kasittely ja
monipuolisempi hydodyntaminen

Luokittelu on aineistolahtéinen ja perustuu luokkien (kayttokontekstien) erilaisiin piirteisiin esimerkiksi
tekoalysovelluksen paaasiallisen kayttajan tai toiminnan tavoitteiden tai luonteen osalta.
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Luokkien erityispiirteet

Hoitotyon tapaukset ovat potentiaalisia mutta haastavimpia saantelyn kannalta
- ennaltaehkaisyssa Ja Johtamisessa haasteet ovat merkittavia ja hyodyt vasta pitkalla tahtaimella

A. Hoitotyo ja diagnostiikka

- Tekoalyn vaikuttavuus kenties suurin pidemmalla aika-
valilla. Jo nyt tekoaly voi toimia diagnosoinnissa ja hoito-
tyossa ammattilaisen "tukialyna”™ — ammattilainen tekee
paatokset ja vastaa niista.

- Tunnistettavissa seka laakinnallisia ja ei-laakinnallisia kayt-
totarkoituksia etta epavarmoja.

- Hoitojen tekoalyavusteisella kohdentamisella uskotaan
saavutettavan merkittavia saastoja ja elinajanpidennys.

B. Asiointi ja oma- ja itsehoito

- Parannetut asiakasohjaus- ja terveysneuvonta-chatbotit
parantavat sahkoisten sote-palvelujen kaytettavyytta.

- Ammattilaiset vapautuvat rutiiniasioinnista hoitotyohon.
Asiakkaille tavallistenkin palvelujen kaytettavyys paranee, kun
tekoaly esimerkiksi luo henkilokohtaiset ohjeet hoitokaynnille.

- ltse- ja omahoidolliset sovellukset kiinnostavat, mutta
noudattaako asiakas tekoalyn suosituksia ja kuka kantaa
niista vastuun?

C. Tukitoiminnot

- Lyhyella tahtaimella tekoalyn potentiaali on suurin
hallinnollisen tyon tehostajana ja ammattilaisen ajan
saastajana. Ratkaisuja on jo markkinoilla.

- Tekoalyavusteinen tiedonhaku, viestinta ja kaantaminen
ovat tulossa nopeasti kayttoon.

- Tekoaly valvoo taustalla, raportoi poikkeamista ja tuottaa
paivitykset liittyen esimerkiksi tietoturvaan, kayttooikeuk-
siin, verkkosivujen tietoihin, palvelukuvauksiin ja ohjeisiin.

D. Sote-johtaminen

- Tekoaly mahdollistaa dataan pureutumisen ja oivalluk-
set sen pohjalta uudella, keskustelevalla tavalla erityisesti
tekstimuotoisen datan kanssa.

- Vaikuttavuus syntyy johdon paremmasta tilannekuvasta
ja ymmarryksesta, tulevaisuuteen varautumisesta ja
toiminnan kohdentamisesta.

- Tietopohjainen johtaminen ei ole viela valtavirtaa
sote-organisaatioissa — toistaiseksi tekoaly tuo siihen
vain vahan lisaa uutta.

E. Ennaltaehkaisy

- Ennustemallien vaikuttavuus voisi olla suurta erityisesti
yksilotasolla, mutta saantely rajoittaa mallien
hyodyntamista.

- Ennustemallien kehittaminen vaatii runsaasti dataa ja
mallien tuottaman ennustetiedon tehokas hyodyntaminen
vaatii myos toimintamallien ja interventioiden kehittamista.

- Vaestdtason ennustemalleissa (esimerkiksi palvelutarpeen
ennustaminen) on potentiaalia johtamisessa
hyodynnettavaksi.

F. Sosiaalihuolto

- Tekoalyn potentiaali arvioitiin haastavimmaksi saavuttaa.
Vaikuttavuus syntyisi esimerkiksi riskihenkiloiden
mahdollisimman varhaisesta tuesta, jolloin heilla ei ole
viela asiakkuutta.

- Tietopohjassa on kehitettavaa. Tekoaly toisi uusia
mahdollisuuksia riskien tunnistamiseen, palvelutarpeen
ymmartamiseen ja palveluohjaukseen.

- Tekoaly voi helpottaa hallinnollista tyota ja tukea
asiakastyota samaan tapaan kuin terveydenhoidossa.
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Kayttotapausten arviointi

Osa kayttotapauksista on selkeasti hyodyllisempia ja helpommin ja nopeammin toteutettavia

Arviointikriteerit

Mita suurempi ympyran varitetty osuus, sita vaikuttavampi tai toteutettavampi kayttotapaus

Vaikuttavuus

« Arvioinnin lahtokohtana nelimaali-
viitekehys (Quadruple Aim):

- Merkittavat, pysyvaisluonteiset tai
kasautuvat hyotyvaikutukset hyvinvointiin,
kustannuksiin tai palveluiden asiakkaiden
tai tyontekijoiden kokemuksiin ja
tyohyvinvointiin

Toteutettavuus

« Ratkaisun tekninen toteutettavuus
(tulevaisuusennakolla 2-3 vuotta)

- Organisaation kyvykkyys ottaa ratkaisu
kayttoon

- Ulkoiset edellytykset kayttotapauksen
onnistuneelle toteuttamiselle (ml. lainsaadantod)

e Arviointi perustuu selvitystyon tuloksien pohjalta tehtyyn kokonaisarvioon kunkin kayttotapauksen vaikuttavuudesta ja toteutettavuudesta
lahivuosina (2-5 vuotta) — kayttotapausten yhdistelysta seuraavaa vaikutusten kumuloitumista ei ole otettu huomioon

« Kayttotapauksista on valikoitu tarkempaan esittelyyn sellaisia, joilla nahdaan olevan selkea vaikuttavuus ja selkea toteutettavuus
tai jotka ovat erityisen kiinnostavia seka vaikuttavuuden, toteutettavuuden etta uutuusarvon nakokulmasta

« Tarkempaan esittelyyn valikoidut kayttotapaukset nousivat olennaisimmiksi selvitystyon aikana haastattelujen, arvioinnin ja priorisoinnin perusteella

e Kayttotapausten arviointi on pyritty sailyttamaan yhtenaisena luokkien sisalla — luokkien valilla voi esiintya yhteismitattomuutta
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Yhteenveto kayttotapausten arvioinnista

Valtaosalla kayttotapauksista arvioidaan olevan hyotypotentiaalia, joskin karki erottuu selvasti

Q Vaikuttavuus @ Toteutettavuus

A. Hoitotyo ja diagnostiikka

B. Asiointi ja oma- ja itsehoito

C. Tukitoiminnot

D. Sote-johtaminen

E. Ennaltaehkaisy

F. Sosiaalihuolto

Automatisoidut
potilaskirjaukset

20D

Chatbot-asiakasohjaus

20D

Tiedonhaku ja
tiivistelmat

SL

Resurssien ja kustan-
nusten ennustaminen

<D

Monialaisen palvelu-
tarpeen ennustaminen

AL

Kotihoidon/palveluasu-
misen as. etaseuranta

oL

Muu rakenteisen
kirjaamisen tuki

20D

Chatbot-
terveysneuvonta

oy

Raporttien ja viestien
luonnostelu

SN

Alykas tydvuoro-
suunnittelu

oL

lkaantyvien palvelu-
tarpeen ennustaminen

9B

Automaattiset
asiakaskirjaukset

ey

"Hoitajakuiskaaja”

o

Chatbot-oirearviot ja
palveluohjaus

DY

Kaannokset eri kielille

b

Hoito/palvelupolkujen
ja prosessien seuranta

Hd

Potilasseulonnat, sai-
rastumisriski, Big Data

oo

Lastensuojelu: riskien
tunnistus yksilotasolla

0

Lausuntojen, todistus-
ten jne. luonnostelu

by

Henkilokohtainen
tekoalylaakari 24/7

LG

Reaaliaikainen tulkkaus

20D

Monialaiset,
oivalluttavat koosteet

&

Pitkaaikaispotilaan eta-
seuranta ja heratteet

oL

Sosiaalihuollon
paatoksenteon tuki

9B

Laakitystiedon haku
ja ristiintarkistukset

DY

Potilaan
seurantakyselyt

Hd

Palvelukuvausten ja
ohjeiden laadinta

ooy

Palautteiden
analysointi

O

Hoitotuloksen
ennustaminen

Sk

Kuntoutuspalvelujen
kohdentaminen

R

Potilaskohtaiset tutk.
ja hoitosuositukset

9

Kiiretuki-terapia-bot
ahdistuneisuuteen

DD

Ammattilaisen vapaut-
taminen hoitotyohon

Hd

Potilaan sairaalahoidon
onnistumisennuste

S UG

Kuluttajatiedon kaytto
interventioissa

DD

Ehdotus tukipalve-
luista ja etuuksista

i

Diagnostiikan tekoaly-
avusteinen tulkinta

o

Personoidut potilas-
kertomukset ja ohjeet

GG

Sopimusluonnosten
laatiminen ja tarkast.

by

Raporttien, viestinnan
luonnostelu

Sl

Palvelutarpeen tarkka
ennustaminen

by

Nuorten sosiaalituen
tarpeen ennustaminen

<D

Osastopotilaan
valvonta ja halytykset

o

Navigointi ja haku hv-
alueen verkkosivuilta

oL

Toimintakykytieto
resurssoinnissa

UG

Asiakastiedon tiivis-
telmat ja luonnostelu

ey

Haku ja tiivistelmat
rajatuista aineistoista

b

Terveydentilan ennus-
te hyvinvointiedoista

e

Palveluiden vaikutta-
vuuden arviointi

S UG

Hoivapalvelut elaman-
tarinan mukaan

DG

Potilastiedon yhteen-
vedot ja tiivistelmat

by

Paatosvaikutusten
esiarviointi

BD

Diagnoosien/hoito-
paatosten tarkistus

LG

Keskusteleva tekoaly
johdon sparraajana

Sl

Lomakkeiden
esikasittely

N

Seuraavilla sivuilla esitellaan tarkemmin varilla korostetut valikoidut kayttotapaukset
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Olennaisimmat kayttotapaukset

Kiinnostavia vaikuttavuudeltaan, toteutettavuudeltaan ja uutuusarvoltaan:

A. Hoitotyo ja diagnostiikka 1/2

A. Hoitotyo ja diagnostiikka

Automatisoidut
potilaskirjaukset

- Tekoaly luonnostelee potilaskirjaukset terveydenhuollon
ammattilaisen ja potilaan valisen keskustelun pohjalta v
astaanotolla tai puhelimessa.

- Puheentunnistusta ja generatiivista tekoalya yhdisteleva
ratkaisu tunnistaa keskustelusta potilaan keskeiset oireet
Ja hoitoon vaikuttavat asiat ja vie ne potilaskirjauksen
luonnoksina ap-jarjestelmaan. Ammattilainen voi
keskittya potilaaseen. Vastaanoton jalkeen ammattilainen
tarkistaa, taydentaa ja hyvaksyy kirjaukset.

Vaikuttavuus Toteutettavuus
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Hyodyt ja vaikuttavuus

- Ammattilaisen aikaa voi saastya minuutteja potilasta kohti.
Tyon tehostumispotentiaaliksi on arvioitu jopa kymmenia prosentteja.

- Kirjausten laatu voi parantua: kirjaukset ovat taydellisempia eika ammattilaisen
kiire tuota virheita

- Ammattilainen voi keskittya potilaaseen, mika parantaa potilaan
hoito- ja palvelukokemusta

Kayttoonoton edellytykset

- Tarvitaan kokemukset ja opit piloteista — naita suunnitteilla useilla alueilla hieman erilaisin
teknisin ratkaisuin (esimerkiksi pilvipalvelujen kaytdn suhteen)

- Hankintakustannukset on arvioitu kohtalaisiksi
- TyoOkalujen kehittyminen riittavan varmoiksi voi vieda viela joitakin vuosia

Haitat ja riskit

- Ammattilainen voi alkaa luottaa tekoalykirjauksiin tarkistamatta niita.
Aloittelevilla ammattilaisilla voi hidastaa oppimista.

Tulevaisuuden mahdollisuudet
- Kayttotapaus on mahdollinen myos sosiaalihuollon asiakaskirjauksissa
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Olennaisimmat kayttotapaukset

Kiinnostavia vaikuttavuudeltaan, toteutettavuudeltaan ja uutuusarvoltaan:

A. Hoitotyo ja diagnostiikka 2/2

A. Hoitotyo ja diagnostiikka

"Hoitajakuiskaaja”

- Tekoaly tuottaa ammattilaiselle potilasdatasta tiivistelmia
ja yhteenvetoja, seuraa keskustelua potilaan kanssa,
nostaa taustatietoja ja suosituksia ammattilaiselle seka
ehdottaa, mihin ammattilaisen kannattaa kiinnittaa

Vastuu ja paatoksenteko sailyy ammattilaisella.

- Seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon
ammattilaisen kayttoon ensiksi chatissa ja etavastaan-
otolla, myohemmin liikkuvalle ammattilaiselle.

Vaikuttavuus Toteutettavuus

huomiota. Tekoaly luonnostelee kirjaukset ja asiakasviestit.
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Hyodyt ja vaikuttavuus

- Ammattilainen saa laajemman tiedon kayttoonsa; tekoaly ohjaa ammattilaista
kiinnittamaan huomiota merkittaviin asioihin

- Ammattilaisen aikaa saastyy tiedonhaun ja kirjausten osalta

- Ammattilainen voi keskittya potilaaseen, mika parantaa potilaan hoito- ja
palvelukokemusta

Kayttoonoton edellytykset
- Tekoaly tuottaa luotettavasti ja riittavan relevantteja potilaan tilannetta koskevia nostoja
- Voi hyodyttaa erityisesti aloittelevia ammattilaisia

- Liikkuvan ammattilaisen osalta on selvitettava, miten tieto tarjoillaan
mahdollisimman helppokayttoisessa muodossa

Haitat ja riskit
- Ammattilainen voi alkaa luottaa tekoalyn nostoihin ja ehdotuksiin liikaa.
Aloittelevilla ammattilaisilla voi hidastaa oppimista.

Tulevaisuuden mahdollisuudet

- Eritietolahteita ja potilaan tai asiakkaan tietoja eri rekistereista yhdisteleva
hoitajakuiskaaja lisdisi ammattilaisen moniammatillista osaamista ja kykya toimia
hyvinkin erilaisissa tehtavissa myos itsenaisesti
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Olennaisimmat kayttotapaukset

Kiinnostavia vaikuttavuudeltaan, toteutettavuudeltaan ja uutuusarvoltaan:
B. Asiointi jJa oma- ja itsehoito

B. Asiointi ja oma- ja itsehoito @ Hyédyt ja vaikuttavuus

- Intuitiivinen ja sujuva kayttokokemus.Luonnolliseen kieleen perustuva kayttoliittyma
parantaa digitaalista yhdenvertaisuutta ja palvelun saavutettavuutta

_ChatbOt-OIr?ar‘"Ot - Vaikuttavuutta syntyy, jos palvelu pystyy ohjaamaan tehokkaasti asiakkaan oikealle
ja palve|u0hjaus palvelupolulle (ml. kdyttamaan itsehoidon menetelmia) seka vastaamaan kysymyksiin

Kayttoonoton edellytykset
- Selvitettava kielimallin hyddyntamisen mahdollisuudet kayttotapauksen tarkoituksessa.

Chatbotille on koulutettava oikeanlaiset kayttajakaskyt (promptit).
- Useista osista rakentuvan monimutkaisen kokonaisuuden hallinnoinnin ja yllapidon varmistaminen

- Asiakas voi tehda oirearvion tai terveystarkastuksen . Tarvittavat tekniset ratkaisut ja ehkd myds mahdollistava laintulkinta siita, etta kielimallia voi hyddynt&a chat-
!(eskustelem.allla cha’_[botln kanssa. Chatbot ohjaa bot-neuvonnan osana ja etta chatbot voi ohjata asiakkaan jatkopalveluihin tai ajanvaraukseen. Chatbotin tietosi-
jatkopalveluihin tai ajanvaraukseen. salldn asianmukaisuus ja hyva kielenkayttd on on varmistettava.

- Esimerkiksi DigiFinlandin Omaolo-alustavisiossa - Asiakkaalle on kerrottava, etta han on tekemisissa tekoalyjarjestelman kanssa (lapinakyvyysvelvoite)
asiakkaan kayttoliittymana toimii keskusteleva tekoaly,
joka ohjaa asiakkaan palvelupolulla eteenpain ja asiointi @ Haitat ja riskit
Sl ezl eiselie: sueteen elemamules - Chatbot ei sovellu kaikille asiakkaille. Asiakas ei valttamatta osaa kuvata oireitaan tai tarpeitaan

etavastaanotolle. Tietosuojaa varmistetaan hydodyntamalla

) . : chatboaotille riittavalla tavalla. Asiakkaan odotukset luonnollista kielta kayttavan chatbotin
suomalaista kielimallia.

toiminnasta voivat olla ylimitoitettuja.

Tulevaisuuden mahdollisuudet

- Voi olla kannattavaa kehittaa kansallinen, lain vaatimukset tayttava tekoalypohjainen
chatbot alueille kayttoon sen sijaan etta ne kehittavat omia chatbotteja

Vaikuttavuus Toteutettavuus
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Olennaisimmat kayttotapaukset

Kiinnostavia vaikuttavuudeltaan, toteutettavuudeltaan ja uutuusarvoltaan:

C. Tukitoiminnot 1/2

C. Tukitoiminnot

Kaannokset eri kielille
ja reaaliaikainen tulkkaus

- Tekoaly voi kaantaa hallinnollista ja kliinista tekstia,
asiakastietoja ja tutkimustietoa. Laaja kielimalli tuottaa
kaannoksesta ensimmaisen luonnoksen, jonka kaannos-
palveluiden ammattilainen tarkistaa ja hyvaksyy.

- Lahivuosina lienee mahdollista myos korvata
iIhmisen tekema tulkkaus reaaliaikaisesti tekoalylla.
Taman vaikuttavuus olisi suurempi.

Vaikuttavuus Toteutettavuus
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Hyodyt ja vaikuttavuus

- Saastot voivat olla merkittavia kaksi- ja useampikielisilla alueilla.
Esimerkiksi ynhden hyvinvointialueen suomi-ruotsi-kaannosten vuosikustannukset

ovat n. 600 000 €. Arvion mukaan tekoalykaannos tuo saastéoa kymmenia prosentteja.

Kayttoonoton edellytykset
- Markkinoilla olevien ratkaisujen raataldinti omiin tarpeisiin (esimerkiksi sanasto)

Haitat ja riskit
- Kdannospalveluiden tyopaikkojen vaheneminen
- Kdannokset: matalan riskin tekoalyjarjestelma

Tulevaisuuden mahdollisuudet

- Tekoaly mahdollistaa kielikdannosten lisaksi myos tekstien ja viestien kulttuurisen,
lanmukaisen ja muiden asiakaspreferenssien mukaisen kohdentamisen,
mika voi helpottaa tiedon vastaanottamista ja ohjeiden noudattamista.
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Olennaisimmat kayttotapaukset

Kiinnostavia vaikuttavuudeltaan, toteutettavuudeltaan ja uutuusarvoltaan:

C. Tukitoiminnot 2/2

* Kauhanen, Antti, Pajarinen, Mika & Rouvinen, Petri (25.10.2023).
"Generatiivisen tekoalyn vaikutuksista”. ETLA Muistio nro 128

C. Tukitoiminnot

Ammattilaisen vapauttaminen
hallinnollisista rutiineista

- Generatiivinen tekoaly tehostaa sote-ammattilaisen
tiedonhakua seka tuottaa tiivistykset, tekstiluonnokset,
lomakepohijat, analyysit, visualisoinnit ja ohjeistukset
tehtavissa, joissa ei kasitella potilasdataa.

- Tekoaly saastaa tyodaikaa, joka muuten kuluisi
ei-hoidolliseen tyohon, hallinnolliseen ja paatosten
valmisteluun liittyvaan tyohon.

Q Vaikuttavuus @ Toteutettavuus
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Hyodyt ja vaikuttavuus

- Laakareiden ja hoitajien tydajasta suuri osa on lukemista ja kirjoittamista,
eraan haastateltavan mukaan jopa 30-50 %. Hallinnolliseen tietotyohon kuluvaa
aikaa vahentamalla vapautuu aikaa hoitotyohon.

- Satunnaistetuissa koeasetelmissa on havaittu, etta generatiivinen tekoaly lisaa
(tieto)tyontekijan tuottavuutta. Tuottavuudeltaan tai |&dhtotiedoiltaan heikommat
tyontekijat hyotyvat enemman. Usein tuotoksen laatu ja tyotyytyvaisyys
nousevat tekoalyn kayton myota. Vaikeimmissa tehtavissa ja kokeneilla
tyontekijoilla tekoaly hydodyntamisesta voi olla jopa haittaa™.

Kayttoonoton edellytykset
- Markkinoilla olevien ratkaisujen kayttoonotto
- Ratkaisujen tietoturva

Haitat ja riskit
- Puolivalmiita tuotoksia ei kiireessa tarkisteta tai ei koeta tarvetta syventaa niita ammattilaisen omalla

tyolla, mika voi johtaa virheisiin tai tiedon, osaamisen ja oppimisen vahittaiseen heikkenemiseen.
Vapautunut ajankaytto voi ohjautua uusiin hallinnollisiin tehtaviin hoitotyon sijasta.

Tulevaisuuden mahdollisuudet

- Generatiivisen tekoalyn hydodyntaminen myods videoina ja virtuaalisimulaatioina
esimerkiksi tydn ohessa oppimiseen



https://pub.etla.fi/ETLA-Muistio-Brief-128.pdf  

https://pub.etla.fi/ETLA-Muistio-Brief-128.pdf  
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Olennaisimmat kayttotapaukset

Kiinnostavia vaikuttavuudeltaan, toteutettavuudeltaan ja uutuusarvoltaan:

E. Ennaltaehkaisy

* Datasta voimaa sote-jarjestelmaan - Sitra

E. Ennaltaehkaisy

Palvelutarpeen ennustaminen
ja ennaltaehkaisy

- Tekoalypohjainen ennustemalli ennustaa monialaisen
palvelutarpeen (esim. pth, sos.huolto, paihdepalvelut)
riskia vaesto- tai yksilotasolla, jolloin tilanteen
pahenemiseen voidaan puuttua ennaltaehkaisevalla
interventiolla.

- MAITE-mallin avulla voidaan ennustaa 70-90 v.
sote-asiakkaiden riskia alkaa kayttaa palveluja monialai-
sesti. Kehitteilla on myos ennustemalli elakoitymisikaisten
palvelutarpeiden ennustamiseen.

Vaikuttavuus Toteutettavuus
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Hyodyt ja vaikuttavuus

- Ennaltaehkaisevat palvelut voidaan kohdentaa tarkasti riskissa olevalle asiakasryhmalle, alueelle
tai yksilolle, mika saastaa kustannuksissa ja intervention onnistuessa lisaa kohteen hyvinvointia

- Suurin vaikuttavuus voitaisiin saada yksiloille tarjottavien ennaltaehkaisevien palvelujen
kautta (myos esimerkiksi lastensuojelu)

- Sitran arvion mukaan sote-dataan perustuvalla ennaltaehkaisylla ja varhaisella puuttumisella voitai-
siin saavuttaa terveydenhuollossa yli 400 M€ saastot seka kuuden prosentin vahennys sairauspoissa-

oloissa*

Kayttoonoton edellytykset

- Ennustemallin kehittamiseen tarvittavan datan hankinta voi vaatia tietolupaa,
mika vaatii resursseja (tyovoimaa, aikaa ja rahaa)

- Lainsdadannon selkeyttaminen ennustemallien kehittamisen ja erityisesti yksilotason
hyodyntamisen osalta, seka tarvittaessa selkeyttaminen, milta osin tietoja tuottavat ennustemallit
ovat laakinnallisia laitteita ja niiden kayttoonotto vaatii kliinisia tutkimuksia

- Hyodyt realisoituvat vasta ennaltaehkaisevan intervention tai toimintamallin kautta
— naita on kehitettava ja otettava kayttoon

Haitat ja riskit
- Riskiyksiloiden tunnistamiseen ja ennaltaehkaisevia palveluiden tarjoamiseen liittyy
seka lainsaadanndllisia etta eettisia kysymyksia

Tulevaisuuden mahdollisuudet
- Yksilon elintapoihin, mielenterveyteen ja sairauksiin liittyvat ennusteet ja interventiot,
jotka perustuvat laajoihin datamassoihin myos sote-datan ulkopuolelta



https://www.sitra.fi/julkaisut/datasta-voimaa-sote-jarjestelmaan/
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A. Tekoaly hoitotyon ja diagnostiikan tukena

Kayttotapaus

Kuvaus

Automatisoidut potilaskirjaukset

Tekoaly luonnostelee potilaskirjaukset ammattilaisen ja potilaan valisen keskustelun (puheentunnistus) pohjalta
vastaanotolla (ml. eta-) tai puhelimessa. Ammattilainen tarkistaa, taydentaa ja hyvaksyy kirjaukset.

Muu rakenteisen kirjaamisen tuki

Tekoaly tunnistaa puheesta tai sairauskertomustekstista keskeiset tiedot ja kirjaa ne tietorakenteiden ja luokitusten mukaisesti.
Ammattilainen tarkistaa, tdydentaa ja hyvaksyy. Nain voidaan tehostaa esimerkiksi ICF-koodien kayttoa kirjaamisessa,
mista on hyotya organisaatioiden vertailukehittamiseen tai toissijaisiin kayttotarkoituksiin.

"Hoitajakuiskaaja”

Tekoaly kuuntelee/seuraa keskustelua ja nostaa taustatietoja ja suosituksia ammattilaiselle seka tekee kirjauksia
chatissa/etavastaanotolla (tai kenttatyossa). Tekoaly voi luonnostella ammattilaisen vastaukset valmiiksi.

Lausuntojen, todistusten jne. luonnostelu

Tekoaly luonnostelee potilas- ja asiakastietojen perusteella tarvittavat dokumentit, jotka ammattilainen tarkistaa, taydentaa ja hyvaksyy.

Laakitystiedon haku ja ristiin tarkistukset

Tekoaly antaa tietoa laakkeiden vaikutuksista ja ristivaikutuksista ja opastaa oikean laakkeen Ioytamiseen potilaalle.
Tekoaly rajataan hyodyntamaan vain valikoitua, luotettua aineistoa vastauksessaan.

Potilaskohtaiset tutkimus- ja hoitosuositukset

Tekoaly generoi yksilokohtaisia hoitosuosituksia tai luonnostelee hoitosuunnitelman tai suunnitelman erotteludiagnostiikasta.

Diagnostiikan tekoalyavusteinen tulkinta

Tekoaly tunnistaa laaketieteellisista kuvista tai mittaustuloksista ihmiselle vaikeasti havaittavia piirteita/poikkeamia ja voi
priorisoida kuvia tai muita tuloksia radiologia, patologia tai muuta erikoislaakaria varten. Tekoaly voi myos halyttaa,
jos laakarilla jaa olennaista huomaamatta. Tekoaly voi huomattavasti nopeuttaa harvinaisten sairauksien tunnistamista.

Osastopotilaan valvonta ja halytykset

Osastoilla tai palveluasumisen yksikoissa voidaan tekoalyavusteisesti valvoa esimerkiksi kameroiden tai muiden
sensoreiden avulla potilaita ja halyttaa poikkeavista toiminnoista kuten kaatumisista.

Haku ja tiivistelmat rajatuista aineistoista

Potilaan oireiden ja olennaisten taustatietojen pohjalta keskusteleva tekoaly voi tuottaa esimerkiksi Kaypa hoito —ohjeistuksen potilaalle.

Tekoaly rajataan hyodyntamaan vain Kaypa hoito —ohjeistusta tai muuta valikoitua aineistoa vastauksessaan.

Potilastiedon yhteenvedot ja tiivistelmat

Tekoaly tuottaa potilas- ja asiakasyhteenvedon ja hakee potilas- ja asiakastiedot ammattilaiselle.

Diagnoosien/hoitopaatdsten tarkastaminen

Tekoaly tarkistaa jalkikateen diagnoosit, hoitopaatokset ja laakitykset ja nostaa epailyttavat esiin.

Lomakkeiden esikasittely

Generatiivinen tekoaly luokittelee lomakkeet ja analysoi niita paatoksenteon tueksi, vastausten luonnostelemiseksi ym.
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B. Tekoaly asioinnin, omahoidon ja itsehoidon tukena

Kayttotapaus

Kuvaus

Chatbot-asiakasohjaus

Chatbot-neuvonta hyvinvointialueen ja kunnan hyvinvointia ja terveytta edistaviin ja sote-palveluihin. Chatbot voi tarjota palveluita esim.
tarpeiden, mieltymysten, asuinpaikan ja ian perusteella. Laajojen kielimallien hyodyntaminen parantaa chat-keskustelun sujuvuutta.

Chatbot-terveysneuvonta

Kansalaisen yleinen chatbot-neuvonta terveysasioista ja hyvinvointialueen sote-palveluista. Laajojen kielimallien hyddyntaminen
parantaa chat-keskustelun sujuvuutta.

Chatbot-oirearviot ja palveluohjaus

Kansalainen voi tehda oirearvion tai terveystarkastuksen keskustelemalla chatbotin kanssa. Chatbot ohjaa jatkopalveluihin tai
ajanvaraukseen. Laajojen kielimallien hydodyntaminen parantaa chat-keskustelun sujuvuutta.

Henkilokohtainen tekoalylaakari 24/7

Kansalaisen tekoalysovellus paasee myos potilastietoihin ja tuottaa terveysennusteita ja itsehoitoehdotuksia.
Sovellus voi hyddyntaa puhelimen kameraa (esim. ihomuutosten tunnistaminen) tai mikrofonia (daninaytteen analysoiminen)
ja ohjata ottamaan yhteytta sote-palveluihin.

Potilaan seurantakyselyt

Tekoalyn automaattisesti ja saanndllisesti potilaalle generoima kysely. Tehostaa hoidon vaikuttavuuden seuraamista esimerkiksi
verrattuna tilanteeseen, etta potilaalta kysytaan seurantatiedot vain kontrollikaynnin yhteydessa.

Kiiretuki-terapia-bot

Aina saatavilla oleva kuratoitu tekoalyavusteinen keskustelubotti tukemaan ahdistuneita tai yksinaisia, etenkin ajankohtina kun
muut palvelut ovat kiinni ja tilanne on akuutti.

Ahdistuneisuuteen

Tekoaly tiivistaa ja selittda potilaalle/asiakkaalle omat terveystiedot, laboratoriotulokset, hoitoprosessin jne. ymmarrettavasti ja
henkilolle sopivalla tavalla (ml. ika, kieli ja kulttuuritausta). Tekoaly generoi ohjeistuksen kuvineen tai videoineen laboratoriotesteihin,
leikkaukseen tai muuhun hoitotoimenpiteeseen tulevalle.

Personoidut potilaskertomukset ja ohjeistukset

Chatbot auttaa helposti ja tehokkaasti Ioytamaan oikean tiedon ja kartoittamaan verkkosivujen tietotarjontaa.

Navigointi ja haku hyvinvointialueen verkkosivuilta

Tekoalysovellus tuottaa kansalaisen itse keraamien hyvinvointitietojen perusteella ennusteen terveyden kehittymisesta,
tunnistaa poikkeamia ja ehdottaa esim. elintapamuutoksia.

Terveydentilan seuranta ja ennuste hyvinvointiedoista

Tekoaly tuottaa potilas- ja asiakasyhteenvedon ja hakee potilas- ja asiakastiedot ammattilaiselle.
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C. Tekoaly tukitoiminnoissa

Kayttotapaus

Kuvaus

Tiedonhaku ja tiivistelmat

Tukipalveluiden generatiivinen tekoaly tuottaa tietoa ja tiivistelmia intrasta, internetista tai muusta aineistosta seka auttaa
analysoimaan ja ennustamaan pitkaaikaisia trendeja ja havaitsemaan poikkeamia.

Raporttien ja viestien luonnostelu

Tukipalveluiden generatiivinen tekoaly kokoaa, jasentelee ja visualisoi tietoa erilaisten dokumenttien, raporttien ja viestien luonnoksiksi:

esimerkiksi esitysmateriaalit, viestinnan tekstit, pykalatekstit, hankinta-asiakirjat, HR-ohjeet, omavalvontaraportit, selosteet.

Kaannokset eri kielille

Tekoaly kdantaa hallinnollista ja kliinista tekstia, asiakastietoja ja tutkimustietoa eri kielten valilla. Asiantuntija tarkastaa kaannoksen.

Reaaliaikainen tulkkaus

Reaaliaikainen automaattitulkkaus eri kielten valilla keskustelijoiden puheesta. Ratkaisuja alkaa olla kaupallisesti tarjolla.
Haasteita on tulkkauksen viiveessa ja laadussa.

Palvelukuvausten ja ohjeiden laadinta

Tekoaly luonnostelee henkilostdlle tai asukkaille tarkoitettua kuvauksia ja ohjeita esimerkiksi tietoturvasta, tietosuojasta tai
hyvinvointialueen palveluprosesseista seka voi suunnitella ja laatia koulutusmateriaaleja. Asiantuntija tarkastaa, taydentaa ja hyvaksyy.

Ammattilaisen vapauttaminen hoitotyohon

Generatiivinen tekoaly tehostaa sote-ammattilaisen tiedonhakua seka tuottaa tiivistykset, tekstiluonnokset, lomakepohjat,
analyysit, visualisoinnit ja ohjeistukset tehtavissa, joissa ei kasitella potilasdataa.

Sopimusluonnosten laatiminen ja tarkastaminen

Generatiivinen tekoaly luonnostelee sopimuspohjat eri tarpeisiin, liittaa mukaan tarpeelliset lainkohdat tai vastaavat ja tarkistaa,
onko sopimuksissa puutteita tai virheita seka ohjaa laatijaa kiinnittamaan huomiota keskeisiin seikkoihin.
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D. Tekoaly sote-johtamisessa

Kayttotapaus

Kuvaus

Resurssien ja kustannusten ennustaminen

Tekoaly ennustaa esimerkiksi talous- ja henkilostojarjestelmien tietojen perusteella tulevia henkilostokustannuksia.
Tekoalymalliin voidaan ottaa mukaan myos potilastiedot palvelutarpeen kehittymisen ennustamista varten.
Tekoaly voi arvioida tarvikkeiden ja materiaalien menekkia ja automatisoida taydennykset.

Alykas tyévuorosuunnittelu

Tekoalypohjainen tyovuorosuunnittelu ottaa huomioon palvelutarpeen kehittymisen, tyovuorotiedot seka
henkiloston mieltymykset ja toiveet.

Hoito- ja palvelupolkujen ja prosessien seuranta

Palvelu- ja hoitopolkujen ja prosessien potilasvirtauksen analysointi, suunnittelu ja seuranta tekoalyn avulla.

Monialaiset, oivalluttavat koosteet

Tiedonhaku, tiivistelmat, visualisoinnit, trendit, oivallukset keskustelemalla tekoalyn kanssa tiedoista, jotka tekoaly kokoaa
eri jarjestelmista. Esimerkiksi tarinallinen yhteenveto alueen kaikkien kuntien hyvinvointikertomuksista ja taman yhdistely
potilasdataan ja palvelutarpeen arviointiin.

Palautteiden analysointi

Kyselyiden avovastausten klusterointi, eri kanavista tulevien palautteiden analysointi, tiivistelmat ja toimenpide-ehdotukset.

Auttaa ymmartamaan esim. asukkaiden, potilaiden tai ammattilaisten tarpeita ja kokemuksia. Myos HR-raporttien koostaminen.

Potilaan sairaalahoidon onnistumisennuste

Sairaskertomusmerkinndilla koulutettu tekoaly ennustaa potilaiden sairaalahoidon kestoa, kotiuttamisen jalkeista
hoitoon palaamisen todennakoisyytta ja kuolleisuutta.

Raporttien ja viestinnan luonnostelu

Tekoaly luonnostelee johtamiseen tarvittavat raportit ja helpottaa niiden kasittelya, analysointia ja luokittelua,
seka kdaantaa dokumentit ja viestit eri kielille ja sovittaa ne vastaanottajan mukaan (esimerkiksi asukkaille tai paattajille).

Toimintakykytieto resurssoinnissa

Esimerkiksi RAlI-pohjaisen hoidollisuustiedon yhdistaminen henkildstoresurssien suunnitteluun.

Palveluiden vaikuttavuuden arviointi

Tekoalyn avulla voidaan analysoida, mita palveluilla on saatu aikaan tietyssa tilanteessa ja tunnistaa,
mika palvelu ja miten tarjottuna toimii parhaiten eri asiakasryhmille.

Paatosvaikutusten arviointi edeltavasti

Tekoaly antaa lisatietoja ja tekee nostoja paatdosten mahdollisista vaikutuksista ja ohjaa tekemaan vaikutusarviointia
(esimerkiksi tasa-arvovaikutukset).

Keskusteleva tekoaly johdon sparraajana

Tekoalyn avulla voi "keskustella” hyvinvointialueen tai organisaation datan kanssa ja tarkastella tilannekuvaa eri nakokulmista
(esimerkiksi erilaiset asukasryhmat). Tekoaly voi generoida ideoita palveluiden suunnitteluun.
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E. Tekoaly ennaltaehk

alsemIisssa

Kayttotapaus

Kuvaus

Monialaisen palvelutarpeen ennustaminen

Tekoalypohjainen ennustemalli ennustaa monialaisen palvelutarpeen (esimerkiksi perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon
palveluiden ja paihdepalveluiden samanaikainen tarve) riskia vaesto- tai yksilotasolla, jolloin tilanteen pahenemiseen voidaan
puuttua ennaltaehkaisevalla interventiolla.

Ikaantyvien palvelutarpeen ennustaminen

Ennustemalli, joka ennustaa hyvinvointialueen 60-64-vuotiaiden palvelutarpeita ja esimerkiksi sita, milla alueilla on odotettavissa
kasvavaa palvelutarvetta.

Potilasseulonnat, sairastumisriski

Potilaskohtaisen sairastumisriskien arviointi ja heratteet tilanteen muutoksiin. Potilastietoon yhdistetaan Big Data -hengessa
myOs muuta kansalaisesta loytyvaa tietoa esimerkiksi kulutuskayttaytymisesta ja asumisesta.

Pitkaaikaispotilaan etaseuranta ja heratteet

Tekoalyn avulla voidaan etaseurata pitkaaikaispotilaiden tilaa tarkemmin ja jatkuvasti. Tekoaly oppii tunnistamaan poikkeamatilanteet
ja ennakoimaan riskeja, jolloin se voi nostaa heratteita potilaalle itselleen tai ammattilaiselle.

Hoitotuloksen ennustaminen

Todennakoisesti epaonnistuvien ja vaikuttamattomien hoitojen tunnistaminen ennalta ja ammattilaisen varoittaminen.

Kuluttajatiedon kaytto interventioissa

Hyodynnetaan markkinoinnin logiikkaa kuluttajadatan pohjalta kansalaisten kayttaytymiseen vaikuttamiseen ja
varhaisten interventioiden tarjoilemiseen kullekin tehokkaimmalla tavalla.

Palvelutarpeen tarkka ennustaminen

Palvelutarpeen ennustaminen (vaestotasolla) pitkalla ja lyhyella tahtaimella: vuosi- ja kuukausitasolla
tai kysynnan ennustaminen paivan ja ajankohdan osalta.
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. Tekoaly sosiaalihuollossa

Kayttotapaus Kuvaus

Tekoaly seuraa jatkuvasti kotihoidon asiakkaan terveyden ja toimintakyvyn kehittymista kodin sensoritietojen, kotihoidon
Kotihoidon/palveluasumisen asiakkaan etaseuranta asiakaskirjausten ja potilastietojen perusteella. Tekoaly tunnistaa poikkeamat ja halyttaa ammattilaisen esim. kaatumis-
tai paivystyskayntiriskista.

Tekoaly luonnostelee asiakaskirjaustiedot ammattilaisen ja asiakkaan valisen keskustelun (puheentunnistus) pohjalta.

Automaattiset asiakaskirjaukset Ammattilainen tarkistaa, taydentaa ja hyvaksyy kirjaukset.

Ennakoiva analytiikka riskien ja riskitekijoiden tunnistamiseen, esimerkiksi lasten kaltoinkohtelun tunnistaminen

Lastensuojelu: riskien tunnistus yksilotasolla asiakaskirjauksista, varhaiskasvatusdatasta ja muusta aineistosta.

Tekoalya voitaisiin kayttaa riskien ennakoinnissa, automaattisessa tilastoinnissa, prosessien automatisoinnissa ja
Sosiaalihuollon paatdoksenteon tuki sosiaalialan tyota tukevana tyokaluna. Tietoaineiston klusteroinnilla voitaisiin tunnistaa piiloon jaavia asioita ja ymmartaa
paremmin palvelutarpeita ja palveluiden vaikuttavuutta.*

Tekoalyn avulla voi tunnistaa millaisesta kuntoutuksesta asiakas tai asiakasryhma voi hyotya ja tehostaa kuntoutuksen

Kuntoutuspalvelujen kohdentaminen SO
tulosten ja toimintakyvyn muutosten seurantaa.

Asiakasdokumenttien luonnostelu Tekoaly luonnostelee asiakastietojen perusteella tarvittavat dokumentit, jotka ammattilainen tarkistaa, taydentaa ja hyvaksyy.
Ehdotus tukipalveluista ja etuuksista Tekoaly generoi ehdotukset tukipalveluista ja etuuksista asiakkaan dataprofiilin perusteella.
Nuorten sosiaalituen tarpeen ennustaminen Nuorten henkildiden sosiaali- ja muun tuen tarpeen ennustaminen datan pohjalta ennaltaehkaisevia palveluja varten.

Tekoaly kokoaa asiakastiedot eri jarjestelmista, tiivistad ne ammattilaiselle ja generoi ehdotuksia toimenpiteista

Asiakastiedon tiivistelmat ja ehdotukset . s :
asiakkaan yksilolliseen tilanteeseen.

Asiakkaan elamanvaiheisiin, historiaan, sosiaalisiin suhteisiin yms. liittyvista tiedoista tekoaly muodostaa elamantarinan, jonka avulla

Yksilolliset hoivapalvelut asiakkaan elamantarinan mukaan ) : : i il e a2, . o
voidaan suunnitella merkityksellisia yksilollisia piirteita hoiva- ja asumispalveluihin.

* Nummisto, J. (2023). Tekoalyn mahdollisuudet ja rajat sosiaalihuollon paatoksenteossa.



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/804446/Nummisto_Jyrki.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Johtopaatokset ‘
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Keskelset havainnot

Tekoalyssa nahdaan potentiaalia, mutta sen hyodyntamisen tiella on useita erilaisia haasteita

~—— o —

"Tekoaly” ei tarkoita vain yhdenlaista tekoalya, vaan kayttotapaukset perustuvat erilaisiin
koneoppimisen hyodyntamisen tapoihin, seka generatiiviseen tekoalyyn etta perinteiseen koneoppimiseen,
ja osin myos tilastomenetelmiin ja saantopohjaiseen automaatioon.

Generatiivinen tekoaly ja luonnollisen kielen kaytto ovat tuoneet tekoalysovelluksiin uudenlaisia
mahdollisuuksia, joita ollaan nyt nopeasti ottamassa kayttoon. Tietotyon tuottavuuden odotetaan kasvavan,
milla on merkitysta myos sote-toiminnassa. Avointen ratkaisujen kayttoonoton helppous lisaa kokeiluintoa.
Laajojen kielimallien soveltuvuutta sote-alan tehtaviin esimerkiksi asiakasvuorovaikutuksessa testataan.

Sote-ammattilainen hyotyy hoitotyota tehostavista ratkaisuista ja tukialysta. Asukkaat ja asiakkaat
saavat helppokayttoisempia ja tarkoituksenmukaisempia sahkoisia palveluja luonnollista kielta kayttavien
chatbottien avulla. Tiedolla johtaminen tehostuu esimerkiksi resurssi- ja palvelutarve-ennusteiden avulla.

. Suurin pitkan tahtaimen potentiaali nahdaan tekoalyn hyodyntamisessa diagnostiikassa, hoidossa ja

ennaltaehkaisyssa, mutta naissa sovelluskohteissa saantely rajoittaa ja hidastaa merkittavasti kehitysta.

Seka julkisten etta yksityisten sotepalveluntuottajien kannattaa toimia kehityksen etujoukkoina -
hyodyntaminen tarvitsee osaamisen rakentamista seka kaytannon kokeilua organisaatioissa.

Kansallista tukea kaivataan osaamisen kehittamiseen, sen jakamiseen seka lainsaadannon tulkintoihin.

Tekoaly kehittyy edelleen kiihtyvalla vauhdilla, mutta tarjoaa jo nyt monipuolisia hyodyntamisen tapoja ja
tyokaluja sovellettavaksi sote-sektorilla. Hyodyntamisessa ja tekoalyn skaalaamisessa on paljon kaytannon
haasteita, jotka taytyy ratkaista paaosin kayttokontekstissa.




Esiselvitystyon loppuraportti, maaliskuu 2024

31

Yleistymisen hidasteet

Saantely, oman organisaation kyvykkyys ja investointikyky suurimpina hidasteina

Tekoalyratkaisujen yleistymisen esteita sosiaali- ja terveydenhuollossa
' . Datan laatu, maara, yhdisteltavyys ja saatavuus

- Epavarmuus tulevasta regulaatiosta

- Hyvinvointialueiden investointikyky

- Regulaation monimutkaisuus ja tiukat tulkinnat

- Hyodyntamisen kyvykkyydet ja niiden hidas rakentuminen

- Relevantteja onnistuneita toteutuksia viela harvassa

4 I - & C —
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Toimijoiden roolit

Tekoalyn hyodyntaminen vaatii aktiivisuutta eri sidosryhmilta
- palveluntuottajilta, teknologiatoimittajilta ja saatelijoilta

Palveluntuottajat

- Muutoksen airuita, jotka selkeasti
hyotyvat eniten tekoalysta

- Kontrolloivat dataa, joka on
tekoalysovellusten “oljya”

- Ymmartavat parhaiten kaytannon
kayttokontekstin ja tarpeen

- Kohtaavat paljon kaytannon haas-
teita, epatietoisuutta, kyvytto-
myytta, rahoitusvajetta

Teknologiatoimittajat

- Toimivat mahdollistajina ja tuovat
mukaan teknologisen osaamisen
Ja uudet keinot

- Tekoaly saattaa tarkoittaa
uusien toimittajien esiinmarssia
— miten saadaan pelisaannot
reiluiksi kaikille”?

- Riskina paatya tilanteeseen,
jossa vain kansainvaliset
teknologiajatit pystyvat
kehittamaan kilpailukykyisia
ratkaisuja, joista kenellakaan
ei ole enaa otetta

Valtionhallinto

- Toimii toisaalta mahdollistajana ja
kannustajana, toisaalta rajoittajana
ja ohjaajana (saantely, rahoitus,
ohjaus)

- Vastuussa vastuullisesta
kehityspanosten suuntaamisesta

- Aktiivinen vai passiivinen rooli?

Tutkimus ja koulutus

- Jatkuvasti kehittyvan osaamisen
varmistajat

- Tuovat kansainvalista
osaamista ja oppeja tekoalyn
hyodyntamiseen

- Tutkimus mahdollistaa
kokeilevamman kehittamisen —
keskeista olisi myos ymmmartaa
kayttokontekstia, johon
teknologia on tarkoitettu
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Suositukset kansallisesti

Edellakavijoiden kannustaminen, vertaistuki ja saantelyn tulkinnat
ja tarkennukset nopeuttavat ja laajentavat hyodyntamista

Kannustetaan edellakavijoita etenemaan vauhdilla,
oppimaan ja jakamaan tietoa

Investoinnit edellakavijoiden kehittamiseen ja erityisesti ratkaisujen kayttdonottoon varmistavat, etta osaamista
ja kokemusta kertyy. Edellakavijat muodostavat keskinaisia vertaisfoorumeja ja hyotyvat yhteistyosta
menettelytapojen (esimerkiksi dokumentointi, DPIAt) ja arvioinnin kehittamisessa ja toteuttamisessa.

Tuetaan edellakavijoiden kokeilujen jarjestelmallista vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointia.

Osaamisen levittaminen laajemmalle

Luodaan myonteista keskustelua, kasvatetaan organisaatioiden osaamista ja kehittamisintoa seka tunnistetaan

yhdessa ratkaisuja ongelmiin. Alueilta tulisi tunnistaa avainhenkilot levittamaan tietoa tekoalyn hyodyntamisesta alueilla.

Kokeileminen ja oppiminen on kaikille tarkeaa. Rohkaistaan alueiden organisoitumista tekoalyn ymparille.

Mahdollistavat laintulkinnat ja vastuullista
tekoalya edistavat verkostot

Kannustetaan keskustelua ja toimijoiden yhteisia linjauksia mahdollistavista laintulkinnoista. Erityinen vastuullisen
tekoalyn ryhma tai verkosto voisi tarjota ratkaisukeskeista tukea lainsaadannon ymmartamiselle ja tulkitsemiselle,
syventaa eettista pohdintaa tekoalyn kaytosta seka kannustaa matalan riskin tekoalyjarjestelmien kayttoonottoon.

Edistetaan tekoalyn kayttoa mahdollistavia
lainsaadantomuutoksia

Saantelya uudistamalla pystytaan kehittamaan tarkempia tekoalymalleja ja hyodyntamaan niita laajemmin ja
myOs yksilotasolla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tyon tukena, terveysriskien ja riskitekijoiden
tunnistamisessa ja ennaltaehkaisyssa (ks. sivu 7).

Edistetaan pitkajanteista kehittamista ja
kansainvalista yhteistyota

EU-saantely on kaikille samanlaista, jolloin kansainvalinen yhteistyo tulkinnoissa ja hyodyntamisessa on jarkevaa.
Yhteistyon tukeminen ja rahoittaminen edistaa parhaiden kaytantojen leviamista maiden valilla.

Kiinni globaaliin kehitykseen

Sote-sektori saa kayttoonsa parhaat digipalvelut yhteistydssa ohjelmistoyritysten ja kansainvalisten tekoalyn
alustatarjoajien kanssa. Mahdollistetaan kansallisen sotedata-aarteen hyodyntaminen kannustamalla alueita
yritysyhteistyohon ja datan avaamiseen tuotekehitykselle tukemalla alueiden vaikuttavaa TKI-toimintaa.
Varmistetaan yhteistyon laadukkuus saantelya, teknologiaa, hydodyntajaa ja kayttajaa ymmmartavalla siltaosaamisella.
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Suositukset alueellisest;

Rohkeasti eteenpain kokeillen ja hyodyntamisesta oppien

Rohkeasti kokeilemalla eteenpain

Rohkeasti kokeilemaan tekoalyn hyodyntamista. Tukipalveluissa generatiivisella tekoalylla on saatavissa
nopeita tuottavuusloikkia hallinnollisessa tietotyossa. Myos ammattilaisten tyopanosta vapautuu hoitotyohon.

Automaation hyodyntaminen

Sote-ammattilaiset voivat tunnistaa prosesseja, jotka hydtyvat automaatiosta. Myods saantépohjainen automaation
ja ohjelmistorobotiikan mahdollisuudet haltuun. Ei tarvita turhia raja-aitoja ratkaisujen tyypin perusteella.

Tietojohtamisen kehittamisen tukee myos tekoalyn kayttoa

Tiedonhallinta ja datan laadun kehittaminen tukee myos tekoalyratkaisujen hyodyntamista — organisaatiot,
joiden data on hyvassa kunnossa ja saatavilla seka kyvykkyytta sen hyodyntamiseen ovat etulyontiasemassa
tekoalyn hydodyntamisessa. Resurssien, talouden ja palvelutarpeen ennustamisen yksinkertaiset tyokalut kayttoon.

Kyvykkyydet rakentuvat tekemalla

Osaaminen rakentuu tekemalla, kokeilemalla ja perehtymalla. Osaamista tarvitaan teknisissa toiminnoissa,
mutta sita kaipaavat myoOs asiakkaat ja ammattilaiset johtoon asti. Asiakkaiden kohdalla varsinkin ikaantyvien
henkildiden digitaidoista kannattaa pitaa huoli.

Toiminnallisten hyotyjen tunnistaminen ja hakeminen

Tunnistetaan alueilla tekoalyn hyodyntamisen mahdollisuuksia ja tartutaan mahdollisuuksiin, joista on selkeasti
hyotya toiminnalle ja kustannushyotyarvio on helposti positiivinen — onnistumiset ruokkivat innostusta ja tuovat
selkeita hyotyja, jotka ruokkivat tekemista eteenpain.
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