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Versiohistoria
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Versio Pvm Tehdyt muutokset

0.9 3.10.2022 Julkaisuversio oli lausuttavana osana vähimmäistietosisällön asetusluonnosta 31.10.2022 saakka (Luonnos sosiaali- ja 

terveysministeriön asetukseksi vähimmäistietosisällöksi, liite 4).

1.0 23.11.2023 Päivitetty HVA-AURA version 0.3 (julkaistu 16.11.2023) ja sen liitteiden 3. Kuntien ja hyvinvointialueiden kustannuslaskenta 
ja 4. Kuntien ja hyvinvointialueiden talousraportoinnin sanasti mukaisiksi
• Uusimman HVA-AURA –ohjeistuksen mukaisesti poistettu kohta "Jos taas kunta myöntää avustusta ja 

antaa sen palvelusetelinä, se kirjataan avustuksiin. Tällainen tilanne voi olla kunnan elinkeinotoimessa annettu 
palveluseteli yrittäjille käytettäväksi esimerkiksi markkinoinnin suunnitteluun."

Käyty läpi indikaattoreihin tarvittavat tiedot sekä ryhmittelyt
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Yhdenmukaisesti 

määritelty palvelu, 

johon eri lähde-

järjestelmistä 

saatava tieto 

kiinnitetään

Kustannukset 

kohdistettu 

palveluun  

pääsääntöisesti   

aiheuttamis-

periaatteen 

mukaisesti

vrt. AURA-käsikirjan 

ohjeistus 

Eri lähdejärjestelmien 

tietojen yhdistäminen 

tietovarastossa

Kustannus-

laskentaa 

toteuttaessa 

mukaan otetaan 

tarkasteltavan 

aikajakson kaikki 

toteutuneet 

kustannukset ja 

toteutuneet 

asiakkuudet* 

Kustannukset AURA-

käsikirjan ohjeen 

mukaisesti, AURA-

käsikirjan mukainen 

tililuettelo (suositus) 

ja vähintään AURA-

palveluluokassa 

sektoriluokitus 

käytössä

Kustannustiedon 

tuottaminen

€/asukas, 

€/asiakas,  

€/palvelu  

-tasolla 

HYVINVOINTIALUEEN TIETOJOHTAMISEN KOKONAISRATKAISU 

Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset 

-vähimmäistieto

*asiakas x1



• Johtamisen vähimmäistieto tulee kytkeä yhteismitallisesti määriteltyyn palveluun, joka on kuvattu 

organisaatioriippumattomasti. Näin varmistetaan tietojen geneerisyys ja toistettavuus. Palveluluokituksessa 

huomioidaan sote-palveluja määrittävät lait ja asetukset.

• Palveluluokituksessa palveluiden sisältö on kuvattu ja määritelty tarkka tiedon kohdentamissääntö (THL-

tilastoluokkakoodi). Sisällön kuvaus, tarkat poimintaehdot ja kohdentamissäännöt ovat edellytyksiä sille, että eri 

lähdejärjestelmistä saatava tieto voidaan kiinnittää palveluihin yhdenmukaisesti ja lain edellyttämä vertailukelpoisuus 

varmistaen.

→ Kohdentamissääntö on valmisteltu aluksi painottuen terveydenhuollon palveluihin tai niihin sosiaalihuollon 

palveluihin, joiden toimintatiedot on kirjattu potilastietojärjestelmiin

• Vähimmäistietosisältöasetuksessa käytettävä palveluluokitus on hyvinvointialueiden AURA-luokitus (2023). Asetuksen 

mukainen vähimmäistietosisältö ja Valtiokonttoriin toimitettavat taloustiedot perustuvat jatkossa samaan 

palveluluokitukseen.

• Sote-tietopakettien jatkokehitystyönä laadittua, järjestämistehtävää tukevaa, hienojakoisemmalla tasolla olevaa 

Organisaatioriippumatonta palveluluokitusta voi käyttää edelleen, mutta se edellyttää velvoittavien tietojen mäppäystä

Aura-palveluluokitukseen. Valtio ei aseta velvoitteita tuottaa tietoja useilla eri luokituksilla.

Yhdenmukaisesti 

määritelty palvelu, 

johon eri lähde-

järjestelmistä 

saatava tieto 

kiinnitetään



• Peruslähtökohtana sote-järjestämistehtävän edellyttämässä toiminnan ja talouden seurannan 

toteuttamisessa on mahdollisimman pitkälle toteutettava automatisointi. Sujuva tiedonsaanti 

edellyttää reaaliaikaista tiedonkeruuta ja tietojen yhdistämistä sähköisesti.

• Kirjanpito, tili- ja laskentakohderakenne tulisi rakentaa siten, että ne tukevat tiedon tuottamisen 

automatisointia. Jotta eri lähdejärjestelmien tiedon kohdennus palveluihin voidaan teknisesti 

toteuttaa tulisi kustannuspaikkarakenne pyrkiä järjestäjän kannalta järkevin osin harmonisoimaan 

tai yhdistämään muutoin kohdentamalla palveluihin (erillinen mäppäystaulukko).

• Eri lähdejärjestelmissä yhtenäisen kustannuspaikan (-hierarkian) ja/tai mäppäystaulukon avulla 

eri palveluiden kustannus– ja toimintatieto sekä myös jatkossa oman toiminnan henkilöstötieto 

tarpeen mukaisella tasolla voidaan kohdistaa määriteltyihin palveluihin ja edelleen halutuksi 

kokonaisuudeksi kustannuspaikan tai vastaavan muun tunnisteen toimiessa niin sanottuna 

yhdistelyavaimena.

• Palveluihin yhdenmukaisesti kohdennettu tieto mahdollistaa tietojen tarkastelun moniulotteisesti 

tarpeen mukaan esimerkiksi palvelurakenteen mukaisesti.

• Tavoitteena on myös tiedon tuottaminen palveluittain järjestämistavan mukaisesti (oma toiminta 

(sis. avustukset), ostopalvelut, palveluseteli) sekä tiedon tuottaminen siten, että ns. suorista 

palvelukustannuksista voitaisiin erottaa automaattisesti ns. muut kustannukset/ 

tukipalvelukustannukset (hallinto, it, vuokrat, hankkeet). Näiden tietojen tuottamista osalta 

tarkastellaan testauksessa kustannuspaikan, tilien ja sektoriluokituksen riittävyyttä.
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yhdistäminen 

tietovarastossa

AURA-käsikirjan 
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• Palveluille kohdistettu kustannustieto pyritään tuottamaan samoin periaattein kuin AURA-käsikirja ohjeistaa.

• Kustannukset kohdistetaan pääsääntöisesti aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Kustannukset viedään 

palveluille aina harjoitettavan toiminnan luonteen mukaan, ei oman organisaation hallinnollisen rakenteen 

mukaan. Jokaisen palveluluokan tai muun laskentakohteen kustannuspohjan tulisi kuvata sitä 

resurssimäärää, jonka kyseisen palvelun tuottaminen tai järjestäminen on vaatinut. Aiheuttamisperiaatteen 

tulkinnassa, kirjaamiskäytännöissä ja raportoinnissa on syytä pitää mielessä toiminnan ja talouden yhteys.

• Suorassa kohdentamisessa kustannuspaikka tai esimerkiksi henkilön palkka kohdistetaan tai jaetaan 

suoraan palveluun. Tämä sopii selkeisiin tilanteisiin, jolloin samaa jakosääntöä voidaan käyttää 

kuukaudesta toiseen. Testauksen avulla tarkastellaan mahdollisia muita tarkentavia kohdentamissääntöjä, 

esimerkiksi jos kustannuspaikkaan on yhdistetty useampaa palvelua.

• Keskeisimpiä kohdennettavia kustannuksia ns. peruspalveluiden lisäksi ovat mm. hoidolliset tukipalvelut, 

hallinto, IT, projektit, vuokrat.

• Kustannusten kohdistamisessa laskentakohteille on suositeltavaa hyödyntää mahdollisimman pitkälle 

kirjanpidon laskentatunnistetta. Laskentakohteille suoraan kohdistuvat kustannukset tulisi kohdistaa jo 

peruskirjanpidossa mahdollisimman pitkälle, jotta laskentakohteiden kustannukset saadaan automaattisesti 

kirjanpitojärjestelmistä ilman lisäselvityksiä tai erillistä laskentaa.
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• Kustannuslaskentaa toteuttaessa mukaan otetaan tarkasteltavan aikajakson 

kaikki toteutuneet kustannukset ja toteutuneet asiakkuudet. 

• Kustannustieto tuotetaan ensivaiheessa €/asukas -, €/asiakas-, €/palvelu -

tasolla, mikä on tällä hetkellä tavoiteltava taso tunnistaen alueen kyvykkyydet ja 

resurssit. 

• Kustannukset kohdistetaan palvelulle ns. kokonaiskustannuksina (menot)

• Palvelulle kohdistetut kokonaiskustannukset jaetaan asukas- tai 

asiakasmäärällä (ml. kaikki kyseisen tarkastelujakson kustannukset ja kaikki 

asiakkuudet pl. joukkorokotusasiakkaat). 
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Sosiaali- ja terveydenhuollon 

kustannukset

• Kestävä talous

• Taloudellisuus



RAPORTOINNIN JA ANALYTIIKAN KÄYTTÖTAPAUS: Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset

Käyttötapauksen kuvaus Sote-järjestäjänä haluan tietää kokonaiskuvan hyvinvointialueeni sote-toiminnasta ja kustannuksista. Sote-järjestäjänä haluan tietää järjestämisvastuullani olevien sote-palveluiden

talouden tilanteen; omat voimavarani, tiedon hyvinvointialueen rahoituksesta sekä kuinka taloudellisesti palvelut pystytään tuottamaan vastaten palvelutarpeeseen. Mikä on

talouden suunnitelma, nykytilanne, miten se on kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvän kokonaisuutena sekä palveluittain. Lisäksi haluan verrata oman

hyvinvointialueen tilannetta muihin hyvinvointialueisiin tai koko maahan.

Tavoite/ tietotarve Sote-järjestäjänä haluan saada tiedon hyvinvointialueeni sote-palveluiden talouden kokonaistilanteen seuraavien kokonaisuuksien kautta: Kestävä talous & Taloudellisuus

Näytettävät tiedot

Tieto sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksista syntyy alla olevien teemojen yhteen tarkastelusta:

• Kestävä talous: Talouden suunnitteluun, seurantaan, ohjaukseen, ennustamiseen ja arviointiin liittyvät talouden perustiedot.

• Taloudellisuus: Tieto siitä, kuinka taloudellisesti palvelu pystytään tuottamaan vastaten palvelutarpeeseen kokonaisuutena tai esim. tiettyä väestöryhmää, asiakasryhmää tai

fyysistä palvelun kohdejoukkoa kohti.

Käyttötapauksen tarvittavatt

ietosisällöt (käsite, 

tietorakenne, 

laskentasääntö)

Kts. seuraavat diat ja käsitemalli (Toiminnan ja talouden seuranta järjestämistehtävä)

Käyttötiheys Hyvinvointialueen tarpeen mukaan

Lopputulos Sote-järjestäjänä tiedän oman hyvinvointialueeni sote-palveluiden talouden tilanteen kokonaisuutena sekä palveluittain. Pystyn tarkastelemaan oman alueeni tilannetta muihin

hyvinvointialueeseen ja koko maahan.

Muuta huomioitavaa



Kestävä talous Suunnitelma/Toteuma/Ennuste Kustannukset/palvelut

Indikaattori Kokonaiskustannukset Palveluille kohdistetut kokonaiskustannukset

Mittari 1. Kirjanpidon mukaiset kokonaiskustannukset

2. Kirjanpidon mukaiset kokonaisnettokustannukset

1. Palveluille kohdistetut kokonaiskustannukset (Suunnitelma, toteuma, ennuste)

Tarvittavat tiedot Organisaatio

Kustannuspaikka

Taloustiedot

Talousarvio ja -suunnitelma

Kirjanpidon toteuma

Ennuste

Tili

Menotilit, menolajeittain

Tulotilit, tulolajeittain

Järjestämistapa

Oma toiminta, ostopalvelut, palveluseteli

Palveluluokitus

HVA-AURA 2023, Organisaatioriippumaton palveluluokitus

Taloustiedot

Talousarvio – ja suunnitelma

Kirjanpidon toteuma

Ennuste

Tili

Menotilit, menolajeittain

Järjestämistapa

Oma toiminta, ostopalvelut, palveluseteli

Palveluluokituksen kohdentaminen seuraavien käsitteiden kautta

Ammattiryhmä

Erikoisala

ICD10-luokitus

Ikä

Kiireellisyys

Palveluala

Palvelumuoto

Sijoituspaikka

Tulosyy

Yhteystapa

Laskentasääntö Kirjanpidon mukaiset kokonaiskustannukset, €

Kirjanpidon mukaiset kokonaisnettokustannukset, € (kirjanpidon menotiliti yht

+ tulotilit yht)

Ryhmittely: Kaikki yhteensä, organisaatiohierarkia, järjestämistapa

Palveluille kohdistetut kokonaiskustannukset =

€/ palvelu, yht. kaikki

(Suunnitelma, toteuma, ennuste)

Ryhmittely: Kaikki yhteensä, järjestämistapa, palveluluokka*

Tiedon tuottamisen frekvenssi Kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (toteuma, muutos budjettiin, kasvu 

edelliseen vastaavaan vertailuajankohtaan)

Kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (toteuma, muutos budjettiin, kasvu edelliseen 

vastaavaan vertailuajankohtaan)

Tietolähde Kirjanpitojärjestelmä Kirjanpitojärjestelmä, Asiakas- ja potilastietojärjestelmä
*Valmistelussa



Taloudellisuus Kustannukset/asukas Kustannukset/asiakas

Indikaattori Asukaskohtaiset kokonaiskustannukset Asiakaskohtaiset kokonaiskustannukset

Mittari 1. Kirjanpidon mukaiset kokonaiskustannukset/asukas 1. Kirjanpidon mukaiset kokonaiskustannukset/asiakas

Tarvittavat tiedot Organisaatio

Kustannuspaikka

Taloustiedot

Talousarvio ja -suunnitelma

Kirjanpidon toteuma

Ennuste

Tili

Menot, menolajeittain

Järjestämistapa

Oma toiminta, ostopalvelut, palveluseteli

Väestö, Väestöennuste

Organisaatio

Kustannuspaikka

Taloustiedot

Talousarvio ja -suunnitelma

Kirjanpidon toteuma

Ennuste

Tili

Menot, menolajeittain

Järjestämistapa

Oma toiminta, ostopalvelut, palveluseteli

Asiakas

Ikä

Laskentasääntö Kirjanpidon mukaiset kokonaiskustannukset jaetaan asukasmäärällä (ml. kaikki 

kyseisen tarkastelujakson kustannukset ja kaikki asukkaat

= €/ asukas

Ryhmittely: Kaikki yhteensä, organisaatio, järjestämistapa

Kirjanpidon mukaiset kokonaiskustannukset jaetaan asiakasmäärällä (ml. kaikki kyseisen 

tarkastelujakson kustannukset ja kaikki asiakkuudet pl. joukkorokotusasiakkaat ja –

kustannukset (mahd. mukaan) = €/asiakas

Ryhmittely: Kaikki yhteensä, organisaatio, järjestämistapa, Ikäryhmä

Tiedon tuottamisen frekvenssi Kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (toteuma, muutos budjettiin, kasvu edelliseen 

vastaavaan vertailuajankohtaan)

Kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (toteuma, muutos budjettiin, kasvu edelliseen 

vastaavaan vertailuajankohtaan)

Tietolähde Kirjanpitojärjestelmä, Tilastokeskus (11re, 139f) Kirjanpitojärjestelmä, Asiakas- ja potilastietojärjestelmät



Taloudellisuus Kustannukset/asukas Kustannukset/asiakas

Indikaattori Palveluille kohdistetut asukaskohtaiset kokonaiskustannukset Palveluille kohdistetut asiakaskohtaiset kokonaiskustannukset

Mittari 1. Palveluille kohdistetut kokonaiskustannukset/ asukas 1. Palveluille kohdistetut kokonaiskustannukset/ asiakas

Tarvittavat tiedot Palveluluokitus

HVA-AURA 2023, Organisaatioriippumaton palveluluokitus

Taloustiedot

Talousarvio – ja suunnitelma

Kirjanpidon toteuma

Ennuste

Tili

Menot, menolajeittain

Järjestämistapa

Oma toiminta, ostopalvelut, palveluseteli

Väestö, Väestöennuste

Palveluluokituksen kohdentaminen seuraavien käsitteiden kautta

Ammattiryhmä

Erikoisala

ICD10-luokitus

Ikä

Kiireellisyys

Palveluala

Palvelumuoto

Sijoituspaikka

Tulosyy

Yhteystapa

Palveluluokitus

HVA-AURA 2023, Organisaatioriippumaton palveluluokitus

Taloustiedot

Talousarvio – ja suunnitelma

Kirjanpidon toteuma

Ennuste

Tili

Menot, menolajeittain

Järjestämistapa

Oma toiminta, ostopalvelut, palveluseteli

Asiakas (asiakas x1) palvelukohtaisesti

Palveluluokituksen kohdentaminen seuraavien käsitteiden kautta

Ammattiryhmä

Erikoisala

ICD10-luokitus

Ikä

Kiireellisyys

Palveluala

Palvelumuoto

Sijoituspaikka

Tulosyy

Yhteystapa

Laskenta-sääntö Palveluille kohdistetut kokonaiskustannukset jaetaan asukasmäärällä (ml. kaikki 

kyseisen tarkastelujakson kustannukset ja kaikki asukkaat)

= €/asukas

Ryhmittely: Kaikki yhteensä, järjestämistapa, palveluluokka*

Palveluille kohdistetut kokonaiskustannukset jaetaan palvelun asiakasmäärällä (ml. kaikki 

kyseisen tarkastelujakson kustannukset ja kaikki asiakkuudet pl. joukkorokotusasiakkaat ja 

–kustannukset (mahd. mukaan) = €/asiakas

Ryhmittely: Kaikki yhteensä, järjestämistapa, palveluluokka*, ikäryhmittäin

Tiedon tuottamisen frekvenssi Kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (toteuma, muutos budjettiin, kasvu 

edelliseen vastaavaan vertailuajankohtaan)

Kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (toteuma, muutos budjettiin, kasvu edelliseen 

vastaavaan vertailuajankohtaan)

Tietolähde Kirjanpitojärjestelmä, Tilastokeskus (11re, 139f) Kirjanpitojärjestelmä, Asiakas- ja potilastietojärjestelmät

*Valmistelussa
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Keskeisiä poimintoja 

Hyvinvointialueiden ja 

hyvinvointiyhtymien 

talousraportoinnin käsikirjasta HVA-

AURA



Aiheuttamisperiaatteen mukaan

• Kustannukset viedään palveluluokille aina harjoitettavan toiminnan luonteen mukaan, ei oman organisaation hallinnollisen rakenteen mukaan. 

Kohdentamisen tulee noudattaa aiheuttamisperiaatetta. 

• Palveluluokille kohdennetaan kaikki toimintakatteeseen sisältyvät kustannukset ja tuotot, poistot sekä arvonalentumiset. Myös keskitetysti 

hoidetut tukipalvelut pitää kohdistaa palveluluokille. Sisäisten vuokrien osalta palveluluokille tulee kohdentaa sekä ylläpito- että pääomavuokra. 

• Suorassa kohdentamisessa kustannuspaikka tai esimerkiksi henkilön palkka kohdistetaan tai jaetaan suoraan palveluluokalle. Tämä sopii 

selkeisiin tilanteisiin, jolloin samaa jakosääntöä voidaan käyttää kuukaudesta toiseen. 

Keskeisimpiä kohdennettavia kustannuksia ns. peruspalveluiden lisäksi ovat mm. hoidolliset tukipalvelut, hallinto, IT, projektit, vuokrat →

Lähtökohtana kustannusten kohdentaminen aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. 

Niissä tapauksissa, joissa sisäinen hinnoittelu ei ole mahdollista tai muutoin perusteltua, vyörytetään keskitetyt kustannukset 

laskennallisesti laskentakohteille. Esimerkiksi vyörytetään ne kohteet, joita ei voida tuotteistaa ja joissa suoritemäärän mukainen jaottelu ei ole 

mielekästä tai kustannusten kokonaismäärä on vähäinen.  Hallintokustannusten vyörytyksissä käytetään toteutuneita kustannuksia. 

Vyörytyksessä voidaan käyttää tarkoituksenmukaisia menetelmiä tai niiden yhdistelmiä.  

Keskeisiä poimintoja hyvinvointialueiden ja

hyvinvointiyhtymien talousraportoinnin käsikirjasta (HVA-AURA)

Kuva: Suositeltavat vyörytyksen jakotekijät. 

Paremmin aiheuttamisperiaatetta noudattavaa tapaa 

voi kuitenkin aina käyttää. 



• Hoidolliset tukipalvelut: Hoidollisilla tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, jotka ovat suoraa asiakaspalvelua osana asiakkaan saamaa 

varsinaista palvelua. Tällaisia palveluja ovat esimerkiksi erilaiset tutkimukset tai terapiat, kuten laboratorio- ja kuvantamistutkimukset tai 

fysioterapia. Hoidolliset tukipalvelut kohdistetaan ensisijaisesti varsinaisille palveluluokille tai toissijaisena vaihtoehtona tukipalveluluokan kautta 

hallinnon tukipalvelujen tapaan.

• ICT-kustannukset: ICT-palvelut ovat sisäisiä tukipalveluita. Kunnat ja hyvinvointialueet hankkivat kuitenkin pääosan ICT-palveluista ulkoisilta 

toimittajilta, kuten valtakunnallisilta ICT-palvelukeskuksilta sekä markkinoilla toimivilta ICT-yrityksiltä, joten ICT-tuen kustannukset näkyvät pääosin 

ulkopuolisena ostona. ICT-tuen kustannusten osalta on valittava parhaiten aiheuttamisperiaatetta toteuttava kohdistamisperuste esimerkiksi 

laitemäärä. Mikäli työasemien laadussa tai niiden käyttöolosuhteissa on eroja, edellyttää aiheuttamisperiaate tarkempaa kohdistamisperustetta, 

esimerkiksi painokertoimia tai muita kohdennusta  tarkentavia elementtejä. ICT-ohjelmistojen, projektien tai vastaavien suuret hankintamenot 

aktivoidaan taseeseen ja kirjataan tilikauden menoksi poistosuunnitelman mukaisesti. Ohjelmistoista aiheutuvat poistot tulee jakaa myös 

palveluittain. Kyseiset poistot tulisi jakaa aiheuttamisperiaatteen mukaan eli sen mukaisesti mitä toimintaa ohjelmisto palvelee. 

• Projektit: Projektien kustannukset kohdistetaan asianomaisille palveluluokille. 

• Vuokrat: Kohdennetaan aiheuttamisperiaatteen mukaan tai tarvittaessa neliömäärätietojen perusteella. 

• Avustusmenot: Avustukset sisältävät kotitalouksille sekä yhteisöille maksetut tuet ja avustukset sekä avustukset omille yhtiöille. Avustusmenot 

tulee jakaa aina avustetun toiminnan luonteen mukaan palveluluokille. Avustusmenoja ei jaeta sen mukaan, mikä hallinnollinen yksikkö 

avustuksen on antanut. Palveluluokilla ei saa olla sisäisiä avustuksia. Mikäli kunta tai hyvinvointialue antaa toiminta-avustuksen esimerkiksi 

liikelaitokselleen, ei tätä menoa kohdenneta minkään palveluluokan avustukseksi. Mikäli kunta tai hyvinvointialue antaa avustuksen omistamalleen 

yhtiölle, kirjataan avustus normaalisti kyseisen palveluluokan ulkoiseksi avustusmenoksi.

• Hallinto: Lukuun ottamatta kuntien palveluluokituksen Yleishallinto-palveluluokan sekä hyvinvointialueiden palveluluokituksen Yleishallintopalvelut 

ja vaalit kuvauksissa mainittuja tehtäviä kaikki hallinto- ja tukipalvelut tulee jakaa viranomaisraportoinnissa varsinaisille palveluluokille. Näiden 

palveluiden viranomaisraportoinnissa voidaan käyttää Tukipalvelu-luokkaa. 

Keskeisiä poimintoja hyvinvointialueiden ja

hyvinvointiyhtymien talousraportoinnin käsikirjasta (HVA-AURA)



Järjestämistapa

• Oma tuotanto

• Sis. avustukset

• Ostopalvelu

• Palvelujen ostot voidaan jakaa tuloslaskelmassa tai sen liitteessä suoraan asiakkaalle ostettuihin palveluihin ja palveluihin, joita 
hyvinvointialue käyttää omassa palvelutuotannossaan. Vähimmäisvaatimuksena on palvelujen ostojen kokonaismäärän esittäminen.

• Asiakaspalvelujen osto: Asiakaspalvelut ovat lopputuotepalveluja, joita hyvinvointialue ostaa muilta palvelujen tuottajilta. Tähän 
erään kirjataan kaikki hyvinvointialueiden asiakaspalvelujen ostot, myös muille kuin oman hyvinvointialueen tai 
jäsenhyvinvointialueiden asukkaille. Asiakaspalvelujen ostot on jaettava sektoreittain. Erottelu tehdään vastapuolitunnisteella 

• Muiden palvelujen osto: Ostopalvelut, jotka ovat osa hyvinvointialueen omaa palveluntuotantoa tai jotka tukevat 
hyvinvointialueen omaa palveluntuotantoa, ovat muiden palvelujen ostoa. Näitä ovat mm. laboratorio- ja röntgenpalvelujen ostot. 
Myös niin sanottujen kollektiivipalvelujen ostot kuuluvat muiden palvelujen ostoihin. Kollektiivipalveluissa asiakas ei yleensä ole 
tunnistettavissa, ja ne tarjotaan samanaikaisesti kaikille alueen asukkaille tai tietylle osaryhmälle. Kollektiivipalveluiden käyttö voi 
olla passiivista, eli niiden käyttö ei vaadi kaikkien asianosaisten suostumusta tai aktiivista osallistumista. Kollektiivipalveluiden 
käyttö ei myöskään suoraan vähennä muille käytettävissä olevan palvelun määrää.  

• Palveluseteli

• Palvelusetelillä tarkoitetaan hyvinvointialueen tai hyvinvointiyhtymän palvelujen saajalle myöntämää sitoumusta korvata palvelujen 
tuottajan antaman palvelun kustannukset hyvinvointialueen ennalta määrittelemään arvoon asti. 

• Palveluseteli on yksi tapa järjestää muun muassa hyvinvointialueen vastuulle kuuluvia sosiaali- ja terveyspalveluja.

• Jos omaishoidon tuen maksamiseen käytetään palvelusetelisopimusta, se kirjataan kohtaan omaishoidon tuki, hoitopalkkiot.
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