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Vahimmaistietovalmistelun
yhteenveto

Syksy 2023




Vahimmaistietovalmistelun eteneminen 2023
Hanke paattyy

Q4 2022- Q2-Q3 Q3-0Q4
Q1 2023 2023 2023
» Asiakkaiden * Yhden-
palvelujen vertaisuus
yhteen- Tuottavuus ja
sovittaminen vaikuttavuus

Tuottavuus ja
vaikuttavuus

Vaeston
hyvinvointi ja terveys

Q1-Q2
2024

* Tuottavuus ja

Sosiaali- ja terveydenhuollon
tarve

+ Laatu

+ Tuottavuus ja
vaikuttavuus

vaikuttavuus

Sote- palvelujen saatavuus

Sote-palvelujen laatu

Sosiaali- ja terveydenhuollon
yhdenvertaisuus

: : : Yhdenvertaisen tiedon tuottaminen edellyttaa
AS|akka|den_ paIv_eIUJen * Yhteinen jarjestajan tietomalli
\ yhteensovittaminen - Palvelu, johon tieto kiinnitetaan
{Sosiaali-ja terveydenhuollon + Kasitemallit
kustannukset « Raportoinnin ja analytiikan kayttotapauskuvaus
e ——— » Tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten mukainen arkkitehtuuri

Sote-palvelujen tuottavuus
L valmisteltu
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Vahimmaistietovalmistelu, syksy 2023

« Sosiaall- ja terveyspalvelujen laatu, asiakkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhteensovittaminen ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhdenvertaisuus olivat
alueiden edustajista koostuvien pienryhman ja laajennetun ryhman jasenten
kommentoitavana 10.12.2023 saakka.

» Tulleet kommentit huomioiden on laadittu kyseisista sisalloista kayttotapaukset
versiona 1.0
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Virta-hankkeen tuotokset




Hankkeen keskeiset yhteistyomuodot

Virta tietojohtamisen verkosto
* Hankkeen ensimmaisen vuoden (2020) aikana kolmen viikon vélein, vuoden 2021 alusta kuukauden valein saanndllisesti, yhteensa noin 40 tapaamista
+ Lis&ksi erillispalavereita hyvinvointialueiden toivomien teemojen mukaisesti

» Verkoston tapaamiset: https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/materiaalipankki/virta-hankkee n-tietojohtamisen-verkosto/

Virta-hankkeen aikana syntyneita raportteja ja selvityksia: https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/materiaalipankki/raportit-ja-selvitykset/

Vahimmaistietosisaltdjen valmistelutyoryhmat

* Vahimmaistietosiséaltdjen valmistelun tydéryhmat kokoontuneet vuoden 2021 alusta alkaen joka toinen viikko, yhteenséa noin 50 tapaamista

» Liséksi hyvinvointialueilla tehty laajasti valitehtavia ja kommentointeja

Yhteistyo kansallisten toimijoiden kanssa i
— U turvallisuus{ Lé‘iaturekisteri»
.. 0 q q q o mn Z iras mittaristo | ittari
+  Verkostossa ministerién edustajat ja Toivo-ohjelman toimijoita e .
. ket]ity§ 7 \'«,\, E
* Pienryhmissaon ollut mukana laajasti kunkin teeman mukaisesti kansallisia toimijoita Valtakunnalisten |, KUVA-mittaisto \_ \RAkmittaristo
vtae;'\:glttttae\llg:: By R Kansallinen-
« Paljon vuoropuhelua eri toimijoiden kanssa koko hankkeen ajan N TEt N
e e lakkaid . S
. . ) ) o . . . ‘ Iaa?usjé)s(ietr&s-‘ ) MUUlr/:\7 =
« Esimerkki laadun valmistelusta, useampia henkil6itd mukana kustakin kansallisesta meneillaén olleesta tyostosta => L B ‘

Yhteistyo IT-toimittajien kanssa (tiedon toisiokaytto)
+ Tapaamiset toisiokayttoa toteuttavien IT-toimittajien kanssanoin 2 kk:n vélein tai kvartaaleittain, mukaan kutsuttuina myés hyvinvointialueen edustajat
» Samatteemat kuin verkostoissa, jotta IT-toimittajat voivat alueilla tietojohtamisen toteutuksia tehdessaan ottaa huomioon yhteiset valmistelut

+ Toimittajayhteistyotapaamiset: https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/materiaalipankki/toimittajayhteistyo/



https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/materiaalipankki/virta-hankkeen-tietojohtamisen-verkosto/
https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/materiaalipankki/raportit-ja-selvitykset/
https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/materiaalipankki/toimittajayhteistyo/

Virta-hankkeen tuotokset 1/3

Tietojohtamisen kyvykkyyden arviointimallin testaaminen, paivitys ja kyselyn toteutus hyvinvointialueille
Tietojohtamisen kehittamissuunnitelmamallin valmistaminen ja tuki alueille sen valmisteluun

A3-malli tietojohtamisen toteutusten tueksi
Koulutusmateriaalia jarjestamistehtavasta ja tietojohtamisesta

Hankkeen aikainen hallintamalli sek& hankkeen jalkeisen hallintamalliin liittyva selvitys ja alustaratkaisun testaaminen

Vahimmaistietoasetusvalmisteluun liittyva materiaali
e  Asetusteksti johtamistiedon tiedon osalta
e  Soveltamisohje johtamisen tiedon osalta
o Lausuntopyyntdmateriaali johtamisen tiedon osalta
o Materiaali asetustydorynmalle seka asetussihteeristolle



Virta-tuotokset 2/3

Palveluluokitus
» Sote-tietopakettien jatkokehitystyona laadittu Organisaatioriippumaton palveluluokitus 2.0
* Yhteistyossa THL:n kanssa laadittu AURA-palveluluokituksen kohdentamissaanndstoa

Segmentointi
» Vaesto- ja asiakkuussegmentoinnin periaatteet
« Segmentointi, versio 2.0 (vuoden loppuun mennessa tulossa paivitetty versio)

Arkkitehtuuri
* Virta-arkkitehtuuri 2.0

Tietomalli-Excel
* Tietomallin mukainen mittaristo vahimmaistiedoittain versio 1.0

Virta-hankkeen loppuraportti ja kasikirja
 Virta — Tietojohtamisen kasikirja 1.0 — kuvaa teknista ratkaisua yleisella tasolla
 Virta-hankkeen loppuraportti



Virta-tuotokset 3/3

« Raportoinnin ja analytiikan kayttotapauskuvaukset

Henkildstévoimavarojen johtaminen, versio 1.1

Henkildstomitoitus ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa, versio 1.2

Sosiaali- ja terveyspalvelujen laatu, versio 1.0

Asiakkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteensovittaminen, versio 1.0
Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset, versio 1.0

Sosiaali- ja terveydenhuollon tarve, versio 1.3

Sosiaali- ja terveydenhuollon saatavuus, versio 1.4

Vaeston hyvinvointi ja terveys, versio 1.1

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhdenvertaisuus, kayttotapauskuvaus, versio 1.0

o Kasitemallit

Henkildstévoimavarat jarjestamistehtava, versio 2.0
Sosiaalihuolto jarjestamistehtava, versio 2.0

Terveydenhuolto jarjestamistehtava, versio 2.0

Toiminnan ja talouden seuranta jarjestamistehtava, versio 2.0
Yleiset kasitteet jarjestamistehtava, versio 2.0
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Virta-hankkeen
lopputuotokset suhteessa
alueelliseen tietojohtamiseen




Kasitemallien ja kayttotapauskuvausten

valinen suhde

Tyantekija

Asiakas

Hoitojono

{ Hoitopaiva

Hoitojakso

Organisaatic

Suunnitelma

Laskitys

5

Indikaattori

Mittari

Laskentasadanto

+  Kayttétapauskuvaus kertoo, mita kasitteita
tarvitaan ko. kayttdtapauksen laskennan
tuottamiseksi

. Kasitemalli kertoo, mitka kasitteet tulee
muodostaa tietoalustaan, jotta
vahimmaistietosisallon mukaiset indikaattorit
voidaan toteuttaa

Eli ja

1 Elintapaneuvonnan toteutuminen (lkm)
& Liikuntaan liittyvaan ohjauksen tai neuvonnan toteutuminen (lkm)
3.  Diabetekseen liittyyan ohjauksen tai neuvonnan toteutuminen (lkm)

Asiakas
Palvelumuoto
Eri palvelumuodot

Yhteystapa
Eri yhteystapamuodot

Toimenpideluokitus:

OAB36 Liikuntaan liittyvé neuvonta ja ohjaus

OAB40 (SPAT1309) Paihteisiin/riskikayttaytymiseen liittyva ohjaus
OAB42 Tunnettuun terveysongelmaan liittyva neuvonta

OABA48 Elintapoihin liittyva neuvonta ja ohjaus

OAB72 Painonhallinta- ja laihdutusohjaus

OABT73 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

OAB74 Sairauden hoitoon ja kuntoutukseen liittyva ravitsemusohjaus
OAB75 Terveyden yllapitoon liittyva ravitsemusohjaus

OAB76 Yleinen ravitsemus- ja elintarvikeneuvonta

OAB77 Keskustelu liikuntatott. ja ohj. Liikuntap.

OAB78 Prosessinomainen liikuntaelintapaneuvonta

1. Lukumaara (lkm): Elintapaneuvonnan toteutuminen pth:n kontaktissa
(yhteystapa) toimenpideluokittain

2. Lukumaara (lkm): Liikuntaan liittyvaan ohjauksen tai neuvonnan toteutuminen pth:n
kontaktissa (yhteystapa)

3. Lukumaara (Ikm): Tyypin 2 diabetesriskissa olevalle henkildlle Kaypa hoito -
suosituksen mukaisesti pth:n kontaktissa (yhteystapa) toteutettu elintapaneuvonta

Mrnintn iRmantalamind annbain Habar Aliiaan nihdbRiniakbaminan barmann miibann Anine
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Kayttotapausten suhde tietomalliexceliin

. Kayttdtapauksille tuotetut indikaattorit on listattu Tietomallin mukainen
mittaristo —Exceliin

. Excelissa oleva teema loytyy kayttdtapauskuvaukselta samoin kuin

valiteema/alateemakin. Myos indikaattorin nimi ja lahde on listattu Exceliin

. Excel siséltda kaikkien eri kayttdtapauskuvausten indikaattori yhteen
niputettuna eli antaa kokonaiskuvan vahimmaistietosisaltoéon kuuluvista

indikaattoreista

Toimintaymparisto, Perustiedot
Toimintaymparistd, Perustiedot
Toimintaymparistd, Perustiedot
Toimintaymparistd, Perustiedot
Toimintaymparisto, Perustiedot
Toimintaymparisto, Perustiedot
Toimintaymparistd, Perustiedot
Toimintaymparistd, Perustiedot
Toimintaymparistd, Perustiedot
Toimintaymparisto, Perustiedot
Toimintaymparisto, Perustiedot
Toimintaymparistd, Perustiedot
Toimintaymparistd, Perustiedot
Toimintaymparisto, Perustiedot
Toimintaymparisto, Perustiedot
Toimintaymparistd, Perustiedot
Toimintaymparistd, Perustiedg

Elinolot, elinymparisto
Elinolot, elinympéristd
Elinolot, elinympéristd
Elinolot, elinymparistd
Elinolot, elinymparisto
Elinolot, elinymparisto

Tyd, toimeentulo
Tyo, toimeentulo
Elinympéristd
Elinympéristd
Elinymparistd
Elinymparigs

Elinolot, elinympéristd Elinymp8ristd
Elinolot, elinympéristd Eljpffmpéristd
Elinolot, elinymparistd linymparistd

Elinolot, elinymparisto
Elinolot, elinymparisto
Elinolot, elinympéristd
Elinolot, elinymparistd Tyd, toimeentulo

Palvelujarjestelma (sosigdfi- ja terveydenhuolto) Terveys ja sairastavuus
Palvelujérjestelma [e6siaali- ja terveydenhuolto) Terveys ja sairastavuus

Elinymparistd
Elinymparistd
Elinympéristd

Palvelujérijestelffa (sosiaali- ja terveydenhuolto) Terveys ja sairastavuus

elujirjestelma (sosiaa

Toimintaymparisto, Perustied
Toimintaymparisto, Perustiedot
Toimintaymparisto, Perustiedot
Toimintaymparistd, Perustiedot
Toimintaymparistd, Perustiedot
Toimintaymparistd, Perustiedot
Toimintaymparisto, Perustiedot

Taimintavmniricta Peructiednt

sosiaali- ja terveydenhuolto) Terveys ja sairastavuus

Palvelujarjestelma
Palvelujarjestelma
Palvelujérjestelmé (sosiaali- ja terveydenhuolto) Terveys ja sairastavuus
Palvelujérjestelmé (sosiaali- ja terveydenhuolto) Terveys ja sairastavuus
Palvelujarjestelma (sosiaali- ja terveydenhuolto) Terveys ja sairastavuus

sosiaali- ja terveydenhuolto) Terveys ja sairastavuus

Palvelniiriactalmi (cnciaali- ia tervevdanhiinlta) Tervewc ia cairactaviiie

Tgifieentulo
uoltosuhde
Asuminen
Asuminen
Asuminen
Saavutettavuus
Saavutettavuus
Saavutettavuus
Saavutettavuus
Saavutettavuus

alvelujen kaytto
Palvelujen kaytto
Palveraje P——
Palvelujen kaytté

Palvelujen kaytto
Palvelujen kaytto
Palvelujen kayttd
Palvelujen kaytté
Palvelujen kaytto

Palveluien kavtta

Indikgaftori

Tuloaste
Taloudellinep/uoltosuhde
Ahtaasti g#livat lapsiasuntokunnat
Perhegfema
Ykg#hasuvat 75 vuotta tayttaneet
aivittdistavarakauppojen saavutet
Joukkoliikenteen alueellinen kattav
Alakoulujen saavutettavuus kohder
Virkistysalueiden saavutettavuus
Kulttuuripalveluiden saavutettavuu
Vuosittaisten pienhiukkaspaastgjer
Oppilaitoksen fyysiset tyéolot hairir
Taydentavaa tai ehkiisevaa toime
Asiakkaiden sosiaali- ja terveyspa

Laskentasjfanto

Kelan korvaamien yksityisten sejftorin palveluiden kayttotieto ja kustannukset

Ty6terveyshuollon kaytto

Tarvittavat tiedot

Eli h ja

Palvelumuoto
Eri palvelumu

Yhteystapa
Eri yhteystagfimuodot

Toimenpideluokitus:

OAB36 Ifikuntaan liittyva neuvonta ja ohjaus

OAB4QASPAT1309) Paihteisiin/riskikayttaytymiseen liittyva ohjaus
Tunnettuun terveysongelmaan liittyva neuvonta

8 Elintapoihin liittyva neuvonta ja ohjaus

OABT72 Painonhallinta- ja laihdutusohjaus

73 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

JAB74 Sairauden hoitoon ja kuntoutukseen liittyva ravitsemusohjaus
OAB75 Terveyden yllapitoon liittyva ravitsemusohjaus

OAB76 Yleinen ravitsemus- ja elintarvikeneuvonta

OAB77 Keskustelu liikuntatott. ja ohj. Liikuntap.

OAB78 Prosessinomainen liikuntaelintapaneuvonta

1. Lukumaara (lkm): Elintapaneuvonnan toteutuminen pth:n kontaktissa
(yhteystapa) toimenpideluokittain

2. Lukumaara (lkm): Liikuntaan liittyvaan ohjauksen tai neuvonnan toteutuminen pth:n

kontaktissa (yhteystapa)

3. Lukumaéra (Ikm): Tyypin 2 diabetesriskissé olevalle henkildlle Kaypa hoito -
i ) toteutettu elintapaneuvonta

suosituksen muk

i pth:n kor issa (yhteystap

paivittdin, kuukausi- ja vuositasolla

ja potilastietojarj at

]

on

m, yrittajat
Elintapaohjauksen ja -neuvonnan toteutuminen
Lo hiiniaacauilut Lo arkastusten peittavyys

Perheita lapsiperhepalveluiden kotipalveluissa

Pdihdepalveluiden (avo-, asumis- ja laitospalvelu) asiakkaat

Tukipalveluita saavat idkkaat asiakkaat

Liikkumista tukevia palveluja saavat idkkaat asiakkaat
lakkaiden asumista tukevien palveluiden, asumispalveluiden ja laitospalveluiden asiakkuudet

Nmaichnidnn tuella katnna hnidettavat aciakkaat

Omista jarjestelmista saatava tieto: Alueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan esim.

Kgla/Avoindata.fi

Asiakas- ja potilastietojarjestelmat

127y

11ra

115a

12¢6

237

Manuaalinen aineisto
Manuaalinen aineisto
Manuaalinen aineisto
Manuaalinen aineisto
Kulttuuritilasto
Manuaalinen aineisto
5368, 5369, 5370

Ei testattu

Ei testattu

Kelasto - Sairaanhoitokorvausten saz

stietojarjestelmat
stietojarjestelmat

j toteutettu Tietojohtaja.fi
Ei tegattu
estattu

- ja potilastietojarjestalas

Asiakas- ja potilastietojarjestelmat  Ei testattu
Asiakas- ja potilastietojarjestelmat  Ei testattu
Asiakas- ja potilastietojarjestelmat  Ei testattu
Asiakas- ja potilastietojarjestelmat  Eitestattu
Asiakas- ja potilastietojarjestelmat  Ei testattu
Aciakac-ia natilactietniiriectalmit  Fi tactattn
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Indikaattorien su
tietomalliin

e Excelissa Tietomallin mukainen
mittaristo kayttotapauskuvausten
mukaiset indikaattorit sidotaan
tietotarpeiden tuloksellisuuden
nakokulmiin tavoitteena osoitiaa,
miten tietojohtamisen kokgaaiskuva
muodostuu

Toimintaympdristd, Perustiedot Hyvinvoinninjefterveyden tila

Elintpdt, toe
Toimintaympéristd, Perustiedot Turvalliguds Urvallisdus
Toimintavmoaristd, Perustiedot Tupeflisuus Tu isuus
oimintaymparistd, edopsTurvallisuus drvallisyue
Tolmlntaymparlsto Perustigfdot Turvallisuus Tuppelisuu

— urvaﬂsﬂu

intakyky ja i

Brustiedot Turvallisuus

hde Sote-jarjestajan

Kokonaisndkyma Maakunnan toimintaan (tuloksellisuus)
Nakdkulmat/Ulottuvuudet, joita indikaattorit ja mittarit kuvaavat, joihin ne kiinnittyvat

Tietotarpeiden jasennystuloksellisuuden nakékulmiin

Osallistumi- Palvelukayt-
nen jacikeudet || taytyminen
Yhdenver- Palvelujen
taisuus keBytte

Palvelu

Toimintaympéristd, Perustiedot Turvallisuus ,f‘rrvalllsuu
Toimintaympdristd, Perustiedot Turvalljseflis - Turvallisuu
gimintaymparistd, Perustiedot allisuus ﬂ/ TurvallisuufSuunnitelma/Toteuma/Ennuste
Teimintaymparistd usiiedot Palvelujdriestelms Lsg®Bali- fterveydenhuolto) Terveysja §Kustannukset /palvelut
Kestava talous uunnitelma/Jefeuma/Epfuste Suunnitelnf K nukset Asiakas- ja potilastietojarjestelmat Ei testattu
— ustannukset/asukas - - - ! e = =
KustanpeiGet /palvel Kustannuk istetut kokonaiskustannukset Asiakas- ja potilastietojérjestelmat  Ei testattu
annukset/asyls Kustannuk KUStannUkSEt/aSiakas it kokonaiskustannukset Asiakas- ja potilastietojarjestelmét  Ei testattu
Kustannukset/#siakas Kustannuk Kustannukset/asukas t kokonaiskustannukset Asiakas- ja potilastietojarjestelmat  Eitestattu
Kustannukg€t/asukas Kustannuk Kustannukset/asiakas istetut asukaskohtaiset kokonaiskustannukset Asiakas- ja potilastietojarjestelmat Ei testattu
_ ” Kustangflikset/asiakas Kustannuk: . L istetut asiakaskohtaiset kokonaiskustannukset Asiakas- ja potilastietojarjestelmat  Ei testattu
Voimavarat Tughannon tekija (mé&éarat ja laatu) Henkil6sto Tuotannon tEk”a {maarat Ja Iaatu) ) ja toteutunut, vakinainen ja méaraaikainen typanos Asiakas- ja potilastietojarjestelmdt  Ei testattu
Voimavarat otannon tekija (maarét ja laatu) Henkilssts{Tuotannon tekija (m&arat ja laatu) ) ja toteutunut, vakinainen ja miaraaikainen tydpanos ammattiluokitusten ja -nimikkeen mukaan  Asiakas- ja potilastietojérjestelmdt  Ei testattu
Voimavarat Tuotannon tekija (méaéarat ja laatu) Henkil6std Tuotannon tekijé {méi'éréit ja Iaatu) rakenne HR-tietojarjestelmat Ei testattu
Voimavarat Motivaatio, tyytyvaisyys Henkil6sto . . htuvuus; vaihtuvuus ja sisdinen liikkkuvuus vakinaisen ja maaraaikaisen henkildston osalta HR-tietojarjestelmat Ei testattu
Osaaminen Henkilostd Motivaatio, tyytyvaisyys amisen kehitaminen, koulutuspaivat HR-tietojarjestelmat Ei testattu
S @aminen J HenkilastsyOsaaminen aminen, koulutus HR-tietojarjestelmat Ei testattu
Voimavarat e toldis L SRR _____ﬂ_elkmjlsib'_ Osaaminen Fauspoissaolot HR-tietojarjestelmat Ei testattu
Voimavarat Motivaatio. tvvtvwiisvus Henkil&stén nsitteleminen HR-tietoidriestelmit Fi testattu
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Vo mavarojen Kestava . ieEmys Kustannusvai Kehittyminen
ymparistd | . i ‘[I‘aluus ) Taloudellisuus {T || Palvelukyl ”?sia::n || Laatu [Vankuﬂavuus K e . inn;n“i'vm”s }
Perustiedot '“'" — ymmarrys
Perustiedot uumnnon AII Kustannukset/ Kokonais- Odotusaiat Asiakas- Palvelun Palv\-’alkutus Vaikuttavuus/ Innovaatio
Ympa’r'lstt':'i kl]a Maarat asukas tuottavuus } kokemus t k laatu i 1 kustannukset aihiot
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Tarjooma suorite tuottavuus laatu
i inti g i Saavutet-
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Kansalliset kasitemallit ja

tietoalusta

Kayttétapauskuvaukset ohjaavat
toisaalta seka kansallisten

kasitemallien siséltoa etta tuovat
kasittelysdantoja ja vaatimuksia
tietoalustan julkaisukerroksen
vahimmaistietosisalldlle

Palvelujérjestelma

(sosiaali- ja
terveydenhuolto)

Indikaattori
Mittari

Tarvittavat tiedot

ferveys ja sairastavuus: Palvelujen kiytto

Elintapaohjauksen ja -neuvonnan toteutuminen
1. Elintapaneuvonnan toteutuminen (tkm)
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\\ Tietomallin mukainen mittaristo
kokoaa vahimmaistiedon indikaattori
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littyva neuvonta ja ohjaus
)
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u
laihdutusohjaus
ABT3 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

OAB74
OABT5 Terveyden yliapitoon lityva ravitsemusohjaus
OABT6 Yleinen ravitsemus- ja elintarvikene:

(yhteystapa) toi

suhteuttaa ne sote-jarjestajan

tietomaliin ettd antaa kokonaiskuvan

vahimmaistiedon mukaisesta

i neuvonnan
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kontaktissa (yhteystapa)
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" suosituksen mukaisesti
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Asiakas- ja potilastietojérjestelmét
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lvaavat ne kasitteet, jotka tarvitaan
ujen laskentasaanttjen

toalustan pohja toteutetaan
perusteella, voidaan varmistua
siita, ettd vahimmaistietosisallon tuottamiseen tarvittavat
kasitteet paatyvat tietoalustaan. Nain kansalliset kasitemallit @
ohjaavat Virta-arkkitehtuurin mukaista tietoalustan Raaka ja
Business Data Vault -kerrosten kehittamista.
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muut mahdolliset lahteet



Palveluluokitukset suhteessa tietojen D
tarkasteluun

i a | | | u 4 | | | | a | uu y i u u PALVELU-NUMERO [PALVELU PALVELU- [PALVELD LAKIPERUSTE [SRANTD THL SRANTO ORP JEHKIAVO  [ASUMIS  |LAITOS LASNU TYOIKA  [MKKAAT — [SKANTO ENN SAAN
Johtamisen vahimmaistieto tulee kytkea yhteismitallisesti maariteltyyn palveluun, joka on kuvattu s s
organisaatioriippumattomasti. e ‘

palvelukuvavisee

e — : onaso o | x — T =

Palveluluokituksessa on kuvattu seka palveluiden sisalto etta maaritelty tarkka tiedon o e —
kohdentamissaanto. Sisallon kuvaus, tarkat poimintaehdot ja kohdentamissaannot ovat s
edellytyksia sille, etté eri lahdejarjestelmista saatava tieto widaan yhdenmukaisesti kiinnittaa B = = e R © 0
palveluihin ja varmistaa samalla lain edellyttama vertailukelpoisuus. i et
Vahimmaistietosisaltdasetuksessa kaytettava palveluluokka on hyvinwintialueiden AURA-luokitus i

apse
sipituksen valvonta,
munt lastensuojehn

HYVINVOINTIALUEEN JA HYVINVOINTIYHTYMAN PALVELULUOKITUS TILIKAUDELLE 2023
PALVELU- PALVELU KOHDENTAMISSAANTO (LUONNOS)  |Koh aanto ( tark vuoden 2022 testaustuloksen
NUMERO tarkennetaan vuoden 2022 perusteella)
testaustuloksen perusteella
Merkinnoissa "=" tarkoittaa
uutta ja "<>” erisuuruutta

Hyvinwintialueen johtamisen ja sote-jarjestamistehtavan nakokulmasta AURA-luokitus on liian

Soslaal-Ja tarveoydentuiclon pabebbolet | — e s karkealla tasolla. Organisaatioriippumattomien palveluiden (ORP) luokitus pyrkii vastaamaan téhén
palvel Ivelt T23|T24|T28| 29 T58] | T11 Avosairaanhoito 31.12.2030 haasteeseen tarjoamalla palveluluokituksen, jonka runkona on AURA-luokitus.

T90 tai (Palvelumuoto=T11 & poislukien

kiireellisyys<>6) Hilmo Hoidon kiireellisyys
6 Hoito paivystysyksikossa 31.12.2099 . ) ) ) L. . . . ) L
TAI ORP menee AURAa hienojakoisemmalle tasolle, jotta se tukisi hyvinwintialueen johtamistehtavan

| J y J

T23 Perh i 1-/ehkai la 31.12.2030 . . . . I . . .
T24 Muut neuvolapalvelut 31.12.2030 tukemista. ORP widaan mapata AURA-luokitukseen siten, etta tietoja widaan tarkastella joko
[ s owe e Ho AURA:n tai ORP:n nakokulmasta.

T29 Muu terveydenhoito 31.12,.2030
T58 Terveyssosiaalityd 31.12.2030
T90 Muu palvelutoiminta 31.12.2030

Palvelujen jarjestamisen ja yhteensovittamisen tydkaluna widaan kayttda segmentointia, jossa

2537|Tyéterveyshuolto AvoHilmo: PTHAVO-Palvelumuoto
RS LS L RS D e s vaestda ja palveluja ryhmitellaén valittujen kriteerien awlla. Teknisesti segmentoinnilla on tiivis
T35 Merimiesterveydenhuolto 31.12.2099 yhteys organisaatioriippumattomaan palveluluokitukseen ja eri perusjarjestelmista tulevaan
e e [ suoritedataan. Elamankaaren mukaisessa segmentoinnissa palvelunkayttéjat widaan suoraan
:,.z::Si‘fenr';iﬁ:fhitﬁffs:ﬁem kohdistaa tiettyyn segmenttiin tai sitten segmentointi tehdaan esimerkiksi kaytetyn palvelun ja
SEeeee— T asiakkaan palveluhetken ian perusteella. Segmentointia widaan tehda myo6s palveluiden
palvelut (Palvelumuoto=T21[T22|T26|T27ja  |T60 Suun terveydenhuolto 31.12.2099 vaativuuteen asiakkaan palvelutarpeen nékokulmasta. Tahan liittyy likennevalomalli, jossa

ennalta-ehkaiseva tyo ja varhaisen tuen palvelut ovat kewinté eli vihredd, saanndllisen tuen tarve
tai lyhytaikainen palvelu keltaista ja vaativat tai ymparivuorokautiset palvelut punaista eli raskainta
palvelua.




Sote-palvelujen jarjestajan tietotarpeet

syntyvat jarjestamistehtivan vaatimuksista

Jarjestamislain 298:n
vaatimus johtamisen tietosisalldista

Vaeston
hyvinvointi ja terveys

Sosiaali- ja terveydenhuollon
tarve

Sote- palvelujen saatavuus

Sote-palvelujen laatu (
Sosiaali- ja terveydenhuollon '

yhdenvertaisuus
Asiakkaiden palvelujen

-

yhteensovittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuus

Sote-palvelujen tuottavuus

Alueen vaeston hyvinvoinnin ja terveyden seka niiden
tekijoiden seuranta vaestoryhmittain

Asukkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeen
tunnistaminen

Palveluverkon suunnittelu

Yhdenvertaisesta palvelujen saatavuudesta
huolehtiminen

Palvelujen maaran ja laadun maaritteleminen

Palvelujen tuottamistavan suunnittelu ja strateginen
hankinta

Palvelujen tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta
vastaaminen (myos omavalvonta)

Palvelujen yhteensovittamisen kokonaisvastuu ja
integraatio

Toiminnan ja talouden tasapainosta huolehtiminen

Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuuden
varmistaminen

Palvelujen kehittaminen
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Vahimmaistieto johtamisen tukena D
sote-palvelujarjestelmassa

VAESTON HYVINVOINTI JATERVEYS h Hyvinvointihyoty,

Hyvinvointi- ja
SOSIAALI- JATERVEYDENHUOLLON TARVE terveyserojen
- kaventuminen
[ Palveluvalikoima ]
( Voimavarojen kohdentaminen:; ]
palvelutarjonta

Seuranta, arviointi ja kehittaminen

HENKILOSTOVOIMAVARAT
Eurot, KUSTANNUKSET

YHTEENSOVITTAMINEN JA YHDENVERTAISUUS

TUOTTAVUUS
Tavoitteiden
s°|t9'| saavuttaminen,
palvelut hyadyt ja
SAATAVUUS vaikutukset
PALVELUJEN LAATU
Asiakaslahtoisyys Mahdollistaa
Asiakas- ja potilasturvallisuus gt
Selittaa Selittaa
Virta-hanke

YHTEENSOVITTAMINEN JA YHDENVERTAISUUS

DigiFinland Oy
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Esimerkki L&N toiminnan ja tietojen

yhteensovittamisesta tavoitteiden

mukaisesti

ehkaiseva tyo

/ Saannollisen

tuen tarve tai
ja varhaisen lyhytaikainen
( | | tuen palvelut palvelu
F )
5%‘;':(:& Oppilashuollon
terve?, denbiclto kuraattoripalvelut
Kunnat< < |
St [ Neuvola Lastensuojelun sosiaality®d
jarjestot e /| ja avohuollon tukitoimet
iiman kodin ulkopuolista
[ FeEopine sijoitusta

Lapsistrategia

T

1.1. Toiminnan painopiste on
kevyessd ja varhalsen vaihean

tuessa 1.2. Painopiste on slirretty

erikolssalraanhoidosta
parustasolle ja yhtaistyd on
Sujuvaa

2.1. Azlakkaan omashtolsta
terveyden |a hyvinvolnnin

ylldpitoa tuetaan

1.3. Holto- ja palveluketjut ovat
saumattomia ja asiakas saa apua
yvhdelld yhteydenotolla

3.4. Henkildstdresurssian
kohdistaminen |a tyonjako
tukeval palvalujen tusttamista

4.1. Organisaation rakenteet
tukevat sujuvaa padtdksentakoa
ja tolmeenpanoa, [a
organizaatiossa tydskennealldin
yhteisten tavoittelden ateen

4.2. Organisaatiolla on vankka
sisdinen tietopohja tiedolla

johtamisen tueksi
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Vaesto- ja asiakkuussegmentit johtamisen ja >
mittaamisen valineena ja ohjaamassa palvelukehitysta

Vahimmaistieto kiinnitetaan palveluihin segmenttien ja D

substanssilakien mukaisesti

/Saannollisen
tuen tarve tai
lyhytaikainen

Lapset ja nuoret
I [ —
TyGikaiset

lakkaat

kaiden
palvelu-
tarpeet

Waestdn hyvinvointi ja terveys

Sote-palvelujen tarve

Sote- palvelujen saatavuus

Sote-palvelujen laatu

Sote-palvelujen vaikuttavuus

Sote-palvelujen yhdenvertaisuus

Asiakkaiden palvelujen

hteensovittaminen

Sote-palvelujen kustannukset

Sote-palvelujen tuottavuus

‘ Perustana sote-uudistuksen tavoitteiden toteutuminen ja asukas-/asiakaslahtoisyys

Sote-palvelujen jarjestajan tietojohtamisen taso ja nakokulmat

Tarkastellaan resurssien jakautumista eri
ikaryhmille/asiakkuussegmenteille ja
palvelutasoille seka asetettujen tavoitteiden
etenemista eli toiminnan ja kustannusten
siirtymista raskaammista, vaativista palveluista
kevyempiin, ennaltaehkéiseviin ja varhaisen
tuen palveluihin.

Vihreit palvelut
Ennaltaehkaiseva tyd ja
varhaisen tuen palvelut

Keltaiset palvelut
Saannollisen tuen tarve
tai lyhytaikainen palvelu

Esim. perusopetus,
varhaiskasvatus ja
neuvolan

méaréaikaistarkastukset

€

Esim. perhetyd ja
erityisopetus

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Jdrjestdjd tarvitsee tietoa suunnitteluun,

| Paatoksentekijat ] t A
) seurantaan, ohjaukseen ja valvontaan

I, Sote-johtoryhma I

« Strategian seurantaan

u, esim. véesto- tai asiakku «+  Asiakkuussegmenteittain yli

- \ [ Terveydenja | : toimialarajojen, vrt. elamankaari ja
: Lapset, nuoret, 5 Ak lakkaiden 5 J‘] ' J :
{ Tukipatveld [ perheet “ “";:{::I’J‘l’"" ‘ ‘ palvelut hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
( 3 + Palveluittain
\ ] N / 1 l Ostopaivelut ‘ « Palvelurakenteen mukaisesti
( / + Organisaatiorakenteen mukaisesti
i Kolona asuemisia «  Alueittain
Newmispaivelt e A tukenat paivelit
Reald + Oma toiminta ja ostopalvelut +
XXX Parmetyd Erikoss- mp o palvelusetelit -kokonaisuudesta
XX i asumis- ja « Toiminta, talous => ennustaminen ja

nosepavelt

XXX ennakointi, skenaariot
AN B /] \

Kuvitteellinen organisaatio

Ympdrivuorokautinen
palvely, esim.
lastensuojelun sijoitus

4

Maaritetdan keskeisten asiakkuussegmenttien
tavoitteet ja niihin liittyva kehitystarve

Tunnistetaan eri toimijoiden roolit tavoitteiden
toteutumisessa

« Maaritetaan tarvittavat toimenpiteet

Maaritetadn tavoitteille ja toimenpiteille mittarit
=> seuranta
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Tiivistys

« Strategia ja tavoitteet ohjaavat toimintaa ja sita kautta tietojohtamisen tyota — toiminnan ja tietojohtamisen
valmistelun ja hyddyntdmisen vuoropuhelu oleellista

« Tunnistettava erot ja yhtalaisyydet jarjestamistehtavan ja operatiivisen toiminnan tiedolla johtamisessa
* Perustasonterveydenhuolto ja sosiaalihuolto seké erikoissairaanhoito yhteensovittaminen -> investoinnit ja sopeuttaminen
* Omatoiminta ja ostopalvelut jarjestamis- ja tuottamistehtavan nakdkulmasta -> tunnistettava

- Jarjestamistehtavan tasolla keskittyminen vaesto- ja asiakkuussegmenttitasoon, mutta samalla tiedolla
porautumalla syvemmalle tietoon loydetaan selittavia tekijoita ja toisaalta operatiivisen johtamisen tietoa

+ Oleellista kyeta tarkastelemaan yhteen toimintaa (ml. henkildsto) ja taloutta => auttaa ymmartamaan
kokonaisuutta ja sen eri osien riippuvuuksia ja syy-seuraussuhteita

« Skenaariot ja ennakointi — vaestotasolla toiminta ja talous yhteensovittaen

« Saman tiedon eri tarkastelunakokulmat ja -tasot — kenelle ja mita tietoa tarvitaan

« Tietoa tulee olla kaytettavissa sisaltd tunnistaen joka tasolla paiva-/kuukausitasolla

» Kun tietopohja on kunnossa, voidaan lahtea hyddyntamaan edistyneen analytiikan keinoja

« Lopullinen hyoty tietojohtamisen tyosta saavutetaan vasta, kun tieto on kaytossa arjen johtamisessa
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DigiFinland

Virta-hankkeen tuotosten
sijainti




Materiaalien saatavuus

 Tiedostojen sijainti
 DigiFinlandin verkkosivut https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/

* Viimeisimmat versiot kaikista tuotoksista

 Historiasivusto Virta-hankkeen aikaisista sisalldista
* Teams-tyotila

* Nykyisille kayttajille avoinna alkuvuoden

 Ei tuotosten yllapitoa tai jatkojalostamista
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https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hankkeen-tuotokset/

DigiFinland

Kiitos yhteistyosta
ja onnea
uuteen vuoteen!

Tack for samarbete
och gott nytt ar! Gy
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