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Jarjestamislaki edellyttaa viestoryhmittaista seurantaa

« Hyvinvointialueen on seurattava alueensa vaeston hyvinvointia ja terveytta vaestoryhmittain,
jarjestamansa sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta, saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja
yhdenvertaisuutta, asiakkaiden palvelujen yhteensovittamista seka sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannuksia ja tuottavuutta. Hyvinvointialueen on verrattava tata tietoa vastaavaan muita
hyvinvointialueita koskevaan tietoon. Hyvinvointialueen on hyddynnettava edella mainittua tietoa
jarjestamisvastuullaan olevan sosiaali- ja terveydenhuollon tietojohtamisessa toiminnan,
tuotannon ja talouden ohjauksen, johtamisen ja paatéksenteon tukena. (29 § Hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon seuranta ja arviointivelvollisuus)

« Asiantuntija-arvioissa tarkastellaan vaeston hyvinvoinnin ja terveyden tilaa vaestoryhmittain,
sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeen, saatavuuden, laadun, vaikuttavuuden ja yhdenvertaisuuden
toteutunutta ja arvioitua tulevaa kehitysta, asiakkaiden palvelujen yhteensovittamisen
toteutumista, sosiaali- ja terveydenhuollon investointien tarvetta ja vaikutuksia seka sosiaali- ja
terveydenhuollon kustannuksia, niiden kehitysta ja tuottavuutta. (30 § Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen asiantuntija-arviot)



Sote-palvelujen jarjestajan tietojohtamisen taso ja nakékulmat
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Jarjestgja tarvitsee tietoa suunnitteluun,
seurantaan, ohjaukseen ja valvontaan

« Strategian seurantaan

* Asiakkuussegmenteittain yli
toimialarajojen, vrt. elaméankaari ja
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

» Palveluittain

« Palvelurakenteen mukaisesti

» QOrganisaatiorakenteen mukaisesti

« Alueittain

* Oma toiminta ja ostopalvelut +
palvelusetelit -kokonaisuudesta

« Toiminta, talous => ennustaminen ja
ennakointi, skenaariot
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Asukkaiden ja asiakkuuksien segmentoinnin ulottuvuudet
jarjestamistehtivan ndkokuilmasta

Vaesto » lan, sukupuolen, asuinalueen tai muun vastaavan tekijan mukaan

Asiakaskunta (potentiaalinen) « Toteutuneiden asiakkuuksien esim. vammaispalvelulain piiriin kuuluvia henkilita on x% v. 2021 koko vaestostd, jonka
perusteella arvioidaan tuleva vammaispalvelulain piirissa olevien maara suhteessa vaestokehitykseen

» Toteutuneiden sote-palveluiden kayton mukaan esim. mielenterveyspalveluita kayttaneita oli x% v. 2021 koko vaestosta,
jonka perusteella arvioidaan tuleva palveluiden kayttd suhteessa vaestokehitykseen

Asiakaskunta (faktinen) « Toteutuneiden asiakkuuksien esim. vammaispalvelulain piiriin kuuluvia henkil6itd on x% v. 2021 koko véaestésta

+ Toteutuneiden sote-palveluiden kdytdon mukaan esim. mielenterveys- ja paihdepalveluita kayttaneitd oli x% v. 2021 koko

vaestosta

Asiakkuussegmentti » Oletetusti samankaltaisen palvelutarpeen perusteella segmentointi esim. ik&, erityislain piiriin kuuluminen, palvelun
asiakkuus

Asiakasryhma - Esim. pitkdaikaissairaat

Asiakas (anonyymi henkild) « Yhden asiakkaan/ asiakkuuden kautta saadaan tieto toteumista (yksittaisen asiakkaan osalta toisiokayton tarkastelua ei
tehda)

Sote-jarjestgjan tietomalli, loppuraportti 2018



Asiakkuussegmentointi

» Asiakkuussegmentointi on yksi tapa tarkastella vahimmaistietoja. Asiakkuussegmentointi valitaan aina
kunkin kayttotapauksen sisaltaman tietotarpeen mukaisesti. Ensivaiheessa vahimmaistiedon
segmentointi perustuu ikdan ja keskeisiin sote-toimialaa ohjaaviin lakeihin.

« Asiakkuussegmenttien sisaltdmia sosiaali- ja terveyspalveluja maarittelevat sosiaalinuoltolaki,
terveydenhuoltolaki ja sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsdadanto, jotka saatelevat mm.
palvelujen kohderyhmia ikgjaottelun tai inmisen palvelutarpeen perusteella.

« Segmentit eivat valttdmatta ole toisiaan poissulkevia. Asiakas voi kuulua useisiin
asiakkuussegmentteihin samanaikaisesti. Tietotarve maarittaa kulloinkin kaytettavan segmentin.

* Yksi asiakas (hetu) voi kuulua kaikkiin eri segmentteihin yhtdaikaisesti, mutta kokonaisuuden
summatasoa tarkasteltaessa yksi asiakas (hetu) luetaan mukaan vain kertaalleen. Segmentointia
tehdaan noudattaen toisiokayton lakia.



Asukkaiden ja asiakkuuksien segmentoinnin ja palveluiden D
tarkastelun tarpeet jarjestajan nakokulmasta

Esimerkkeja Tiedon lahde

Vaestodtason « Esim. ian, sukupuolen, asuinalueen tai muun vastaavan tekijan mukaan » Vaestotiedot
segmentointi » Asiakkuustiedon kautta eri segmenttien tarkastelu suhteessa koko + Kela

vaestdon esim. mielenterveyspalveluita kayttaneita oli x% v. 2021 koko » Asiakas- ja

vaestosta potilastietojarjestelmat

* Erityislain piiriin kuulumisen mukaan (diagnoosi, paatos) ja tarkastelu

suhteessa vaestoon
Asiakkaana olevien + lan mukaan (elamankaari, jossa ns. yleisikaraja) * Asiakas- ja
henkildiden/ * Erityislain piiriin kuulumisen mukaan (diagnoosi, paatos) potilastietojarjestelmat
asiakkuuksien + Palveluiden kaytén mukaan esim.
segmentointi « Aaitiys- ja lastenneuvolan asiakas = kaynyt aitiys- ja

lastenneuvolassa Asiakkuus
* mielenterveys- ja paihdepalvelun asiakas = kaynyt mt-
paihdepalvelussa, kaynyt mt-/paihdekayntisyylla vastaanotolla ' ?E

Palveluiden » Palveluittain (organisaatioriippumattomasti maaritelty palvelu) * Asiakas- ja
kiinnittaminen eri » Palvelukokonaisuuksittain (tiettyyn kokonaisuuteen kuuluvat palvelut potilastietojarjestelmat Palvelu
ulottuvuuksiin esim. vammaispalvelut)
jarjestamis- * Hoito- ja palveluketjuun kuulumisen mukaan (tietyt palvelut esim. lasten
tehtavan ja nuorten raskaat palvelut tai mielenterveyspalvelut)
nakokulmasta + Palvelurakenteen mukaan luokitellut palvelut (ehkaisevat, avo, asumis,

laitos)

* Vaativuuden mukaan luokitellut palvelut (ehkaisevat, perus, erityis tai
matala kynnys, erityis, vaativa tai ennaltaehkéiseva, korjaava)
» Sosiaalihuolto, perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito
* Elamankaaren mukaan; lapset & nuoret, tydikaiset, idkkaat (palvelut
maaritelty kuuluvaksi tiettyyn elamankaaren vaiheeseen)
» Asiakkaan palvelutarpeen vaativuuden mukaan luokitellut palvelut 6



Keskeisimmat segmentit jarjestamistehtivan ndkokuimasta 1/2 Lp)

Vaestd/ Asiakkuus Vaestod/ Asiakkuus/ Palvelu (LUONNOS)
Segmentti  lan mukaan (yleisikéaraja) Palvelu
Lapset ja Alle 18-vuotias henkild * "Yleisikaraja” alle 18-vuotiaat
nuoret * YK:n lapsen oikeuksien » Poikkeuksena tietyt palvelut, jotka on selkeasti suunnattu lapsille tai nuorille
sopimus 1 artikla: » Sosiaalihuoltolaki 1301/2014: lapsi alle 18-vuotias, nuori 18—24-vuotias
Yleissopimuksessa lapsella » Lastensuojelulaki: alle 25-vuotias on oikeutettu jalkihuoltoon
tarkoitetaan jokaista alle 18- » Terveydenhuoltolaki: Maarays hoitoon paasysta lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa koskee alle 23-vuotiaita
vuotiasta henkiloa, ellei » Nuorisolaki 1285/2016 3 § Maaritelmat: Tassa laissa tarkoitetaan: 1) nuorilla alle 29-vuotiaita
lapseen soveltuvien lakien o« X?
mukaan taysi-ikaisyytta » Palvelut, joiden tiedot kokonaisuudessaan huomioidaan kyseiseen kokonaisuuteen
saavuteta aikaisemmin. » Lapsiperheiden palvelut
e X

« Aitiys- ja lastenneuvola
* Lapsen edun huomioiminen perheiden palveluissa:
» Sosiaalihuoltolaki: Kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu
» Lastensuojelulaki: Lastensuojelun on edistettéava lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia. Lastensuojelun on tuettava
vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiloita lapsen kasvatuksessa ja
huolenpidossa.

TyoOikaiset 18-64 —vuotias henkil® *  "Yleisikaraja” 18-64-vuotiaat
* Ne ikaryhmat, jotka eivat kuulu ~ «  Sosiaalihuollon palveluissa tyoikaisten peruspalveluihin kuuluu sellainen tydikainen vaesto, jonka tuen tarpeet eivat liity
lapsiin ja nuoriin tai iakkaisiin vanhempana toimimiseen tai lasten hyvinvointiin

» Sosiaalihuollossa tyoikaisten palvelut painottuvat usein tyollistymiseen liittyviin kysymyksiin ja taloudelliseen toimeentuloon

lakkaat Yli 64-vuotias henkild *  "Yleisikaraja” yli 64-vuotias
+ Laki ikdantyneen vaeston « Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista: lakkaalla henkildlla henkiloa,
toimintakyvyn tukemisesta seka jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myo6ta alkaneiden,
idkkaiden sosiaali- ja lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta.

terveyspalveluista:

ikd&ntyneella

vaestolla vanhuuselakkeeseen

oikeuttavassa iassa olevaa

vaestoa K



Keskeisimmat segmentit jarjestamistehtivan nakokuimasta 2/2 D

Segmentti Vaesto/ Asiakkuus/ Palvelu

Vammaiset .

Mielenterveys/paihde

Vammaispalvelulakia, 28, sovelletaan henkil66n (vammainen henkild), jonka: 1) vamman tai sairauden aiheuttama fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen, sosiaalinen tai aisteihin liittyva toimintarajoite on pitk&aikainen tai pysyva; 2) vamma tai sairaus yhdessé yhteiskunnassa
esiintyvien esteiden kanssa estaa osallistumisen yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa; ja 3) itsendisen elaman, osallisuuden tai
yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttaa valttamatta taman lain mukaisia palveluita.

Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta,18, sdéddetaan erityishuollon antamisesta henkildlle, jonka kehitys tai henkinen toiminta on
estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysidssé saadun sairauden tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada
tarvitsemiaan palveluja.

Vammaispalvelulaki 5 §: Palveluiden jarjestdjan on huolehdittava, etta vammaisen henkilon eri lakeihin perustuvat palvelut muodostavat
taman lain tarkoitusta toteuttavan yhtenaisen kokonaisuuden.

Terveydenhuoltolaki 27 §: Hyvinvointialueen on jarjestettava alueensa asukkaiden mielenterveyden hoito, johon kuuluu: 1)
terveydenhuollon palveluihin siséltyva mielenterveytta suojaaviin ja sita vaarantaviin tekijoihin liittyva ohjaus ja neuvonta seka
tarpeenmukainen yksilon, perheen ja muiden laheisten psykososiaalinen tuki ja sen yhteensovittaminen; 2) mielenterveyden hairididen
ehkaiseminen, tutkimus, hoito ja l&a&kinnallinen kuntoutus monimuotoisina palveluina. Mielenterveyden hoitoa saavalle potilaalle on
turvattava hénen tarvitsemansa terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuus. Mielenterveyden hoito on suunniteltava ja toteutettava siten, etta
se muodostaa toimivan kokonaisuuden muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa seka hyvinvointialueella ja kunnissa tehtavan
mielenterveyden edistamisen kanssa.

Sosiaalihuoltolaki 25 §: Sosiaalihuollossa tehtava mielenterveystyo on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd se muodostaa toimivan
kokonaisuuden muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa sek& hyvinvointialueella ja kunnissa tehtavan mielenterveyden edistamisen
kanssa.

Terveydenhuoltolaki 28 §: Hyvinvointialueen on jarjestettava alueensa asukkaiden paihde- ja riippuvuushoito, johon kuuluu: 1)
terveydenhuollon palveluihin siséltyva ohjaus ja neuvonta, joka koskee paihteettomyytta ja riippuvuuksilta suojaavia ja niita vaarantavia
tekijoita seka paihteisiin ja rippuvuuksiin liittyvia terveytta ja turvallisuutta vaarantavia tekijoita; seka 2) paihdehairididen ja muiden
riippuvuushairididen ehkaiseminen, tutkimus, hoito ja kuntoutus monimuotoisina palveluina. Paihde- ja rippuvuushoitoa saavalle potilaalle
on turvattava hanen tarvitsemansa terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuus. Paihde- ja rijppuvuushoito on suunniteltava ja toteutettava
siten, ettéd se muodostaa toimivan kokonaisuuden muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa seka hyvinvointialueella ja kunnissa tehtavan
ehkaisevén paihdetyon kanssa.

Sosiaalihuoltolaki 24 §: Sosiaalihuollossa tehtava paihde- ja rippuvuusty6 on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd se muodostaa

toimivan kokonaisuuden muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa sek& hyvinvointialueella ja kunnissa tehtavan ehkaisevan paihdetyon .
kanssa.



Palveluiden segmentointi edellyttad yhdenmukaista
palveluluokitusta ja tiedon kohdentamista

« Vahimmaistietosisallossa kaytettava palveluluokitus on hyvinvointialueiden AURA-Iuokitus (2023).* Asetuksen
mukainen vahimmaistietosisalto ja Valtiokonttoriin toimitettavat taloustiedot perustuvat nain samaan
palveluluokitukseen.

« Sote-tietopakettien jatkokehitystydna laadittu, jarjestamistehtavaa tukevaa, hienojakoisempi
Organisaatioriippumaton palveluluokitus (ORP) mahdollistaa tarkemman tason palvelukohtaisen tiedon
tarkastelun. Luokitus mahdollistaa ehkéiseva-/avo-, asumis- ja laitos -rakenteella tarkastelun seka luo pohjan
liikennevalomallin mukaiseen, palvelutarpeen vaativuutta kuvaavaan toteutukseen. ORP tulee kyetéa
mappaamaan Aura-palveluluokitukseen.

« Kytkemalla johtamisen vahimmaistieto yhteismitallisesti maariteltyyn organisaatioriippumattomaan palveluun,
varmistetaan tietojen geneerisyys ja toistettavuus. Palveluluokituksessa huomioidaan sote-palveluja méaarittavat
lait ja asetukset.

« Palveluluokituksessa palveluiden sisaltdé on kuvattu ja maaritelty tarkka toimintatiedon kohdentamissaanto (THL-
tilastoluokkakoodi). Sisalléon kuvaus, tarkat poimintaehdot ja kohdentamissdannoét ovat edellytyksia sille, etta eri
l&hdejarjestelmistd saatava tieto voidaan kiinnittd& palveluihin yndenmukaisesti ja lain edellyttama
vertailukelpoisuus varmistaen.

*15.6.2022 Vahimmaistietosisaltdasetustydryhman paatds + Hyvinvointialueiden ja hyvinvointiyhtymien talousraportoinnin kasikirja (HVA-
AURA), Hyvinvointialueen-ja-hyvinvointiyhtyman-palveluluokitus-2023:
https://vkazprodwordpressstaccO1.blob.core.windows.net/wordpress/2022/05/UUSI-Liite-2.-Hyvinvointialueen-ja-hyvinvointiyhtyman-
palveluluokitus-2023.xlsx



Hyvinvointialueen omista lahdejarjestelmista saatavien
tietojen eri tarkastelunakokuimia

Potilas- ja s

. : S . Henkilosto- ey
asiakastieto- Talousjarjestelma i . Vaestotieto
e 7 tietojarjestelma

jarjestelma

Jarjestelmista saatava tieto kiinnitetaan yhteismitallisesti organisaatioriippumattomiin palveluihin

Asiakkuussegmentti i Palvelurakenne
Kustannus-
Organisaatio

paikka/
T 5% yksikko _
Vaesto Asiakas
- Hetu/

palvelu

Aluenakokulma
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Liikennevalomalli
segmentoinnin valineena
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D

Vahimmaistieto kiinnitetaan palveluihin segmenttien ja
substanssilakien mukaisesti

Saannollisen
tuen tarve tai
lyhytaikainen
palvelu

Vaeston hyvinvointi ja terveys

Sote-palvelujen tarve
Lapset ja nuoret

Sote- palvelujen saatavuus
LI ——

Sote-palvelujen laatu

i Tydikaiset

kaiden
palvelu- ELCEEN

tarpeet [ ]

Vammaiset
[ [N |

Mielenterveys-/paihdeasiakkaat

Perustana sote-uudistuksen tavoitteiden toteutuminen ja asukas-/asiakaslahtoisyys

Sote-palvelujen vaikuttavuus

Sote-palvelujen yhdenvertaisuus

Asiakkaiden palvelujen
hteensovittaminen

Sote-palvelujen kustannukset

Sote-palvelujen tuottavuus
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Segmentoinnin ja asiakas- ja potilasvirtojen tarkastelun kautta D
vaikuttavampiin palveluihin

Asiakas- ja potilastiedon sek& henkilosto- ja taloustiedon kohdentaminen toisiokaytonlain mukaisesti organisaatioriippumattomaan
palveluluokitukseen antaa jarjestajalle mahdollisuuden tarkastella ja arvioida mm. hoito- ja palveluketjujen toimivuutta tai painopisteen
siirtymista strategian mukaisesti raskaista palveluista kohti ennaltaehkaisevia, kevyempia, varhaisen tuen palveluja.

Asiakkaiden palveluiden kaytosta muodostuneen datan avulla tunnistetaan volyymiltaan suurimmat ja/tai eniten kustannuksia
aiheuttavat keskeisimmat palvelukokonaisuudet ja -ketjut elaméankaaren tai erityislainsdadannon mukaisesti. Lisdksi kohdentamalla palvelut
jaolla ehkaiseva-/avo-, asumis-, laitospalvelut voidaan tarkastella tavoiteltua rakenteen muutosta. Yhdistamalla palvelukohtaiseen tietoon
seké toiminta-, henkilosto- ja taloustietoa yhdenmukaisen sdannoston mukaisesti, moniulotteisen tarkastelun avulla pystytdan tuomaan esille
solmukohtia, joihin tulisi kyeta vaikuttamaan.

Asiakas- ja potilasvirtojen tarkastelun kautta kyetadn tekemaan hoito- ja palveluketjun vaikuttavuuden parantamiseksi tarvittavia
toimenpiteitd mm. kohdentamalla tarvittava ty0opanos ja osaaminen hoito- ja palveluketjun oikeaan kohtaan ja toteuttaa seuranta
organisaatiorakenneriippumattomasti. Asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden vaikuttavuutta voidaan seurata ja arvioida sovituilla mittareilla.
Esimerkiksi jos paivystyksen kayton ja jatkohoitoon ohjautumisen tarkastelun kautta ndhdaan tarve panostaa kotiin annettaviin palveluihin, niin
seuranta voidaan toteuttaa tarkastelemalla paivystyksen kayton ja jatkohoidon toteuman muutosta. Taman lisaksi voidaan tarkastella mm.
tarvittavan tydpanoksen/osaamisen kohdentumista kotihoidon palveluihin/ kotiin annettavaan palveluun.

Jakamalla palvelut asiakkaan palvelutarpeen vaativuuden tarkastelun kautta liikennevalomallin mukaisesti ennaltaehkaiseviin ja
varhaisen tuen palveluihin (vihred), saannoéllisen tuen tarve tai lyhytaikainen palveluihin (keltainen) tai vaativiin tai ymparivuorokautisiin
palveluihin (punainen) pystytdan tarkastelemaan painopisteen siirtymista strategian mukaisesti raskaista palveluista kohti
ennaltaehkaisevia, kevyempia, varhaisen tuen palveluja. Samalla on mahdollista tunnistaa yhteydet ja yhteisty6 kuntiin ja jarjest6ihin vaeston
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi
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Palveluiden tarkastelu asukkaan/ asiakkaan palvelutarpeen

vaativuuden mukaan

Ennaltaehkéiseva tyd ja varhaisen tuen palvelut 1.

* Ensimmaisen tason (vihred) palveluilla vastataan asukkaiden
tarpeisiin hyvinvoinnin edistamiseksi ja itsendisen
selviytymisen tukemiseksi ja korostetaan ennaltaehkaisevan
ja varhaisen tuen nakékulmaa

Saanndllisen tuen tarve tai lyhytaikainen palvelu

» Toisen tason (keltainen) palveluissa asiakkaalla voi olla
saannollista palvelutarvetta tai jokin ongelma tai vaiva, joka
edellyttaa usein lyhytaikaista palvelua

* Kolmas taso (punainen) siséltaa vaativaa tai
ymparivuorokautista palvelua

ot

Lahde:"https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/1622
17/VNTEAS_2020_23.pdf s.22

Saanndllisen
tuen tarve tai
lyhytaikainen
palvelu

Lapset ja nuoret
| I — E—

Tyoikaiset

Asuk-
kaiden
palvelu-
tarpeet

lakkaat
[ | |
Vammaiset
| | |
Mielenterveys-/paihdeasiakkaat

D

Sote-uudistuksessa perustason palveluja vahvistetaan ja
painopistetta siirretdén ehkaisevaan tyohon. Tavoitteena on
varmistaa, etta palvelut vastaavat ihmisten tarpeisiin ja ongelmiin
voidaan puuttua ajoissa.

1. https://soteuudistus.fi/palvelujen-
kehittaminen)

2. https://www.lapsenoikeudet.fi/wp-
content/uploads/2021/04/lapsistrategia-
FIN.pdf, Kansallinen lapsistrategia:
Komiteamietinto (valtioneuvosto.fi), s. 23

Lapsistrategiassa todetaan, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelméa voidaan ymmartaa kolmitasoiseksi

jarjestyneena: ensimmaisella tasolla torjutaan terveydellisia ja
sosiaalisia ongelmia ennaltaehkaisyn menetelmin, toisella tasolla
pyritddn ehkaisemaan jo havaittujen sairauksien tai sosiaalisten
ongelmien vakavoituminen, kolmannella tasolla pyritaan 3.
korjaamaan ja lievittamaan jo vakavaksi kehittyneen sairauden tai
sosiaalisen ongelman haittavaikutuksia.

Lapsilahtdinen budjetointi,
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/
handle/10024/162217/VNTEAS_2020_23.
pdf

Elaméankaaren mukaisen likennevalomallin avulla saadaan

strategisen tason (valtuustotaso) tietoa painopisteen siirtymisesta <
tavoitteen mukaisesti ennaltaehkaiseviin ja kevyempiin palveluihin.
Mallin avulla voidaan luoda yhteinen kasitys kuntalaisten
hyvinvointia kuvaavista, elamankaaren mukaisista
palvelukokonaisuuksista perustasolta erityistasolle ja saada
valineitd asiakas-/kuntalaislahtdiseen, poikkitoimijaiseen
johtamiseen. (/75
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Esimerkki luokittelusaannoston laatimisesta

Eldmankaaren mukainen

Palveluiden vaativuus asiakaan

ikdryhma palvelutarpeen niakokulmasta
AURA-palvelu Organisaatio- Terminologia Palvelun Lapset ja [Tyoikadiset| lakkaat lkdryhman Ennalta- Saannollisen
riljppumaton palvelu lainsdadannoén kohdentamissdanté| nuoret kohdentamissaanto |ehkaisevatyo ja| tuen tarve tai
(ehkdisevat/ avo-, mukainen noudattaa varhaisen tuen | lyhytaikainen
asumis- ja kansallista palvelut palvelu
laitospalvelut) tilastotuotannossa
kdytettavaa
koodistoa (THL:n
tilastoluokka)
Aitiys- ja Aitiys- ja Terveydenhuoltolaki [PTHAVO- X Kohdistetaan X X
lastenneuvola- |lastenneuvola- 15 § Neuvolapalvelut [Palvelumuoto kokonaisuudessaan
palvelut palvelut T21 Aitiysneuvola kaikki tiedot lapsiin

31.12.2030

T22 Lastenneuvola
31.12.2030
Vastaanottajan
ammattiryhma: muu
kuin suun
terveydenhuollon
ammattilainen

ja nuoriin, 0-17
ikaluokka

"Varin"
kohdentamis-
saanto

PTH AVO -Kaynnin
luonne (vihrea:
terveydenhoito tai
keltainen:
sairaanhoito)
Lisdksi yksilollisen
(OAA42) tai
erityisen syyn
(OAA43)
mukainen
tarkastus tai
Lastensuojelulain
mukainen lapsen
terveydentilan
tutkiminen
(OAA49)
kohdennetaan
keltaiseen
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Esimerkki L&N toiminnan ja tietojen yhteensovittamisesta

tavoitteiden mukaisesti

ghkéiseyé ty6 tuen tarve tai
ja varhaisen lyhytaikainen
tuen palvelut palvelu

D

Lapsistrategia

1.1. Toiminnan painopiste on
kevyessd ja varhaisen vaihean

tuessa ' 1.2. Painopiste on sii

arikoissairaanhoidosta

4

perustasolle ja yhtelstyd on
sujuvaa

2.1. Aslakkaan omaahtoista

LT

1.3. Hoito- ja palveluketjut ovat
saumattomia ja asiakas saa apua

yhdelld yhteydenotolla

3.4. Henkildstdresurssien
kohdistaminen ja jako
tukevat palvelujen tuottamista

4.1. Organisaation rakenteet
tukevat sujuvaa padtdksentekoa

ja toimeanpanoa, a
organisaatiossa tytskennelldin
yhteisten tavoittelden etean

4.2. Organisaatiolla on vankka
sisdinen tietopohja tiedolla
Johtamisen tueksi
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Vaesto- ja asiakkuussegmentit johtamisen ja
mittaamisen valineena ohjaamassa strategian toteutumista

substanssilakien mukaisesti

/Saannollisen
tuen tarve tai
lyhytaikainen
palvelu

Lapset ja nuoret
S _— N E_—
Tyoikaiset

Asuk-
kaiden
[EUEEN

palvelu-
tarpeet

Mielenterveys-/paihdeasiakkaat

Vahimmaistieto kiinnitetaan palveluihin segmenttien ja

Vaeston hyvinvointi ja terveys

Sote-palvelujen tarve

Sote- palvelujen saatavuus

Sote-palvelujen laatu

Sote-palvelujen vaikuttavuus

Sote-palvelujen yhdenvertaisuus

Asjakkaiden palvelujen
hieensovitlaminen

Sote-palvelujen kustannukset

Sote-palvelujen tuottavuus

| Perustana sote-uudistuksen tavoitteiden toteutuminen ja asukas-/asiakaslahtéisyys |

+ Tarkastellaan resurssien jakautumista eri
ikaryhmille/asiakkuussegmenteille ja
palvelutasoille seka asetettujen tavoitteiden
etenemisté eli toiminnan ja kustannusten
siirtymista raskaammista, vaativista palveluista
kevyempiin, ennaltaehkaiseviin ja varhaisen
tuen palveluihin.

Keltaiset palvelut
Saannollisen tuen tarve
tai lyhytaikainen palvelu

Esim. perusopetus,
varhaiskasvatusja
neuvolan

€

méaéréaikaistarkastukset

Esim. perhetyd ja
erityisopetus

Sote-palvelujen jarjestajan tietojohtamisen taso ja nakokulmat

Sosiaali- ja terveyspalvelut )

D

l_
|

= : -
Lapset, nuoret, “ innayden ] [

Jirjestdji tarvitsee tietoa suunnitteluun,

Paatoksentekijat
. ] seurantaan, ohjaukseen ja valvontaan

Sote-johtoryhma

} y ] « Strategian seurantaan

+ Asiakkuussegmenteittain yli
toimialarajojen, vrt. elamankaari ja

sairaanhoidon- kkaiden

=3

perheet palvelut pahveiut hyvinvoinnin ja terveyden edistadminen

[ « Palveluittain
~ ; [ Ostopaivelut « Palvelurakenteen mukaisesti
( o ( = - L . /(.;)[rg:;\tias_iatiorakenteen mukaisesti
vasioanolo- N8 asunist . tal
Neuskeahasnt paksiue N PN + Oma toiminta ja ostopalvelut +
XXX Perhatys Erikoss- Yﬂ'm::m- palvelusetelit -kokonaisuudesta
XXX sl asumis- j8 « Toiminta, talous => ennustaminen ja
XXX hohapahet ennakointi, skenaariot
\ ki

Kuvitteellinen organisaatio

Ympérivuorokautinen
palvelu, esim.
lastensuojelun sijoitus

Maaritetdan keskeisten asiakkuussegmenttien
tavoitteet ja niihin liittyva kehitystarve

Tunnistetaan eri toimijoiden roolit tavoitteiden
toteutumisessa

Maaritetadn tarvittavat toimenpiteet

Maaritetaan tavoitteille ja toimenpiteille mittarit
=> seuranta

D
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Segmentointiin liittyvia periaatteita D)
Strategisen tason vaestdsegmentointi elamankaaren mukaisesti (yhteys kuntiin ja jarjestdihin)

Jarjestamistehtavan nakdkulmasta keskeisimpien asukas-/asiakkuussegmenttien tunnistaminen
« Elamankaari ja erityislainsaadanto

Eri lAhdejarjestelmista saatavien tietojen kohdentaminen organisaatioriippumattomiin palveluihin (yndenmukaisuus kunnan
kanssa) = AURA ja siihen mappaytyva ORP

 Elamankaaren mukaisesti

« Asiakkaan palvelutarpeen vaativuuden tarkastelulla likennevalomallin mukaisesti: vinrea — ennaltaehkaisevét ja varhaisen
tuen palvelut, keltainen — saanndllisen tuen tarve tai lyhytaikainen palvelu ja punainen— vaativat tai ymparivuorokautiset
palvelut => Strategian seuranta, muutos raskaista palveluista kohti kevyempia ennaltaehkaisevia, varhaisen tuen
palveluita (yhteys kuntaan)

« Ehkaiseviin-/avo-, asumis-, laitospalveluihin => palveluiden rakenne

Asiakkaiden palveluiden kaytosta muodostuneen datan avulla volyymiltaan suurimpien ja/tai eniten kustannuksia
aiheuttavien keskeisimpien palvelukokonaisuuksien ja —ketjujen tunnistaminen elamankaaren tai erityislainsaadannon
mukaisesti

Keskeisimmille palvelukokonaisuuksille ja hoito- ja palveluketjuille toiminnallisten tavoitteiden ja toimenpiteiden (toiminnalliset
mittarit) seka taloudellisten tavoitetasojen (€/asukas) asettaminen seka asiakaskohtaisten kustannusten muutosten seuranta
(€/asiakas)

Suhteessa tavoitteisiin ja toimenpiteisiin keskeisimpien mittareiden asettaminen tiedolla johtamisen eri tasoille =>
tavoitteiden ja toimenpiteiden seuranta 18
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