
Sosiaali- ja terveydenhuollon
saatavuus

Raportoinnin ja analytiikan käyttötapaus, versio 1.4



Versio Pvm Tehdytmuutokset

1.0 1.7.2021 Julkaisuversio 1.0

1.1 24.8.2021

Julkaisuversio 1.1

Sosiaalihuolto, palveluun pääsy ja odotusajat

• Päivitetty sosiaalihuollon käyttötapauksiin asian vireilletulon ja kiireellisyyden mittauspisteet ja tietosisällöt

• Lisätty asiakirjarakenteita

Terveydenhuolto, hoitoon pääsy ja odotusajat

• Lisätty täydentävä linkki dialle 27, tarkennettu asiakirjarakenteet

1.2 7.2.2022

Julkaisuversio 1.2

Sosiaalihuolto, palveluun pääsy ja odotusajat (kaikki asiakkuussegmentit)

• Päivitetty ikääntyneiden sosiaalipalveluiden käyttötapauksen lakitausta ja mittauspisteet

• Lisätty raportoinnin käyttötapaukset muihin asiakkuussegmentteihin: Lapset ja nuoret, työikäiset, vammaiset sekä mielenterveys- ja

päihdeasiakkaat

• Lisätty Liite 1, Sosiaalihuollon asiakirjarakenteet

• Lisätty sosiaalihuoltolakiin mittauspiste päätöksen tekoaika

• Poistettu käyttötapauksista viittaus Sosiaalihuollon asian vireilletulon tapa –luokitukseen

• Tarkennettu sosiaalihuollon kiireellisyyden käyttötapausta kuvaamaan sosiaalipalvelun alkamisen kiireellisyyttä

Terveydenhuolto, hoitoon pääsy ja odotusajat (kaikki asiakkuussegmentit) Terveydenhuollon

käyttötapaukset:

• Perusterveydenhuollon käyttötapauksiin päivitetty hoidon tarpeen arvioinnin koodisto ja laajennettu mittareiden arvoja käytettäväksi

hyvinvointialueella tarpeen mukaan

• Erikoissairaanhoidon käyttötapaukset on laajennettu vastaamaan tulevaa Hilmo –tiedonkeruuta ja tarkennettu mittareiden arvoja käytettäväksi

hyvinvointialueella tarpeen mukaan

• Lisätty uutena lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden käyttötapaukset

Versiohistoria
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Versio Pvm Tehdytmuutokset

1.3 3.10.2022

Julkaisuversio 1.3.

Terveydenhuolto, hoitoon pääsy ja odotusajat

• Raportoinnin ja analytiikan käyttötapaus on poistettu tästä DigiFinlandin verkkosivuilla olevasta versiosta 1.3, koska päivitetty versio on ollut

lausuttavana osana vähimmäistietosisällön asetusluonnosta 31.10.2022 saakka (Luonnos sosiaali- ja terveysministeriön asetukseksi

vähimmäistietosisällöksi, Liite 3, Sote-palvelujen saatavuus, raportoinnin ja analytiikan käyttötapaus, Versio 1.3, 3.10.2022.pdf ).

• Raportoinnin ja analytiikan käyttötapaus on käytettävissä Lausuntopalvelussa.

Sosiaalihuolto, palveluun pääsy ja odotusajat

• Raportoinnin ja analytiikan käyttötapauksenversiohistoriassa mainittu liite (Sosiaalihuollon asiakirjarakenteet) 1 ei ole julkaistu raportoinnin

käyttötapauksen yhteydessä 7.2.2022. Poistetaan version 1.3. sisällöstä viittaukset ko. liitteeseen.

• Päivitetty dia Raportoinnin käyttötapaukset: Saatavuus, hoitoon ja palveluun pääsy (dia 5, poistettu vanhaa tietoa).

1.4 4.12.2023 Julkaisuversio 1.4

Perusterveydenhuolto, hoitoon pääsy ja odotusajat

• Käyttötapauskuvaus päivitetty vastaamaan terveydenhuoltolain 51§ päivitystä

• PTH laskentasääntöihin tarkennettu mukaan hoidon tarpeen arvioinnin tulos

• Hilmo yhteystavat päivitetty vastaamaan THL:n laaturaportointia

• Palvelumuotojen osalta poistettu esimerkit

• Hoidontarpeen arvioinnin tulos –koodistoa päivitetty

• Ohje –sivua päivitetty PTH –käyttötapauksessa

Erikoissairaanhoito

• Tarkennettu laskentasääntöjä

• Hoitojonotiedot lisätty käyttötapaukseen sekä poistettu laskennan kannalta epäolennaiset tietokentät

Sosiaalihuolto

• Sosiaalihuollon käyttötapaus päivitetty lainsäädäntöpohjaiseksi
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Terveydenhuolto



KÄYTTÖTAPAUS: Sosiaali- ja terveydenhuollon saatavuus

Käyttötapauksen kuvaus Sosiaali- ja terveydenhuoltojärjestelmä pyrkii tarjoamaan laadukasta hoitoa kaikille asukkaille. Hoitoonpääsyn tehokas ja oikea-aikainen hallinta on keskeinen tavoite, jotta

asukkaat saavat tarvitsemansa hoidon mahdollisimman nopeasti. Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestäjänä haluan seurata hyvinvointialueeni kiireettömän terveydenhuollon

odotusaikoja ja hoitoonpääsyn tietoja sekä pyrkiä ennakoimaan sen kehittymistä. Lisäksi haluan verrata oman hyvinvointialueen tilannetta muihin alueisiin tai koko maahan.

Hoitoonpääsyllä tarkoitetaan terveydenhuollon palvelunantajan kykyä käynnistää ja toteuttaa yhteydenoton tai lähetteen saapumisen jälkeen hoidon tarpeen arviointi sekä

arvioinnin mukainen hoito lainsäädännössä määritettyjen aikarajojen ja muiden ehtojen mukaisesti.

Hoitoon pääsystä säädetään terveydenhuoltolaissa 1326/2010 (51§, 52§, 53§). Ensiapuun ja kiireelliseen hoitoon on päästävä heti potilaan asuinpaikasta riippumatta. Kiireellistä

hoitoa varten terveyskeskuksissa ja sairaaloissa on päivystysvastaanotot. Kiireetöntä hoitoa tarjotaan hyvinvointialueen asukkaille terveyskeskuksissa.

Tavoite/tietotarve Sote-järjestäjänä haluan saada tiedon hyvinvointialueeni asiakkaiden kiireettömään hoitoon pääsy- ja odotusajoista terveydenhuollon palveluissa.

Näytettävät tiedot Tieto terveydenhuollon saatavuudesta syntyy palvelukyvyn teemojen yhteentarkastelusta:

1.Hoitoonpääsy

• Odotusajat

Tarvittava tietosisältö (käsite, 

tietorakenne, laskentasääntö)

Kts. seuraavat diat sekä käsitemalli Terveydenhuolto järjestämistehtävä

Tietolähde Hyvinvointialueen potilastietojärjestelmä

Käyttötiheys Hyvinvointialueen tarpeen mukaan

Lopputulos Sote-järjestäjänä tiedän oman hyvinvointialueeni asiakkaiden kiireettömän hoidon hoitoon pääsyn sekä odotusaikojen tiedot

Muuta huomioitavaa Mikäli hoidon tarpeen arviointeja ei ole käytettävissä, voidaan käyttää varhaisimman aikaleiman raportointia eli hoitoonpääsy kiinnittyy yhteydenottoon tai ajanvaraukseen.
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Hoitoonpääsy- ja odotusajat 

perusterveydenhuollossa



Saatavuus Hoitoon pääsy: Odotusajat

Indikaattori Hoitoon pääsy- ja odotusajat perusterveydenhuollossa

Mittari 1. Hoitoon pääsyn toteutuminen kiireettömässä sairaanhoidollisessa avopalvelussa

a) Hoitoon pääsyn toteutumisen odotusaika hoidon tarpeen arvioinnista (lkm)

b) Hoitoon pääsyn toteutuminen odotusaika hoidon tarpeen arvioinnista (%-osuus tarkasteluväleissä)

2. Jatkokäyntien toteutuminen kiireettömässä sairaanhoidollisessa avopalvelussa

Tarvittavat tiedot ja 

mittauspisteet

Diat 7 ja 8

Laskentasääntö 1. Hoitoon pääsyn toteutuminen kiireettömässä sairaanhoidollisessa avopalvelussa

2. Jatkokäyntien toteutuminen kiireettömässä sairaanhoidollisessa avopalvelussa

Hoitoon pääsyn toteutuminen (pvm) – Hoidon tarpeen arviointi (pvm + hoidon tarpeen arvioinnin tulos)

• Lukumäärä (lkm): Hoitoon pääsyn toteutumiseen kulunut odotusaika (vrk) hoidon tarpeen arvioimisen toteutumisesta asiakkaittain

• Tarkasteluvälit:

• 0–7 vrk, 8–14 vrk, 15–30 vrk, 31–90 vrk, Yli 90 vrk

• Suun terveydenhuolto: 0–90 vrk, 91–120 vrk, 121–180 vrk ja yli 180 vrk

• Osuus (%): Hoitoon pääsyn toteutumiseen kulunut odotusaika (vrk) hoidon tarpeen arvioimisen toteutumisesta asiakkaittain tarkas teltuna suhteessa kaikkiin hoitoon pääsyn 

odotusaikoihin

• Tarkasteluvälit:

• 0–7 vrk, 8–14 vrk, 15–30 vrk, 31–90 vrk, Yli 90 vrk

• Suun terveydenhuolto: 0–90 vrk, 91–120 vrk, 121–180 vrk ja yli 180 vrk

Ryhmittely: Organisaatio

Huomiot

Hoitoon pääsyn toteuman seurantaan ml. kaikki ne yhteydenotot, joissa asiakkaalle tehdään hoidon tarpeen arviointi. Jatkohoitokäynnit ja sarjakäynnit eivät ole osa hoitoonpääsyn

seurantaa.



Mittauspisteet Tarvittavat tiedot 1/2

Hoidon tarpeen

arviointi (aika)

Hoidon tarpeen arviointi

Arvioimispäivä (pvm)

Työntekijä

Ammattiryhmä

Ammattinimike

Kontakti

Käynnin luonne

SH Sairaanhoito

Hoidon tarpeen arvioinnin tulos

Y18 Ajanvaraus kiireettömään hoitoon

Y19 Ohjaaminen toisen palveluntuottajan palveluun

Y21 Hoito ensikontaktissa (ei kaikkialla käytössä)

Y22 Hoito tarpeellista, mutta aikoja ei ole antaa

Y29 Tarjottu aika ei sovi asiakkaalle

Y31 Ajanvaraus kiireettömään hoitoon 14 vrk:n kuluessa (uusi)

Y32 Ajanvaraus kiireettömään hoitoon 3 kk:n kuluessa (uusi)

Y33 Ajanvaraus lääkärin jatkokäynnille 7 vrk:n kuluessa (uusi)

Hoitoon pääsyn

toteutuminen

(aika)

Palvelumuoto

Yhteystapa

R10 Asiakkaan käynti vastaanotolla, R20 Ammattihenkilön käynti asiakkaan kotona,

R30 Ammattihenkilön käynti asiakkaan työpaikalla, R40 Sairaalakäynti,

R41 Ammattihenkilön käynti muualla kuin kotona tai työpaikalla, R50 Puhelinyhteys,

R51 Sähköinen asiointi, R52 Reaaliaikainen etäasiointi, R55 Kirje, R56 Etäasiointi 

ilman reaaliaikaista kontaktia

Kontakti

Käynnin aloitusajankohta (pvm)

Kävijäryhmä

Muu kuin yhteisötilaisuus (6)

Käynnin luonne

SH Sairaanhoito

Hoidon kiireellisyys

E Kiireetön hoito tai jos tieto puuttuu HTA:n kiireellisyys = kiireetöön (E tai 2)

Työntekijä

Ammattiryhmä

Ammattinimike

Palvelutapahtuman peruuntumisen tai siirtymisen syy

Tietolähde Potilastietojärjestelmä

Ohje Hoitoon pääsyn seurannassa on jatkossa olennaista kiinnittää huomiota laskentasäännöissä aikaleimojen lisäksi hoidon tarpeen arvioinnin tulokseen. Suosittelemme tutustumaan 

THL:n ohjeeseen “Hoitoonpääsytietojen kirjaaminen ja raportointi perusterveydenhuolloa ja suun terveydenhuollossa”.

Y34 Ajanvaraus hammaslääkärin jatkokäynnille 4 viikon kuluessa (uusi)

Y35 Ajanvaraus jatkokäynnille pth:n erikoishammaslääkärille 3 kk:n kuluessa (uusi)

Y41 Ohjaaminen toisen palveluntuottajan palveluun, hoito 14 vrk:n kuluessa (uusi)

Y42 Ohjaamisen toisen palveluntuottajan palveluun, hoito 3 kk:n kuluessa (uusi)

Y43 Ohjaaminen hammaslääkärille toisen palveluntuottajan palveluun 4 viikon 

kuluessa (uusi)

Y44 Ohjaaminen erikoishammaslääkärin jatkokäynnille toisen palveluntuottajan 

palveluun, hoito 3kk:n kuluessa (uusi)

Y45 Ohjaaminen hammaslääkärin jatkokäynnille toisen palveluntuottajan palveluun 3 

kk:n kuluessa 1. hoidon tarpeen arvioinnista (uusi)
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Hoitoon pääsy- ja odotusajat 

erikoissairaanhoidossa



Mittauspisteet

10

A Lähetteen saapumispvm B Lähetteen käsittelypvm

Hoidon tarpeen arviointi tehty
Lähetteen perusteella

Lähete palautetaan,
Potilas ei tarvitse ESH

Lähete hyväksytään

C Käynnin ajanvaraus pvm
(Jonottamisen syy A hoidon

tarpeen arviointi)

D Jonoon asettamispvm
(Jonottamisen syy A hoidon

Tarpeen arviointi)

E Jonoon asettamispvm
(Jonottamisen syy 0 sairaalan resurssit) F Hoidon toteutumisen

alkupvm

E Jonoon asettamispvm
(Jonottamisen syy 0 sairaalan resurssit)

F Hoidon toteutumisen
alkupvm

Hoito toteutuu

Hoito toteutuu

Hoidon tarpeen arviointi tehty
Käynnin/tutkimuksen perusteella

Lähde: THL erikoissairaanhoidon määrittelyt ja ohjeistus



Saatavuus Hoitoon pääsy: Odotusajat

Indikaattori Hoitoon pääsy- ja odotusajat erikoissairaanhoidossa

Mittari 1. Hoidon tarpeen arvioinnin aloittamisen odotusaika

Tarvittavat tiedot ja 

mittauspisteet

A.

Lähete

Lähetteen saapumispäivä (päivämäärä)

Lähetetunniste (yksilöivä tunnistetieto)

Lähetteen antaja

Erikoisala

B.

Lähete

Lähetteen käsittelypäivä (päivämäärä)

Lähetteen käsittelypäivä = hoidon tarpeen arvioinnin aloittaminen

Laskentasääntö Hoidon tarpeen arvioinnin aloittamisen odotusaika = B-A

• Lukumäärä (lkm): Hoidon tarpeen arvioinnin aloittamiseen kulunut odotusaika lähetteen saapumisesta (vrk) asiakkaittain

• Tarkasteluvälit: 0–3 vrk, 4–21 vrk, yli 21 vrk

• Mediaani (Md), vrk

• Osuus (%): Hoidon tarpeen arvioinnin aloittamiseen kulunut odotusaika lähetteen saapumisesta (vrk) asiakkaittain tarkasteltuna suhteessa kaikkiin hoidon tarpeen arvioimisen aloituksen 

toteutumisaikoihin

• Tarkasteluvälit: 0–3 vrk, 4–21 vrk, yli 21 vrk



Saatavuus Hoitoon pääsy: Odotusajat

Indikaattori Hoitoonpääsy- ja odotusajat erikoissairaanhoidossa

Mittari 2. Hoidon tarpeen arvioinnin odotusajat ja toteutuminen

a) Hoidon tarpeen arvioinnin odotusaika lähetteen saapumisesta

2. Hoidon tarpeen arvioinnin odotusajat ja toteutuminen

b) Hoidon tarpeen arviointia odottavien lukumäärä ja odotusajat

Tarvittavat tiedot ja 

mittauspisteet

A Lähete

Lähete

Lähetteen saapumispäivä (päivämäärä)

Lähetetunniste (yksilöivä tunnistetieto)

Lähetteen antaja

Erikoisala

B Lähete

Lähete

Lähetteen käsittelyaika (päivämäärä)

Lähete hyväksytään, lähete palautetaan

D Hoitojono

Hoitojono

Hoitojonoon asettamispäivä (päivämäärä)

Jonottamisen syy

A, hoidon tarpeen arviointi

Erikoisala

A Lähete

Lähete

Lähetteen saapumispäivä (päivämäärä)

Lähetetunniste (yksilöivä tunnistetieto)

Lähetteen antaja

Erikoisala

D Hoitojono

Hoitojono

Hoitojonoon asettamispäivä (päivämäärä)

Jonottamisen syy

A, hoidon tarpeen arviointi

Erikoisala

Laskentasääntö Hoidon tarpeen arviointi (aika) – Lähetteen saapuminen (aika) =

B-A (lähetteet, jotka hyväksytty/palautettu) sekä D-A

Laskennassa on mukana sekä suoraan lähetekäsittelyn kautta toteutuneet arvioinnit että 

käyntien pohjalta toteutuneet arvioinnit. Tämä vuoksi tieto koostetaan kahden eri 

mittauspisteen kautta.

• Lukumäärä (lkm): Hoidon tarpeen arvioimisen toteutumiseen kulunut aika lähetteen 

saapumisesta (vrk) asiakkaittain

• Tarkasteluvälit: 1–90 vrk, yli 90 vrk, 91–180 vrk, yli 180 vrk

• Mediaani (Md), vrk

• Osuus (%): Hoidon tarpeen arvioimisen toteutumiseen kulunut odotusaika lähetteen 

saapumisesta (vrk) asiakkaittain tarkasteltuna suhteessa kaikkiin hoidon tarpeen 

arvioimisen toteutumisaikoihin

• Tarkasteluvälit:  1–90 vrk, yli 90 vrk, 91–180 vrk , yli 180 vrk

Hoidon tarpeen arviointia odottavien lukumäärä ja odotusajat =Nykyhetki (Potilas, jolla D:n 

mukaiset tiedot kirjattuna) -A

• Lukumäärä (lkm): Ajanvarauskäyntiä odottavat potilaat (vrk)

• Tarkasteluvälit: 1–90 vrk, 91–180 vrk, yli 180 vrk, yli 90 vrk

• Mediaani (Md), vrk

• Osuus (%): Hoidon tarpeen arvioimisen toteutumiseen kulunut odotusaika lähetteen 

saapumisesta (vrk) asiakkaittain tarkasteltuna suhteessa kaikkiin hoidon tarpeen 

arvioimisen toteutumisaikoihin

• Tarkasteluvälit: 1–90 vrk, yli 90 vrk, 91–180 vrk , yli 180 vrk



Saatavuus Hoitoon pääsy: Odotusajat

Indikaattori Hoitoon pääsy- ja odotusajat erikoissairaanhoidossa

Mittari 3. Hoitoon pääsyn toteutuminen kiireettömässä erikoissairaanhoidossa

a) Hoitoon pääsyn toteutumisen odotusaika (vrk) hoidon tarpeen arvioimisesta

3. Hoitoon pääsyn toteutuminen kiireettömässä erikoissairaanhoidossa

b) Hoitoa odottavien lukumäärä ja odotusajat

Tarvittavat tiedot ja 

mittauspisteet

E Jonoon asettamispäivä

Hoitojono

Hoitojonoon asettamispäivä (päivämäärä)

Jonottamisen syy

0, sairaalan resurssit

Erikoisala

Jonoryhmä

F Kontaktin tai hoitojakson totetutuminen

Kontakti tai hoitojakso

Kontaktin tai hoitojakson aloituspäivämäärä (päivämäärä)

Hoidon kiireellisyys

E, 2, 4

Kävijäryhmä

Muu kuin yhteisötilaisuus (6)

Hoitoonpääsy ESH hoitokokonaisuus keskeytyy

E Jonoon asettamispäivä

Hoitojono

Hoitojonoon asettamispäivä (päivämäärä)

Jonottamisen syy

0, Sairaalan resurssit

Erikoisala

Jonoryhmä

Mittauspisteet Hoitoon pääsyn toteutuminen kiireettömässä erikoissairaanhoidossa = F-E

• Lukumäärä (lkm): Hoitoon pääsyn toteutumiseen kulunut aika hoidon tarpeen arvioimisen 

toteutumisesta (vrk) asiakkaittain

• Tarkasteluvälit: 1–90 vrk, 91–180 vrk, yli 180 vrk odottaneet hoitoa saaneista

• Mediaani (Md), vrk, hoitoa saaneilla

• Osuus (%): Hoitoon pääsyn toteutumiseen kulunut odotusaika (vrk) hoidon tarpeen 

arvioimisen toteutumisesta asiakkaittain tarkasteltuna suhteessa kaikkiin hoitoon pääsyn 

odotusaikoihin

• Tarkasteluvälit: 1–90 vrk, 91–180 vrk, yli 180 vrk odottaneet hoitoa saaneista

Tarkastelua voidaan tarpeen mukaan toteuttaa palveluittain, jonoryhmittäin, erikoisaloittain.

Mikäli varattu hoito ei toteudu potilaasta johtuvista syistä, se ei ole mukana laskennassa. 

Käyttötapauksessa on käytetty “Hoitoonpääsy ESH hoitokokonaisuus keskeytyy” -koodistoa. 

Koodisto ei ole käytössä kaikilla hyvinvointialueilla.

Huomio. Jos potilas tarvitsee saman sairauden hoitoa kahdelta eri erikoisalalta, molempien 

odotusajat mitataan erikseen ja kiinnitetään samaan lähetteeseen (lähete id). Potilaalla voi 

olla samanaikaisesti useampi lähete eri syistä.

Hoitoa odottavien lukumäärä ja odotusajat = Nykyhetki – E

• Lukumäärä (lkm): Hoitoon pääsyn toteutumiseen kulunut aika hoidon tarpeen arvioimisen 

toteutumisesta (vrk) asiakkaittain

• Tarkasteluvälit: 1–90 vrk, 91–180 vrk, yli 180 vrk odottaneet hoitoa saaneista

• Mediaani (Md), vrk, hoitoa saaneilla

• Osuus (%): Hoitoon pääsyn toteutumiseen kulunut odotusaika (vrk) hoidon tarpeen 

arvioimisen toteutumisesta asiakkaittain tarkasteltuna suhteessa kaikkiin hoitoon pääsyn 

odotusaikoihin

• Tarkasteluvälit: 1–90 vrk, 91–180 vrk, yli 180 vrk odottaneet hoitoa saaneista

Tarkastelua voidaan tarpeen mukaan toteuttaa palveluittain, jonoryhmittäin, erikoisaloittain.

Huomio. Jos potilas tarvitsee saman sairauden hoitoa kahdelta eri erikoisalalta, molempien 

odotusajat mitataan erikseen ja kiinnitetään samaan lähetteeseen (lähete id). Potilaalla voi 

olla samanaikaisesti useampi lähete eri syistä.

Tietolähde Potilastietojärjestelmä
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Hoitoon pääsy- ja odotusajat 

lasten ja nuorten 

mielenterveyspalveluissa



Mittauspisteet

15

A Lähetteen saapumispvm B Lähetteen käsittelypvm

Hoidon tarpeen arviointi tehty
Lähetteen perusteella

Lähete palautetaan,
Potilas ei tarvitse ESH

Lähete hyväksytään

C Käynnin ajanvaraus pvm
(Jonottamisen syy A hoidon

tarpeen arviointi)

D Jonoon asettamispvm
(Jonottamisen syy A hoidon

Tarpeen arviointi)

E Jonoon asettamispvm
(Jonottamisen syy 0 sairaalan resurssit) F Hoidon toteutumisen

alkupvm

E Jonoon asettamispvm
(Jonottamisen syy 0 sairaalan resurssit)

F Hoidon toteutumisen
alkupvm

Hoito toteutuu

Hoito toteutuu

Hoidon tarpeen arviointi tehty
Käynnin/tutkimuksen perusteella



Saatavuus Hoitoon pääsy: Odotusajat

Indikaattori Hoitoon pääsy- ja odotusajat lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa (esh)

Mittari 1. Hoidon tarpeen arvioinnin aloittamisen odotusaika

Tarvittavat tiedot ja 

mittauspisteet

A.

Lähete
• Lähetteen saapumispäivä (päivämäärä)
• Lähetetunniste (yksilöivä tunnistetieto)
Lähetteen antaja/Lähettäjä
Erikoisala (70, 70z, 74, 75)

Ikä (kontaktihetkellä alle 23v)

B.
Lähete
• Lähetteen käsittelypäivä (päivämäärä)

Lähetteen käsittelypäivä = hoidon tarpeen arvioinnin aloittaminen

Laskentasääntö Hoidon tarpeen arvioinnin aloittamisen odotusaika = B-A

• Lukumäärä (lkm): Hoidon tarpeen arvioinnin aloittamiseen kulunut odotusaika lähetteen saapumisesta (vrk) asiakkaittain
• Tarkasteluvälit: 0–3 vrk, 4–21 vrk, yli 21 vrk
• Mediaani (Md), vrk

• Osuus (%): Hoidon tarpeen arvioinnin aloittamiseen kulunut odotusaika lähetteen saapumisesta (vrk) asiakkaittain tarkasteltuna suhteessa kaikkiin hoidon tarpeen arvioimisen aloituksen 

toteutumisaikoihin
• Tarkasteluvälit: 0–3 vrk, 4–21 vrk, yli 21 vrk



Saatavuus Hoitoon pääsy: Odotusajat

Indikaattori Hoitoon pääsy- ja odotusajat lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa (esh)

Mittari 2. Hoidon tarpeen arvioinnin odotusajat ja toteutuminen

a) Hoidon tarpeen arvioinnin odotusaika (vrk) lähetteen saapumisesta

2. Hoidon tarpeen arvioinnin odotusajat ja toteutuminen

b) Hoidon tarpeen arviointia odottavien lukumäärä ja odotusajat

Tarvittavat tiedot ja 

mittauspisteet

A Lähete

Lähete

Lähetteen saapumispäivä (päivämäärä)

Lähetetunniste (yksilöivä tunnistetieto)

Lähetteen antaja

Erikoisala

70, 70Z, 74, 75

Asiakas

Ikä (alle 23v)

B Lähete

Lähete

Lähetteen käsittelyaika (päivämäärä)

Lähete hyväksytään, lähete palautetaan

D Hoitojono

Hoitojono

Hoitojonoon asettamispäivä (päivämäärä)

Jonottamisen syy

A, hoidon tarpeen arviointi

Erikoisala

70, 70Z, 74, 75

Asiakas

Ikä (alle 23v)

A Lähete

Lähete

Lähetteen saapumispäivä (päivämäärä)

Lähetetunniste (yksilöivä tunnistetieto)

Lähetteen antaja

Erikoisala

70, 70Z, 74, 75

Asiakas

Ikä (alle 23 v)

D Hoitojono

Hoitojono

Hoitojonoon asettamispäivä (päivämäärä)

Jonottamisen syy

A, hoidon tarpeen arviointi

Erikoisala

70, 70Z, 74, 75

Asiakas

Ikä (alle 23v)

Laskentasääntö Hoidon tarpeen arviointi (aika) – Lähetteen saapuminen (aika) =

B-A (lähetteet, jotka hyväksytty/palautettu) sekä D-A

Laskennassa on mukana sekä suoraan lähetekäsittelyn kautta toteutuneet arvioinnit että 

käyntien pohjalta toteutuneet arvioinnit. Tämä vuoksi tieto koostetaan kahden eri 

mittauspisteen kautta.

• Lukumäärä (lkm): Hoidon tarpeen arvioimisen toteutumiseen kulunut aika lähetteen 

saapumisesta (vrk) asiakkaittain

• Tarkasteluvälit: alle 42 vrk, yli 42 vrk

• Mediaani (Md), vrk

• Osuus (%): Hoidon tarpeen arvioimisen toteutumiseen kulunut odotusaika lähetteen 

saapumisesta (vrk) asiakkaittain tarkasteltuna suhteessa kaikkiin hoidon tarpeen 

arvioimisen toteutumisaikoihin

• Tarkasteluvälit: alle 42 vrk, yli 42 vrk

Hoidon tarpeen arviointia odottavien lukumäärä ja odotusajat =Nykyhetki (Potilas, jolla D:n

mukaiset tiedot kirjattuna) -A

• Lukumäärä (lkm): Ajanvarauskäyntiä odottavat potilaat (vrk)

• Tarkasteluvälit: alle 42 vrk, yli 42 vrk

• Mediaani (Md), vrk

• Osuus (%): Hoidon tarpeen arvioimisen toteutumiseen kulunut odotusaika lähetteen 

saapumisesta (vrk) asiakkaittain tarkasteltuna suhteessa kaikkiin hoidon tarpeen 

arvioimisen toteutumisaikoihin

• Tarkasteluvälit: alle 42 vrk, yli 42 vr



Saatavuus Hoitoon pääsy: Odotusajat

Indikaattori Hoitoon pääsy- ja odotusajat lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa (esh)

Mittari 3. Hoitoon pääsyn toteutuminen lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa (esh)

a) Hoitoon pääsyn toteutumisen odotusaika (vrk) hoidon tarpeen arvioimisesta

3. Hoitoon pääsyn toteutuminen lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa (esh)

b) Hoitoa odottavien lukumäärä ja odotusajat

Tarvittavat tiedot ja 

mittauspisteet

E Jonoon asettamispäivä

Hoitojono

Hoitojonoon asettamispäivä (päivämäärä)

Jonottamisen syy

0, sairaalan resurssit

Erikoisala

70, 70Z, 74, 75

Jonoryhmä

Asiakas

Ikä (alle 23v)

F Kontaktin tai hoitojakson totetutuminen

Kontakti tai hoitojakso

Kontaktin tai hoitojakson aloituspäivämäärä (päivämäärä)

Hoidon kiireellisyys

E, 2, 4

Kävijäryhmä

Muu kuin yhteisötilaisuus (6)

Asiakas

Ikä (alle 23v)

Hoitoonpääsy ESH hoitokokonaisuus keskeytyy

E Jonoon asettamispäivä

Hoitojono

Hoitojonoon asettamispäivä (päivämäärä)

Jonottamisen syy

0, Sairaalan resurssit

Erikoisala

70, 70Z, 74, 75

Jonoryhmä

Asiakas

Ikä (alle 23v)

Mittauspisteet Hoitoon pääsyn toteutuminen kiireettömässä erikoissairaanhoidossa = F-E
• Lukumäärä (lkm): Hoitoon pääsyn toteutumiseen kulunut aika hoidon tarpeen arvioimisen 

toteutumisesta (vrk) asiakkaittain

• Tarkasteluvälit: 1–90 vrk, yli 90 vrk odottaneet hoitoa saaneista
• Mediaani (Md), vrk, hoitoa saaneilla

• Osuus (%): Hoitoon pääsyn toteutumiseen kulunut odotusaika (vrk) hoidon tarpeen arvioimisen 
toteutumisesta asiakkaittain tarkasteltuna suhteessa kaikkiin hoitoon pääsyn odotusaikoihin

• Tarkasteluvälit: 1–90 vrk, yli 90 vrk odottaneet hoitoa saaneista

Tarkastelua voidaan tarpeen mukaan toteuttaa palveluittain, jonoryhmittäin, erikoisaloittain.
Mikäli varattu hoito ei toteudu potilaasta johtuvista syistä, se ei ole mukana laskennassa. 

Käyttötapauksessa on käytetty “HoitoonpääsyESH hoitokokonaisuus keskeytyy” -koodistoa. Koodisto 
ei ole käytössä kaikilla hyvinvointialueilla.

Huomio. Jos potilas tarvitsee saman sairauden hoitoa kahdelta eri erikoisalalta,molempien 
odotusajat mitataan erikseen ja kiinnitetään samaan lähetteeseen (lähete id). Potilaalla voi olla 

samanaikaisesti useampi lähete eri syistä.

Hoitoa odottavien lukumäärä ja odotusajat = Nykyhetki – E

• Lukumäärä (lkm): Hoitoon pääsyn toteutumiseen kulunut aika hoidon tarpeen arvioimisen 

toteutumisesta (vrk) asiakkaittain
• Tarkasteluvälit: 1–90 vrk, yli 90 vrk odottaneet hoitoa saaneista

• Mediaani (Md), vrk, hoitoa saaneilla
• Osuus (%): Hoitoon pääsyn toteutumiseen kulunut odotusaika (vrk) hoidon tarpeen arvioimisen 

toteutumisesta asiakkaittain tarkasteltuna suhteessa kaikkiin hoitoon pääsyn odotusaikoihin

• Tarkasteluvälit: 1–90 vrk, yli 90 vrk odottaneet hoitoa saaneista

Tarkastelua voidaan tarpeen mukaan toteuttaa palveluittain, jonoryhmittäin, erikoisaloittain.

Huomio. Jos potilas tarvitsee saman sairauden hoitoa kahdelta eri erikoisalalta,molempien 

odotusajat mitataan erikseen ja kiinnitetään samaan lähetteeseen (lähete id). Potilaalla voi olla 
samanaikaisesti useampi lähete eri syistä.

Tietolähde Potilastietojärjestelmä
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Sosiaalihuolto
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KÄYTTÖTAPAUS 1/3: Palveluun pääsy sosiaalihuollon palveluissa

Käyttötapauksen 

kuvaus

Järjestäjän tulee kyetä tarkastelemaan oman alueensa sosiaalipalveluihin pääsyaikoja. Mikä

on nykytilanne, miten se on kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvän sekä

tietää toteuttaako palveluun pääsy lain asettamat vaatimukset. Palveluun pääsyajoilla

tarkoitetaan palvelutarpeen arvioinnin ja palvelun toimeenpanon toteutumisaikoja. Lisäksi

haluan verrata oman hyvinvointialueen tilannetta muihin alueisiin tai koko maahan.

Sosiaalihuollon palveluun pääsyä määrittelevät yleis- ja erityislait. Kyseisten lakien on

tunnistettu sisältävän ajallisesti tarkkoja määräaikoja.

Palveluun pääsyn mittaamista tullaan laajentamaan jatkossa muidenkin lakimääreiden

osalta.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 36§ ja 45§

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymättä ja saatettava loppuun ilman

aiheetonta viivytystä. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistään seitsemäntenä

arkipäivänä siitä, kun asiakas, asiakkaan omainen tai läheinen tai hänen laillinen

edustajansa on ottanut yhteyttä sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen

palvelujen saamiseksi, jos:

1) henkilö on yli 75-vuotias

2) henkilö saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdan

mukaista ylintä hoitotukea.

3) Henkilö on vammaispalvelulaissa tarkoitettu vammainen henkilö

Erityistä tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistään

seitsemäntenä arkipäivänä asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistään

kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Päätös on toimeenpantava kiireellisissä tapauksissa viipymättä ja muissa kuin

kiireellisissä tapauksissa ilman aiheetonta viivytystä. Päätös on kuitenkin toimeenpantava

viimeistään 3 kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tätä pidempi, jos asian

selvittäminen erityisestä syystä vaatii pidempää käsittelyaikaa tai toimeenpanon

viivästymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyvä erityinen peruste.

Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali-

ja terveyspalveluista (980/2012) 15§ ja 18§

Iäkkään palvelutarpeen selvittäminen on aloitettava viipymättä ja saatettava loppuun ilman

aiheetonta viivytystä. Päätös muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen myöntämisestä on

tehtävä ilman aiheetonta viivytystä sen jälkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on

tullut vireille. Iäkkäällä henkilöllä on oikeus saada hänelle

myönnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytystä ja viimeistään

kolmen kuukauden kuluttua päätöksen teosta.

Laki toimeentulotuesta (1412/1997) 14§ a, 14§ b

Päätös toimeentulotuen myöntämisestä on pantava viivytyksettä täytäntöön.

Kiireellisessä tapauksessa päätös toimeentulotuesta on tehtävä käytettävissä

olevien tietojen perusteella samana tai viimeistään seuraavana arkipäivänä

hakemuksen saapumisesta. Muussa kuin kiireellisessä tapauksessa päätös

toimeentulotuesta on tehtävä viivytyksettä, kuitenkin viimeistään seitsemäntenä arkipäivänä

hakemuksen saapumisesta.

Lastensuojelulaki (417/2007) 26 §

Lastensuojeluasian vireille tulon jälkeen sosiaalityöntekijän tai muun

lastensuojelun työntekijän on arvioitava välittömästi lapsen mahdollinen kiireellinen

lastensuojelun tarve.

Lisäksi on tehtävä sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi,

jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnin

yhteydessä selvitetään lastensuojelun tarve, ellei asia ole selvästi luonteeltaan sellainen,

ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita.

Arvio on aloitettava viipymättä ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytystä. Arvio

on aloitettava viimeistään seitsemäntenä arkipäivänä asian vireille tulosta ja sen

on valmistuttava viimeistään kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Vammaispalvelulaki (675/2023)

Palvelutarpeen arvioinnista ja asiakassuunnitelman tekemisestä

säädetään sosiaalihuoltolain 36, 37 ja 39 §:ssä

Palveluita koskevasta päätöksenteosta ja päätösten toimeenpanosta

säädetään sosiaalihuoltolain 45 ja 46 §:ssä
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KÄYTTÖTAPAUS 2/3: Palveluun pääsy sosiaalihuollon palveluissa

Tavoite/ tietotarve Sote-järjestäjänä haluan tietää oman alueeni sosiaalipalveluihin pääsyajat, joilla tarkoitetaan palvelutarpeen arvioinnin ja palvelun toimeenpanon toteutumisaikoja.

Näytettävät tiedot Tieto palveluun pääsyn toteutumisesta ja sen edistämisestä (palvelutarpeen arvioinnin ja palvelun toimeenpanon toteutumisajat )

1.Palveluun pääsy

• Odotusajat

Asiakkuussegmentti

1. Lapset ja nuoret

Palveluun pääsy

Odotusaika

Sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki, laki toimeentulotuesta

2. Työikäiset

Palveluun pääsy

Odotusaika

Sosiaalihuoltolaki, laki toimeentulotuesta

3. Iäkkäät

Palveluun pääsy

Odotusaika

Sosiaalihuoltolaki, laki toimeentulotuesta, laki ikääntyneen väestön

toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista

4. Vammaiset

Palveluun pääsy

Odotusaika

Sosiaalihuoltolaki, vammaispalvelulaki

5. Mielenterveys- ja päihdeasiakkaat

Palveluun pääsy

Odotusaika

Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolaki

Asiakkuussegmentti 1, 2, 3, 4, 5

1. Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen

2. Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen

3. Päätöksen toimeenpanoaika

4. Yli kolme kuukautta kestäneiden päätöksen toimeenpanoaikojen määrä

Lastensuojelulaki + Sosiaalihuoltolaki: erityistä tukea tarvitseva lapsi

Asiakkuussegmentti 1

1. Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen

2. Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen

Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista
Asiakkuussegmentti 3

1. Päätöksen toimeenpanoaika

2. Yli kolme kuukautta kestäneiden päätöksen toimeenpanoaikojen määrä

Vammaispalvelulaki

Asiakkuussegmentti 4

1. Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen

2. Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen

3. Päätöksen toimeenpanoaika

4. Yli kolme kuukautta kestäneiden päätöksentekoaikojen määrä

Laki toimeentulotuesta

Asiakkuussegmentti 1, 2, 3

1. Hakemuksen päätöksentekoaika

2. Lakisääteisen määräajan ylittäneiden päätösten osuus kokonaismäärästä (%) (kiireellinen tapaus)

3. Lakisääteisen määräajan ylittäneiden päätösten osuus kokonaismäärästä (%) (muu kuin kiireellinen tapaus )
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KÄYTTÖTAPAUS 3/3: Palveluun pääsy sosiaalihuollon palveluissa

Käyttötapauksen 

tarvittavat tietosisällöt 

(käsite, tietorakenne, 

laskentasääntö)

Kts. seuraavat diat ja käsitemalli (Sosiaalihuolto järjestämistehtävä)

Tietolähde Hyvinvointialueen asiakas- ja potilastietojärjestelmä

Käyttötiheys Hyvinvointialueen tarpeen mukaan

Lopputulos Sote-järjestäjänä tiedän oman hyvinvointialueeni asiakkaiden sosiaalipalveluun pääsyajat ja toteuttavatko ne lain vaatimukset.

Muuta huomioitavaa



Saatavuus Palveluun pääsy: Odotusajat

Laskentasääntö 1. Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen (x pv, mediaani, ka)

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (päivämäärä) - Asian vireilletulo

(päivämäärä)

Käsittelyn kesto arkipäivinä:

• 0–7 arkipäivää (Lakisääteiset: Sosiaalihuoltolain 36§ 2 ja 3 mom.)

• 8–14 arkipäivää

• yli 14 arkipäivää

• käsittely ei aloitettu

• Seurataan kaikkia palvelutehtäviä

2. Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen (lkm, %)

Palvelutarpeen arvioinnin valmistumisaika (aika) - Palvelutarpeen arvioinnin 

aloitusaika (aika)

Käsittelyn kesto:

• 0–3 kk

• Yli 3, mutta alle 4 kk

• 4 tai yli 4 kk

Nykyhetki – Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (päivämäärä)

Käsittelyn kesto:

• käsittely kesken ja aika < = 3 kk

• käsittely kesken ja aika > 3 kk

• Lakisääteisen määräajan (3 kk) ylittäneiden palvelutarpeen arviointien 

osuus kokonaismäärästä

3. Päätöksen toimeenpanoaika (x pv, mediaani, ka)

Merkintä sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika)

• 0–3 kk

• Yli 3 kk

Nykyhetki - Asian vireilletulo (aika)

• Toimeenpanoa ei aloitettu ja kesto < = 3 kk

• Toimeenpanoa ei aloitettu ja kesto > 3 kk

Tarkastelua voidaan toteuttaa myös kiireellisyyden arvio –luokitusta hyödyntämällä (x pv, lkm)

1. Välitöntä väliintuloa vaativa tilanne

2. 7 arkipäivän sisällä tapahtunut väliintuloa vaativa tilanne

3. Kiireetöntä väliintuloa vaativa tilanne

4. Tilanne ei vaadi väliintuloa

4. Yli kolme kuukautta kestäneiden päätösten toimeenpanojen määrä

(lkm, % kokonaismäärästä)

Merkintä sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika)

• > 3 kk

Tiedon tuottamisen frekvenssi Hyvinvointialueen tarpeen mukaan

Tietolähde Alueen asiakastietojärjestelmä



Saatavuus Palveluun pääsy: Odotusajat

Indikaattori Sosiaalihuoltolain mukainen palveluun pääsy

Mittari Sosiaalihuoltolaki

Asiakkuussegmentti 1, 2, 3, 4, 5

1. Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen (x pv, mediaani, ka)

2. Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen

3. Päätöksen toimeenpanoaika (x pv, ka, mediaani)

4. Yli kolme kuukautta kestäneiden päätöksen toimeenpanoaikojen määrä (% asiakkaista)

Tarvittavat tiedot Palvelutehtävä

Sosiaalipalvelu

Palvelu

Merkintä sosiaalipalvelun alkamisesta (päivämäärä)

Asian vireilletulo (päivämäärä)

Palvelutarpeen arviointi

Vireilletulopäivä (päivämäärä)

Palvelutarpeen arvioinnin aloittamispäivä (päivämäärä)

Palvelutarpeen arvioinnin valmistumisaika (päivämäärä)

Asiakas

Ikä (yli 75-vuotias)

Päätös (Hoitotuki: ylin hoitotuki)

Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska tarvittava sosiaalipalvelu ei välttämättä ole vielä tiedossa.

Eli asia voi tulla vireille, mutta vielä ei ole tiedossa, mitä palvelua asiakas hakee tai mitä palvelua hänelle suunnitellaan.

Mittarin selite Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 36§ ja 45§

• Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymättä ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytystä. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistään seitsemäntenä arkipäivänä 

siitä, kun asiakas, asiakkaan omainen tai läheinen tai hänen laillinen edustajansa on ottanut yhteyttä sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen 

saamiseksi, jos:

• 1) henkilö on yli 75-vuotias

• 2) henkilö saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaista ylintä hoitotukea.

• 3) Henkilö on vammaispalvelulaissa tarkoitettu vammainen henkilö

• Erityistä tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistään seitsemäntenä arkipäivänä asian vireil le tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistään 

kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

• Päätös on toimeenpantava kiireellisissä tapauksissa viipymättä ja muissa kuin kiireellisissä tapauksissa ilman aiheetonta vii vytystä. Päätös on kuitenkin toimeenpantava 

viimeistään 3 kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tätä pidempi, jos asian selvittäminen erityisestä syystä vaati i pidempää käsittelyaikaa tai toimeenpanon 

viivästymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyvä erityinen peruste.



Saatavuus Palveluun pääsy: Odotusajat

Indikaattori Ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain mukainen palveluun pääsy

Mittari Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista 

Asiakkuussegmentti 3 

1. Päätöksen toimeenpanoaika (x pv, mediaani, ka,)

2. Yli kolme kuukautta kestäneiden päätöksen toimeenpanoaikojen määrä (% asiakkaista)

Tarvittavat tiedot Palvelutehtävä

Sosiaalipalvelu

Palvelu

Merkintä sosiaalipalvelun alkamisesta (päivämäärä)

Asian vireilletulo (päivämäärä)

Palvelutarpeen arviointi

Vireilletulopäivä (päivämäärä)

Palvelutarpeen arvioinnin aloittamispäivä (päivämäärä)

Palvelutarpeen arvioinnin valmistumisaika (päivämäärä)

Asiakas

Ikä (yli 75-vuotias)

Päätös (Hoitotuki: ylin hoitotuki)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska tarvittava sosiaalipalvelu ei välttämättä ole vielä tiedossa. 

Eli asia voi tulla vireille, mutta vielä ei ole tiedossa, mitä palvelua asiakas hakee tai mitä palvelua hänelle suunnitellaan.

Mittarin selite Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) 15§ ja 18§

Iäkkään palvelutarpeen selvittäminen on aloitettava viipymättä ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytystä.

Päätös muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen myöntämisestä on tehtävä ilman aiheetonta viivytystä sen jälkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on

tullut vireille. Iäkkäällä henkilöllä on oikeus saada hänelle myönnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytystä ja viimeistään kolmen

kuukauden kuluttua päätöksen teosta.



Saatavuus Palveluun pääsy: Odotusajat

Laskentasääntö 1. Päätöksen toimeenpanoaika (x pv, mediaani, ka)

Merkintä sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika)

• 0–3 kk

• Yli 3 kk

Nykyhetki - Asian vireilletulo (aika)

• Toimeenpanoa ei aloitettu ja kesto < = 3 kk

• Toimeenpanoa ei aloitettu ja kesto > 3 kk

2. Yli kolme kuukautta kestäneiden päätösten toimeenpanojen määrä

(lkm, % kokonaismäärästä)

Merkintä sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika)

• > 3 kk

3. Palvelun toimeenpanoaika (x pv, ka, mediaani)

Merkintä sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) – Päätös (aika)

• yli 3 kk (lkm ja % asiakasmäärästä)

Tiedon tuottamisen frekvenssi Hyvinvointialueen tarpeen mukaan

Tietolähde Alueen järjestelmä



Saatavuus Palveluun pääsy: Odotusajat

Indikaattori Toimeentulotukilain mukainen palveluun pääsy

Mittari Laki toimeentulotuesta 

Asiakkuussegmentti 1, 2, 3

1. Hakemuksen päätöksentekoaika (arkipäivää, %)

2. Lakisääteisen määräajan ylittäneiden päätösten osuus kokonaismäärästä (%) (kiireellinen tapaus)

3. Lakisääteisen määräajan ylittäneiden päätösten osuus kokonaismäärästä (%) (muu kuin kiireellinen tapaus ) 

Tarvittavat tiedot Palvelutehtävä

Sosiaalipalvelu

Asian vireilletulo (päivämäärä)

Hakemus (kiireellinen tapaus, muu kuin kiireellinen tapaus)

Päätös

Päätös täydentävästä tai ehkäisevästä toimeentulotuesta

Asian vireilletulopäivämäärä (päivämäärä)

Päätöspäivämäärä (päivämäärä)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska tarvittava sosiaalipalvelu ei välttämättä ole vielä tiedossa. Eli asia voi tulla vireille, mutta vielä ei ole 

tiedossa, mitä palvelua asiakas hakee tai mitä palvelua hänelle suunnitellaan.

Mittarin selite Laki toimeentulotuesta (1412/1997) 14§ a, 14§ b

Päätös toimeentulotuen myöntämisestä on pantava viivytyksettä täytäntöön.

Kiireellisessä tapauksessa päätös toimeentulotuesta on tehtävä käytettävissä olevien tietojen perusteella samana tai viimeistään seuraavana arkipäivänä hakemuksen

saapumisesta. Muussa kuin kiireellisessä tapauksessa päätös toimeentulotuesta on tehtävä viivytyksettä, kuitenkin viimeistään seitsemäntenä arkipäivänä hakemuksen

saapumisesta.



Saatavuus Palveluun pääsy: Odotusajat

Laskentasääntö 1. Hakemuksen päätöksentekoaika (lkm, %, erikseen kireelliset ja muut kuin kiireelliset)

Päätöspäivämäärä (aika) - Asian vireilletulo (aika)

Käsittelyn kesto arkipäivää,

0–1

2–7

8–9

10 tai yli 10

Nykyhetki - Asian vireilletulo (aika)

Käsittelyn kesto arkipäivää,

0–1

2–7

8–9

10 tai yli 10

2. Lakisääteisen määräajan ylittäneiden päätösten osuus kokonaismäärästä (lkm, % hakemuksista)

Lakisääteisen määräajan ylittäneiden päätösten osuus kokonaismäärästä (kiireellinen tapaus)

Lakisääteisen määräajan ylittäneiden päätösten osuus kokonaismäärästä (muu kuin kiireellinen tapaus)

Tiedon tuottamisen frekvenssi Hyvinvointialueen tarpeen mukaan

Tietolähde Alueen järjestelmä



Saatavuus Palveluun pääsy: Odotusajat

Indikaattori Lastensuojelulain sekä sosiaalihuoltolain 36 § mukainen palveluun pääsy

Mittari Lastensuojelulaki + Sosiaalihuoltolaki: erityistä tukea tarvitseva lapsi

Asiakkuussegmentti 1

1. Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen

2. Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen

Tarvittavat tiedot Palvelutehtävä

Sosiaalipalvelu

Palvelu

Merkintä sosiaalipalvelun alkamisesta (päivämäärä)

Asian vireilletulo (päivämäärä)

Palvelutarpeen arviointi

Vireilletulopäivä (päivämäärä)

Palvelutarpeen arvioinnin aloittamispäivä (päivämäärä)

Palvelutarpeen arvioinnin valmistumisaika (päivämäärä)

Päätös (Hoitotuki: ylin hoitotuki)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska tarvittava sosiaalipalvelu ei välttämättä ole vielä tiedossa.

Eli asia voi tulla vireille, mutta vielä ei ole tiedossa, mitä palvelua asiakas hakee tai mitä palvelua hänelle suunnitellaan.

Mittarin selite Lastensuojelulaki (417/2007) 26 §

Lastensuojeluasian vireille tulon jälkeen sosiaalityöntekijän tai muun lastensuojelun työntekijän on arvioitava välittömästi lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve.

Lisäksi on tehtävä sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessä

selvitetään lastensuojelun tarve, ellei asia ole selvästi luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita.

Arvio on aloitettava viipymättä ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytystä. Arvio on aloitettava viimeistään seitsemäntenä arkipäivänä asian vireille tulosta ja sen on

valmistuttava viimeistään kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.



Saatavuus Palveluun pääsy: Odotusajat

Laskentasääntö 1. Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen (x pv, mediaani, ka)

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (päivämäärä) - Asian vireilletulo (päivämäärä)

Käsittelyn kesto arkipäivinä:

• 0–7 arkipäivää (Lakisääteiset: Sosiaalihuoltolain 36§ 2 ja 3 mom.)

• 8–14 arkipäivää

• yli 14 arkipäivää

• käsittely ei aloitettu

2. Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen (lkm, %)

Palvelutarpeen arvioinnin valmistumisaika (aika) - Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika)

Käsittelyn kesto:

• 0–3 kk

• Yli 3, mutta alle 4 kk

• 4 tai yli 4 kk

• käsittely kesken ja aika < = 3 kk

• käsittely kesken ja aika > 3 kk

• Lakisääteisen määräajan (3 kk) ylittäneiden palvelutarpeen arviointien osuus kokonaismäärästä

Tiedon tuottamisen frekvenssi Hyvinvointialueen tarpeen mukaan

Tietolähde Alueen asiakastietojärjestelmä



Saatavuus Palveluun pääsy: Odotusajat

Indikaattori Vammaispalvelulain mukainen palveluun pääsy

Mittari Vammaispalvelulaki 

Asiakkuussegmentti 4 

1. Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen (x pv, ka, mediaani)

2. Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen

3. Päätösten toimeenpanoaika (x pv, ka, mediaani)

4. Yli kolme kuukautta kestäneiden päätöksentekoaikojen määrä (% asiakkaista)

Tarvittavat tiedot Palvelutehtävä

Sosiaalipalvelu

Palvelu

Merkintä sosiaalipalvelun alkamisesta (päivämäärä)

Asian vireilletulo (päivämäärä)

Palvelutarpeen arviointi

Vireilletulopäivä (päivämäärä)

Palvelutarpeen arvioinnin aloittamispäivä (päivämäärä)

Palvelutarpeen arvioinnin valmistumisaika (päivämäärä)

Asiakas

Ikä (yli 75-vuotias)

Päätös (Hoitotuki: ylin hoitotuki)

Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska tarvittava sosiaalipalvelu ei välttämättä ole vielä tiedossa. 

Eli asia voi tulla vireille, mutta vielä ei ole tiedossa, mitä palvelua asiakas hakee tai mitä palvelua hänelle suunnitellaan.

Mittarin selite Vammaispalvelulaki (675/2023)

Palvelutarpeen arvioinnista ja asiakassuunnitelman tekemisestä säädetään sosiaalihuoltolain 36, 37 ja 39 §:ssä

Palveluita koskevasta päätöksenteosta ja päätösten toimeenpanosta säädetään sosiaalihuoltolain 45 ja 46 §:ssä



Saatavuus Palveluun pääsy: Odotusajat

Laskentasääntö 1. Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen (x pv, mediaani, ka)

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (päivämäärä) - Asian vireilletulo

(päivämäärä)

Käsittelyn kesto arkipäivinä:

• 0–7 arkipäivää (Lakisääteiset: Sosiaalihuoltolain 36§ 2 ja 3 mom.)

• 8–14 arkipäivää

• yli 14 arkipäivää

• käsittely ei aloitettu

• Seurataan kaikkia palvelutehtäviä

2. Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen (lkm, %)

Palvelutarpeen arvioinnin valmistumisaika (aika) - Palvelutarpeen arvioinnin 

aloitusaika (aika)

Käsittelyn kesto:

• 0–3 kk

• Yli 3, mutta alle 4 kk

• 4 tai yli 4 kk

Nykyhetki – Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (päivämäärä)

Käsittelyn kesto:

• käsittely kesken ja aika < = 3 kk

• käsittely kesken ja aika > 3 kk

• Lakisääteisen määräajan (3 kk) ylittäneiden palvelutarpeen arviointien osuus 

kokonaismäärästä

3. Päätöksen toimeenpanoaika (x pv, mediaani, ka)

Merkintä sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika)

• 0–3 kk

• Yli 3 kk

Nykyhetki - Asian vireilletulo (aika)

• Toimeenpanoa ei aloitettu ja kesto < = 3 kk

• Toimeenpanoa ei aloitettu ja kesto > 3 kk

Tarkastelua voidaan toteuttaa myös kiireellisyyden arvio –luokitusta hyödyntämällä (x pv)

1. Välitöntä väliintuloa vaativa tilanne

2. 7 arkipäivän sisällä tapahtunut väliintuloa vaativa tilanne

3. Kiireetöntä väliintuloa vaativa tilanne

4. Tilanne ei vaadi väliintuloa

4. Yli kolme kuukautta kestäneiden päätösten toimeenpanojen määrä

(lkm, % kokonaismäärästä)

Merkintä sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika)

• > 3 kk

Tiedon tuottamisen 

frekvenssi

Hyvinvointialueen tarpeen mukaan

Tietolähde Alueen asiakastietojärjestelmä



Tehdään se yhdessä.
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