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KAYTTOTAPAUS: Yhdenvertaisuus sosiaali- ja terveydenhuollossa

Kayttétapauksen
kuvaus

Tavoite/tietotarve

Naytettavat tiedot

Kayttotiheys

Lopputulos

Muuta huomioitavaa

Jarjestgjan tulee kyetd tarkastelemaan hyvinvointialueensa asukkaiden ja asiakkaidenyhdenvertaisuuden toteutumista palvelujarjestelmassa.

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon periaatteet ovat osa hyvinvointialueen arvoja ja toimintaperiaatteita, jotka ohjaavat hyvinvointialueen toimintaa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestajan tulee turvata jokaiselle asukkaalle ja asiakkaalle tarpeisiin nahden riittdvat ja mahdollisimman hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut
riippumatta erilaisista lahtokohdista ja mahdollisuuksista. TAmé& tapahtuu ensisijaisesti yhdenvertaisuutta edistavien rakenteiden, asiakirjojen, suunnitelmien
ja ohjelmien kautta seka eri toimijoita kuulemalla. Esimerkkeind ovat toiminnallinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, hyvinvointikertomus ja
hyvinvointisuunnitelma, eri asiakkuussegmenteille kohdennetut suunnitelmat ja ohjelmat sek& palvelustrategia ja jarjestamissuunnitelma.
Yhdenvertaisuuden edistdminen palvelujen jarjestamisen tasolla kietoutuu tata kautta yhdenvertaisuutta edistaviin rakenteisiin ja niiden toimivaan kayttoon.

Tieto yhdenvertaisuuden toteutumisesta ja sen edistamisestd voidaan tuottaa arvioimalla ensisijaisesti palvelun laatua, jonka osoittaa tuotoksen laatu.
Lopputulemana palvelun laatu mahdollistaa vaikuttavuuden ja sita kautta hyvinvointihyddyn tuottamisen asukkaille. Palvelun tuotoksen laadun tarkastelussa
arvioidaan onko palvelun ja hoidon tavoitteet saavutettu, onko palveluista ollut hyotyd asiakkaalle. Selitystd tuotoksen laadulle voidaan hakea hoito- ja
palveluprosessien laadun ja toisaalta resurssien laadun tietokokonaisuuksien tarkastelun kautta. Jos laadussa todetaan poikkeamia, niihin voidaan hakea
selitystd myos yhdenvertaisuutta kuvaavista taustatekijoista muodostuvien mittareiden avulla.

Sote-jarjestajana haluan tarkastella hyvinvointialueeni asukkaiden ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumista palvelujarjestelmassa.
Nykytilan ja kehityksen ennakoinnin liséksi oman alueen tietoa tulee kyetd vertaamaan muiden alueiden tai koko maan vastaavaan tietoon.

Tieto yhdenvertaisuuden toteutumisesta ja sen edistamisesta voidaan tuottaa arvioimalla ensisijaisesti palvelun laatua, jonka osoittaa tuotoksen laatu.
Selitysta tuotoksen laadulle voidaan hakea hoito- ja palveluprosessien laadun ja toisaalta resurssien laadun tietokokonaisuuksien tarkastelun kautta.

Hyvinvointialueen tarpeen mukaan.

Sote-jarjestajana tunnen hyvinvointialueeni yhdenvertaisuuden toteutumisen tilanteen ja pystyn hyodyntdmaan tietoa hyvinvointialueen johtamisessa.

Yhdenvertaisuuden seurannan mittareita on paasaantoisesti laatua kuvaavissa tekijoissa, jotka muodostuvat useista eri vahimmaistietonakdkulmista ja ovat
siten ndhtavissa eri kayttétapauskuvauksilta, mm. saatavuus, henkilostovoimavarat, vaeston hyvinvointi ja terveys.



Yhdenvertaisuuden kayttotapaus rakentuu kahdesta
toisiaan tukevasta kokonaisuudesta

YHDENVERTAISUUTTA EDISTAVAT
RAKENTEET JA TOIMINTAMALLIT

- Yhdenvertaisuus toimii perusarvona, joka
ohjaa strategian, ohjelmien, suunnitelmien
ja ohjeiden muodostamista ja toimeenpanoa

Yhdenvertaisuutta edistavat rakenteet ja
toimintamallit mahdollistavat asiakkaiden
tarpeisiin nahden riittavat ja mahdollisimman
hyvét sosiaali- ja terveyspalvelut

YHDENVERTAISUUDEN TOTEUTUMINEN
MITTAREIDEN NAKOKULMASTA

- Yhdenvertaisuuden toteutumista voidaan
mitata ja se kytkeytyy mittarindkokulmasta
palvelujen laatuun

- Laadukkaasti tuotetut palvelut ottavat
huomioon ihmisten erilaisuuden ja vastaavat
tarpeisiin yhdenvertaisesti ja ketdaan syrjimatta

Yhdenvertaisuuden toteutumisen seuranta ja
arviointi toteutetaan laatua kuvaavien
mittareiden kautta




Yhdenvertaisuuden rakenteet (viitteellinen kuvaus) =)
- Yhdenvertaisuutta edistava lainsaadanto, asiakirjat, arvot,
suunnitelmallisuus ja eri intressiryhmien kuuleminen

Ohjaavat lait, kansalliset strategiat, ohjelmat ja muut asiakirjat

Hyvinvointikertomus Hyvinvointisuunnitelma

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

Osallisuus

eri tasoilla

Mielenterveysstrategia, toimeenpano
Ikdantymispoliittinen ohjelma
Hyvinvointialuestrategia Vammaispoliittinen ohjelma
sis. palvelustrategia

Jarjestamissuunnitelma

->

Talousarvio ja -suunnitelma

9

Tavoitteet, kehittdmisen painopisteet, toimenpiteet, mittarit




Yhdenvertaisuuden rakenteet

Yhdenvertaisuus-ja
tasa-arvolain mukaiset
yhdenvertaisuuden periaatteet

Hyvinvointialuestrategia
sis. palvelustrategia
Jarjestamissuunnitelma
Talousarvioja-suunnitelma

Toiminnallinen yhdenvertaisuus-ja tasa-arvosuunnitelma

Tavoitteet,
kehittdmisen Toimenpiteet

Tavoitteita tukevat

painopisteet mittarit




Yhdenvertaisuus tuloksellisuuden kehittamisessa
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Tarvekorjattu
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Tarvekorjattu
Taloudellisuus
€/asukas

Yhdenvertaisuus on osa sote-

jarjestamisen tietomallia ja mittarointi
tapahtuu muiden teemojen alla

Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamisen, yhdenvertaisuuden ja rahoituksen riittavyyden

HYVINVOINTI- JA
TERVEYSEROJEN
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VERTAISUUS

|

< eeAny ‘eelll|N

valilla on myds suhteita, jotka tulee huomioida tuloksellisuutta kehitettaessa.
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Lahestymistapa yhdenvertaisuuden tarkasteluun

ika
sukupuoli ja sukupuoli-identiteetti
seksuaalinen suuntautuminen
perhesuhteet
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Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistamisen arviointi )
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Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakaslahtoisyys

euranta, anviointi 'la kehittaminen

Selittavat mittarit

ika
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