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KÄYTTÖTAPAUS: Yhdenvertaisuus sosiaali- ja terveydenhuollossa

Käyttötapauksen 

kuvaus
Järjestäjän tulee kyetä tarkastelemaan hyvinvointialueensa asukkaiden ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumista palvelujärjestelmässä.

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon periaatteet ovat osa hyvinvointialueen arvoja ja toimintaperiaatteita, jotka ohjaavat hyvinvointialueen toimintaa. Sosiaali- ja

terveydenhuollon järjestäjän tulee turvata jokaiselle asukkaalle ja asiakkaalle tarpeisiin nähden riittävät ja mahdollisimman hyvät sosiaali- ja terveyspalvelut

riippumatta erilaisista lähtökohdista ja mahdollisuuksista. Tämä tapahtuu ensisijaisesti yhdenvertaisuutta edistävien rakenteiden, asiakirjojen, suunnitelmien

ja ohjelmien kautta sekä eri toimijoita kuulemalla. Esimerkkeinä ovat toiminnallinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, hyvinvointikertomus ja

hyvinvointisuunnitelma, eri asiakkuussegmenteille kohdennetut suunnitelmat ja ohjelmat sekä palvelustrategia ja järjestämissuunnitelma.

Yhdenvertaisuuden edistäminen palvelujen järjestämisen tasolla kietoutuu tätä kautta yhdenvertaisuutta edistäviin rakenteisiin ja niiden toimivaan käyttöön.

Tieto yhdenvertaisuuden toteutumisesta ja sen edistämisestä voidaan tuottaa arvioimalla ensisijaisesti palvelun laatua, jonka osoittaa tuotoksen laatu.

Lopputulemana palvelun laatu mahdollistaa vaikuttavuuden ja sitä kautta hyvinvointihyödyn tuottamisen asukkaille. Palvelun tuotoksen laadun tarkastelussa

arvioidaan onko palvelun ja hoidon tavoitteet saavutettu, onko palveluista ollut hyötyä asiakkaalle. Selitystä tuotoksen laadulle voidaan hakea hoito- ja

palveluprosessien laadun ja toisaalta resurssien laadun tietokokonaisuuksien tarkastelun kautta. Jos laadussa todetaan poikkeamia, niihin voidaan hakea

selitystä myös yhdenvertaisuutta kuvaavista taustatekijöistä muodostuvien mittareiden avulla.

Tavoite/ tietotarve ​Sote-järjestäjänä haluan tarkastella hyvinvointialueeni asukkaiden ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumista palvelujärjestelmässä.

Nykytilan ja kehityksen ennakoinnin lisäksi oman alueen tietoa tulee kyetä vertaamaan muiden alueiden tai koko maan vastaavaan tietoon.

Näytettävät tiedot Tieto yhdenvertaisuuden toteutumisesta ja sen edistämisestä voidaan tuottaa arvioimalla ensisijaisesti palvelun laatua, jonka osoittaa tuotoksen laatu. 

Selitystä tuotoksen laadulle voidaan hakea hoito- ja palveluprosessien laadun ja toisaalta resurssien laadun tietokokonaisuuksien tarkastelun kautta.

Käyttötiheys Hyvinvointialueen tarpeen mukaan.

Lopputulos Sote-järjestäjänä tunnen hyvinvointialueeni yhdenvertaisuuden toteutumisen tilanteen ja pystyn hyödyntämään tietoa hyvinvointialueen johtamisessa.

Muuta huomioitavaa Yhdenvertaisuuden seurannan mittareita on pääsääntöisesti laatua kuvaavissa tekijöissä, jotka muodostuvat useista eri vähimmäistietonäkökulmista ja ovat

siten nähtävissä eri käyttötapauskuvauksilta, mm. saatavuus, henkilöstövoimavarat, väestön hyvinvointi ja terveys.



Yhdenvertaisuuden käyttötapaus rakentuu kahdesta 
toisiaan tukevasta kokonaisuudesta
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YHDENVERTAISUUTTA EDISTÄVÄT 

RAKENTEET JA TOIMINTAMALLIT

- Yhdenvertaisuus toimii perusarvona, joka 
ohjaa strategian, ohjelmien, suunnitelmien 

ja ohjeiden muodostamista ja toimeenpanoa

YHDENVERTAISUUDEN TOTEUTUMINEN 

MITTAREIDEN NÄKÖKULMASTA

- Yhdenvertaisuuden toteutumista voidaan 

mitata ja se kytkeytyy mittarinäkökulmasta 
palvelujen laatuun

- Laadukkaasti tuotetut palvelut ottavat 

huomioon ihmisten erilaisuuden ja vastaavat 

tarpeisiin yhdenvertaisesti ja ketään syrjimättä

Yhdenvertaisuutta edistävät rakenteet ja 

toimintamallit mahdollistavat asiakkaiden 

tarpeisiin nähden riittävät ja mahdollisimman 

hyvät sosiaali- ja terveyspalvelut 

Yhdenvertaisuuden toteutumisen seuranta ja 

arviointi toteutetaan laatua kuvaavien 

mittareiden kautta
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Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

Mielenterveysstrategia, toimeenpano

Ikääntymispoliittinen ohjelma

Vammaispoliittinen ohjelma

Hyvinvointialueen arvot ja periaatteet sis. eettiset ohjeet

Yhdenvertaisuus- ja

 tasa-arvolain mukaiset 
yhdenvertaisuuden periaatteet

Hyvinvointikertomus

Vaikuttamis-
toimielimet

Vaikutusten-
ennakko-
arviointi

Toiminnallinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Hyvinvointialuestrategia

sis. palvelustrategia

 
Järjestämissuunnitelma 

→

Talousarvio ja -suunnitelma

→

Tavoitteet, kehittämisen painopisteet, toimenpiteet,  mittarit 

Hyvinvointisuunnitelma

Ohjaavat lait, kansalliset strategiat, ohjelmat ja muut asiakirjat   

Osallisuus 

eri tasoilla

Yhdenvertaisuuden rakenteet (viitteellinen kuvaus)
- Yhdenvertaisuutta edistävä lainsäädäntö, asiakirjat, arvot, 
suunnitelmallisuus ja eri intressiryhmien kuuleminen
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Hyvinvointialuestrategia

sis. palvelustrategia
Järjestämissuunnitelma

 Talousarvio ja -suunnitelma

Tavoitteet, 

kehittämisen 
painopisteet

Toimenpiteet
Tavoitteita tukevat 

mittarit

Toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma

Yhdenvertaisuus- ja

 tasa-arvolain mukaiset 
yhdenvertaisuuden periaatteet

Yhdenvertaisuuden rakenteet

Yhdenvertaisuuden edistäminen rakenteiden kautta tapahtuu osana strategisen ja taktisen tason 

suunnittelu- ja kehitystyötä. Suunnitelmiin kirjattavat tavoitteet, kehittämisen painopisteet, toimenpiteet ja 

tavoitteiden seurantaa kuvaavat mittarit tulee muodostaa yhdenvertaisuuden näkökulma huomioiden.
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Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamisen, yhdenvertaisuuden ja rahoituksen riittävyyden 

välillä on myös suhteita, jotka tulee huomioida tuloksellisuutta kehitettäessä.

Tuottavuus

Tarvekorjattu 
Palvelun 

käyttö(määrät)Palvelutarve

Olosuhde-
tekijät

Rahoitus
RAHOITUKSEN

RIITTÄVYYS

Tarvekorjattu
Taloudellisuus

€/asukas
Väestö

Palvelun 
yksikkökustannus

Budjetti-
rajoite >

Oikaisee>

Oikaisee>

Palvelukokemus
Saatavuus

Saavutettavuus

Laatu

Vaikuttavuus

YHDEN-
VERTAISUUS

M
itta

a
, ku

va
a

 >

HYVINVOINTI- JA  
TERVEYSEROJEN 
KAVENTUMINEN

< mahdollistaa

Yhdenvertaisuus tuloksellisuuden kehittämisessä

Yhdenvertaisuus on osa sote-

järjestämisen tietomallia ja mittarointi 

tapahtuu muiden teemojen alla
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Lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja terveyden 

edistäminen 

Työikäisten hyvinvoinnin ja terveyden 

edistäminen 

Iäkkäiden  hyvinvoinnin, terveyden ja 

toimintakyvyn  edistäminen 

Lähestymistapa yhdenvertaisuuden tarkasteluun

Asiakkaan tarpeisiin 

nähden riittävät 
ja mahdollisimman 

hyvät 

sosiaali- ja 
terveyspalvelut

riippumatta erilaisista 
lähtökohdista ja 

mahdollisuuksista

ikä

sukupuoli ja sukupuoli-identiteetti
seksuaalinen suuntautuminen

perhesuhteet

asuinpaikka
etninen tai kansallinen alkuperä

kansalaisuus
kieli

vammaisuus

terveydentila
toimintarajoitteisuus

sosioekonominen asema 

Yksilöiden erilaisten taustatekijöiden huomioiminen palvelujärjestelmän suunnittelu- ja kehitystyössä 

mahdollistaa asiakkaiden tarpeisiin nähden riittävät ja mahdollisimman hyvät sote-palvelut. Tosiasiallinen 

yhdenvertaisuus tarkoittaa yhdenvertaisuutta, joka toteutuu lopputulosten suhteen kaikille erilaisista 

lähtökohdista ja mahdollisuuksista riippumatta. Sosiaali- ja terveyspalveluissa positiivinen erityiskohtelu 

turvaa tosiasiallista yhdenvertaisuutta erityistoimenpiteillä, jotka parantavat haavoittuvassa asemassa 
olevien väestöryhmien asemaa ja olosuhteita. Esimerkiksi iäkkäiden henkilöiden palvelutarpeen 

arvioinnissa nopeutettu menettely on positiivista erityiskohtelua. Tosiasiallista yhdenvertaisuutta arvioidaan 

väestöryhmien tasolla.

Taustatekijät Väestöryhmät Tavoite



Lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja 

terveyden edistäminen 

Työikäisten hyvinvoinnin ja terveyden 

edistäminen 

Iäkkäiden  hyvinvoinnin, terveyden ja 

toimintakyvyn  edistäminen 

Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistämisen arviointi 

Asiakkaan 

tarpeisiin nähden 
riittävät 

ja mahdollisimman 

hyvät 
sosiaali- ja 

terveyspalvelut
riippumatta 
erilaisista 

lähtökohdista ja 
mahdollisuuksista

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakaslähtöisyys

Tavoitteiden saavuttaminen, 

hyödyt ja vaikutukset

Palvelujen saatavuus ja 

saavutettavuus

Palvelujen suunnitelmallisuus 

ja jatkuvuus

Johtaminen

Henkilöstövoimavarat

Tilat, laitteet, välineet, 

järjestelmät (voimavarat)

Taloudelliset voimavarat
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Selittävät mittarit

Väestöryhmätasolla tehtävä yhdenvertaisuuden toteutumisen seuranta ja arviointi rakentuu laatuun 

liittyvien teemojen ja mittareiden seurannan kautta. Hyvinvointialueilla on vastuu syventää laatuun liittyvien 

poikkeamien tarkastelua yhdenvertaisuuden taustatekijöiden näkökulmasta. Palvelujen laadun puutteiden 

taustalta täytyy kyetä tunnistamaan mahdolliset puutteet yksilöiden yhdenvertaisessa kohtelussa.

ikä
sukupuoli ja sukupuoli-

identiteetti

seksuaalinen 
suuntautuminen

perhesuhteet
asuinpaikka

etninen tai kansallinen 

alkuperä
kansalaisuus

kieli
vammaisuus
terveydentila

toimintarajoitteisuus
sosioekonominen 

asema 



Tehdään se yhdessä.
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