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Versio Pvm Tehdytmuutokset

0.5 7.2.2022 Julkaistava versio

0.7 3.3.2022 Korjattu tietosisällössä viitattujen diojen numerointi oikein, pieniä korjauksia kirjoitusasuun (ei sisältömuutoksia

1.0 12.4.2022 Sisältötarkennus dia 9: lisätty Ammattiluokitus 2001 ja tarkennus huomiot-sarakkeeseen.

1.1 5.12.2023 Julkaisuversio 1.1

Yhdenmukaistettu käyttötapauksen ulkoasu
Käyttötapauksen kuvaukseen päivitetty teemat, väliteemat ja alateemat

Indikaattorit:
• Poistettu tarvittavista tiedoista palvelurakenne

• Yhdistetty Palkallinen (HTV) ja toteutunut, vakinainen ja määräaikainen työpanos -indikaattoriin mittareiksi aikaisemmin omina käyttötapauksina 

ollut indikaattori ammattiluokituksesta ja -nimikkeistä.
• Poistettu indiikaattori 'Osaamisen kehittäminen, lisäkoulutuspäivät' määrittelyjen haastavuuden vuoksi (Kunta- ja hyvinvointilaluetyönantajat KT)

• Yhdistetty Henkilöstön osaaminen, koulutus indikaattoriin koulutuspäivistä omana mittarina (tarvittavat tiedot ovat samat)

Henkilöstövoimavarojen johtaminen, raportoinnin ja analytiikan käyttötapaus versio 1.1.



KÄYTTÖTAPAUS: Henkilöstövoimavarojen johtaminen

Käyttötapauksen kuvaus

Sote-järjestäjän on kyettävä vastaamaan hyvinvointialueiden väestön ja asiakkaiden palvelutarpeisiin oikea-aikaisesti, yhdenvertaisesti ja vaikuttavasti. Sote-järjestäjän 

tehtävänä on määrittää tarpeen mukainen palvelutarjooma sekä palvelutarjonta ja rakentaa niiden tuloksellisesta hoitamisesta vastaava tuottajaekosysteemi. Voimavarojen 

oikea kohdentaminen edellyttää omien voimavarojen tuntemusta, joista henkilöstövoimavarat ovat keskeisimpiä. Tavoitteena on määrittää henkilöstön osaaminen asiakkaiden 

hoidon ja palveluiden edellyttämien tarpeiden mukaisesti. Tavoitteena on saada tietoa hyvinvointialueen henkilöstön

• työpanoksesta, työpanostarpeista ja -muutoksista, poistumasta, vaihtuvuudesta ja saatavuudesta sekä ennakoida ja analysoida tätä tietoa

• osaamisesta, tarpeettomaksi käyvästä osaamisesta sekä osaamistarpeista ja niiden muutoksista sekä ennakoida ja analysoida tätä tietoa

• työtyytyväisyydestä, työhyvinvoinnista, työkyvystä, työolosuhteista ja työturvallisuudesta sekä ennakoida ja analysoida tätä tietoa

Tietojen tarkastelunäkökulmia ovat hyvinvointialueen organisaatio ja palvelun kohdentaminen palveluluokitukseen (HVA-AURA/ORP).

Tietotarve Sote-järjestäjäjohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkilöstövoimavaroja (määrä, laatu, osaaminen ja kustannukset) suhteessa alueen asukkaiden ja asiakkaiden 

palvelutarpeisiin. Sote-järjestäjäjohtajana haluan tunnistaa ja ennakoida kriittiset osaamistarpeet ja niihin liittyvät henkilös töresurssit omassa julkisessa palvelutuotannossa ja 

ostopalvelujen kokonaisuudessa.

Näytettävät tiedot Tieto hyvinvointialueen henkilöstövoimavaroista syntyy alla olevien teemojen yhteen tarkastelusta:

Voimavarat

• Henkilöstövoimavarat

• Tuotannon tekijä (määrät ja laatu)

• Työpanos, tuotannon tekijä (määrät ja laatu)

• Henkilöstövoimavarat

• Motivaatio, tyytyväisyys

• Henkilöstövoimavarat

• Osaaminen

Tarvittava tietosisältö (käsite, 

tietorakenne, laskentasääntö)

Ks. seuraavat diat ja käsitemalli Henkilöstövoimavarat järjestämistehtävä

Tietolähde Hyvinvointialueen henkilöstöhallinnon tietojärjestelmä

Käyttötiheys Hyvinvointialueen tarpeen mukaan esimerkiksi kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (toteuma, muutos).

Lopputulos Sote-järjestäjäjohtajana tiedän oman hyvinvointialueeni henkilöstön tilanteen. Sote-järjestäjäjohtajana tiedän tämän hetkisen toteuman ja miten se vastaa tehtyä suunnitelmaa

sekä pystyn ennakoimaan, miten henkilöstötilanne kehittyy tulevaisuudessa.

Muuta huomioitavaa Indikaattoreissa on hyödynnetty Kunta ja hyvinvointialuetyönantajien (KT) yhteisiä tunnuslukuj: Suositus henkilöstökertomuksen laadintaan (2021)

Etusivu / Tilastot ja julkaisut / Julkaisut ja oppaat / Suositus henkilöstökertomuksen laadintaan ja 

Kunta ja hyvinvointialuetyönantajat KT (2013):Henkilöstövoimavarojen arviointi



Henkilöstövoimavarat Tuotannon tekijä (määrät ja laatu): Työpanos Tuotannon tekijä (määrät ja laatu): Työpanos

Indikaattori Palkallinen (HTV) ja toteutunut, vakinainen ja määräaikainen työpanos Palkallinen (HTV) ja toteutunut, vakinainen ja määräaikainen työpanos palveluittain

Mittari 1. Henkilötyövuosi (HTV) organisaatiorakenteen mukaan

2. Toteutunut työpanos organisaatiorakenteen mukaan

1. Henkilötyövuosi (HTV) palveluittain

2. Toteutunut työpanos palveluittain

Tarvittavat tiedot Työntekijä

Organisaatio

Palvelussuhde

Palvelussuhdelaji

Palvelujakso 

Alkamisaika, päättymisaika

Ammattinimike

Ammattiryhmä

Työaika

Työaika (teoreettinen säännöllinen vuosityöaika)

Poissaolo

Poissaolon syy -koodi

Työntekijä

Palveluluokitus

HVA-AURA 2023

Palvelussuhde

Palvelussuhdelaji

Palvelujakso

Alkamisaika, päättymisaika

Ammattinimike

Ammattiryhmä

Työaika

Työaika (teoreettinen säännöllinen vuosityöaika)

Poissaolo

Poissaolon syy –koodi

Laskentasääntö 1. Lukumäärä (lkm): Henkilötyövuosi (HTV2)=palkallisten palveluksessa 

olopäivien lukumäärä

2. Lukumäärä (lkm): Toteutunut työpanos

Ryhmittely: Organisaatiorakenne, palvelussuhdelaji, ammattinimike ja 

ammattiryhmä

Laskentasäännöt henkilötyövuodelle ja toteutuneelle työpanokselle on esitetty 

dialta 15-16.

1. Henkilötyövuosi (HTV) palveluittain

2. Toteutunut työpanos palveluittain

Ryhmittely: AURA-palveluluokitus, palvelussuhdelaji, ammattinimike ja ammattiryhmä

Laskentasäännöt palvelun kohdentamiseen on esitetty dialla 14.

Tiedon tuottamisen frekvenssi Omista järjestelmistä saatava tieto: Alueen tarpeen mukaan 

esimerkiksi vuositasolla.

Omista järjestelmistä saatava tieto: Alueen tarpeen mukaan esimerkiksi vuositasolla.

Tietolähde Henkilöstöhallinnon tietojärjestelmä Henkilöstöhallinnon tietojärjestelmä



Henkilöstövoimavarat Motivaatio, tyytyväisyys Motivaatio, tyytyväisyys

Indikaattori Henkilöstön vaihtuvuus ja sisäinen liikkuvuus vakinaisen ja määräaikaisen 

henkilöstön osalta

Henkilöstön vaihtuvuus ja sisäinen liikkuvuus vakinaisen ja määräaikaisen 

henkilöstön osalta palveluittain

Mittari 1. Henkilöstön vaihtuvuus ja sisäinen liikkuvuus (lkm) organisaatiorakenteen 

mukaan

2. Henkilöstön vaihtuvuus ja sisäinen liikkuvuus, osuus 

(%) organisaatiorakenteen mukaan

3. Henkilöstön palvelussuhteiden päättymiseen johtaneet syyt

1. Henkilöstön vaihtuvuus ja sisäinen liikkuvuus (lkm) palveluittain

Tarvittavat tiedot Työntekijä

Organisaatio

Palvelussuhde

Palvelussuhdelaji

Palvelujakso

Alkamisaika, päättymisaika

Päättymissyy

Eläkkeelle siirtyneet ja muut

Työntekijä

Palveluluokitus

HVA-AURA 2023

Palvelussuhde

Palvelussuhdelaji

Palvelujakso

Alkamisaika, päättymisaika

Päättymissyy

Eläkkeelle siirtyneet ja muut

Laskentasääntö 1. Lukumäärä (lkm): Henkilöstön vaihtuvuus ja sisäinen liikkuvuus

2. Osuus (%): alkaneiden ja päättyneiden palvelussuhteiden lukumäärä vuoden 

viimeisen päivän vakinaisen henkilöstön kokonaismäärään suhteutettuna

3. Palvelusuhteen päättymiseen johtaneet syyt

Ryhmittely: Organisaatiorakenne, palvelussuhdelaji, päättymissyy

Laskentasääntö henkilöstön vaihtuvuudesta on esitetty dialta 11.

1. Lukumäärä (lkm): Henkilöstön vaihtuvuus ja sisäinen liikkuvuus palveluittain

Ryhmittely: AURA-palveluluokitus, palvelussuhdelaji, päättymissyy

Laskentasäännöt henkilöstön vaihtuvuudesta on esitetty dialta 11 ja palvelun kohdentamiseen 

on esitetty dialla 14.

Tiedon tuottamisen 

frekvenssi

Omista järjestelmistä saatava tieto: Alueen tarpeen mukaan esimerkiksi kuukausi-

, kvartaali- ja vuositasolla.

Omista järjestelmistä saatava tieto: Alueen tarpeen mukaan esimerkiksi kuukausi-, kvartaali-

ja vuositasolla.

Tietolähde Henkilöstöhallinnon tietojärjestelmä Henkilöstöhallinnon tietojärjestelmä



Henkilöstövoimavarat Tuotannon tekijä (määrät ja laatu) Tuotannon tekijä (määrät ja laatu)

Indikaattori Henkilöstön sairauspoissaolot vakinaisen ja määräaikaisen henkilöstön osalta Henkilöstön sairauspoissaolot vakinaisen ja määräaikaisen henkilöstön osalta 

palveluittain

Mittari 1. Henkilöstön sairauspoissaolot 1. Henkilöstön sairauspoissaolot palveluittain

Tarvittavat tiedot Työntekijä

Organisaatio

Palvelussuhde

Palvelussuhdelaji

Palvelujakso

Alkamisaika, päättymisaika

Poissaolo

Poissaolon syy -koodi

Työaika

Työaika (teoreettinen säännöllinen vuosityöaika)

Työntekijä

Palveluluokitus

HVA-AURA 2023

Palvelussuhde

Palvelussuhdelaji

Palvelujakso

Alkamisaika, päättymisaika

Poissaolo

Poissaolon syy -koodi

Työaika

Työaika (teoreettinen säännöllinen vuosityöaika)

Laskentasääntö 1. Lukumäärä (lkm): Sairauspoissaolopäivät

2. Osuus (%): Sairauspoissaolojen osuus teoreettisesta säännöllisestä työajasta

Ryhmittely: Palvelussuhdelaji, poissaolon syykoodi

Laskentasääntö on kuvattu dialla 11.

1. Lukumäärä (lkm): Sairauspoissaolopäivät palveluittain

2. Osuus (%): Sairauspoissaolojen osuus teoreettisesta säännöllisestä työajasta 

palveluittain

Ryhmittely: AURA-palveluluokitus, palvelussuhdelaji, poissaolon syykoodi

Laskentasääntö on kuvattu dialla 11.

Tiedon tuottamisen frekvenssi Omista järjestelmistä saatava tieto: Alueen tarpeen mukaan esimerkiksi kuukausi-, 

kvartaali- ja vuositasolla (toteuma, muutos)

Omista järjestelmistä saatava tieto: Alueen tarpeen mukaan esimerkiksi kuukausi-, 

kvartaali- ja vuositasolla (toteuma, muutos)

Tietolähde Henkilöstöhallinnon tietojärjestelmä Henkilöstöhallinnon tietojärjestelmä



Henkilöstövoimavarat Osaaminen Osaaminen

Indikaattori Henkilöstön osaamisen kehittäminen, koulutuspäivät vakinaisen 

ja määräaikaisen henkilöstön osalta

Henkilöstön osaamisen kehittäminen, 

koulutuspäivät vakinaisen ja määräaikaisen henkilöstön osalta palveluittain

Mittari 1. Henkilöstön osaamisen kehittäminen, koulutuspäivät (lkm)

2. Henkilöstön osaaminen, koulutus koulutusluokituksen mukaisesti

1. Henkilöstön osaamisen kehittäminen, koulutuspäivät (lkm) palveluittain

2. Henkilöstön osaaminen, koulutus koulutusluokituksen mukaisesti palveluittain

Tarvittavat tiedot Työntekijä

Palvelussuhde

Palvelussuhdelaji

Palvelujakso

Alkamisaika, päättymisaika

Koulutus

Koulutuskoodi

Työntekijä

Palveluluokitus

HVA-AURA 2023

Palvelussuhde

Palvelussuhdelaji

Palvelujakso

Alkamisaika, päättymisaika

Koulutus

Koulutuskoodi

Laskentasääntö 1. Lukumäärä (lkm): Koulutuspäivät=Koulutuspäivät / vakinainen henkilöstö 31.12.

2. Henkilöstön osaaminen, koulutus koulutusluokituksen mukaisesti

Ryhmittely (1.): Koulutuskoodi (ammatillisen koulutuksen koulutuspäivät ja muu 

koulutus), palvelussuhdelaji

Ryhmittely (2.): Palvelussuhdelaji, koulutuskoodi

Laskentasääntö on esitetty dialta 11

1. Lukumäärä (lkm): Koulutuspäivät=Koulutuspäivät / vakinainen henkilöstö 31.12. 

Palveluittain

2. Henkilöstön osaaminen, koulutus koulutusluokituksen mukaisesti palveluittain

Ryhmittely: AURA-palveluluokitus, palvelussuhdela

Laskentasääntö on esitetty dialta 11 ja palvelun kohdentamiseen dialla 14.

Tiedon tuottamisen frekvenssi Omista järjestelmistä saatava tieto: Alueen tarpeen mukaan esimerkiksi vuositasolla. Omista järjestelmistä saatava tieto: Alueen tarpeen mukaan esimerkiksi vuositasolla.

Tietolähde Henkilöstöhallinnon tietojärjestelmä Henkilöstöhallinnon tietojärjestelmä



Henkilöstövoimavarat Tuotannon tekijä (määrät ja laatu) Motivaatio, tyytyväisyys

Indikaattori Henkilöstön ikärakenne Työnantajan suositteleminen (kansallinen malli puuttuu, valmistelussa)

Mittari 1. Henkilöstön ikärakenne 1. Työnantajan suositteleminen

Tarvittavat tiedot Työntekijä

Ikä

Organisaatio

Palvelussuhde

Palvelussuhdelaji

Palvelujakso

Alkamisaika, päättymisaika

Työntekijä

Organisaatio

Työtyyväisyys

Laskentasääntö 1. Ikä: Raportointivuosi-syntymävuosi

Ryhmittely: Ikä (ikärakenne viiden vuoden välein), palvelussuhdelaji

Laskentasääntö on esitetty dialta 16.

Tiedon tuottamisen frekvenssi Omista järjestelmistä saatava tieto: Alueen tarpeen mukaan esimerkiksi vuositasolla. Omista järjestelmistä saatava tieto: Alueen tarpeen mukaan

Tietolähde Henkilöstöhallinnon tietojärjestelmä Alueen tietojärjestelmä
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Peruslähtökohdat tiedon tuottamisen 
säännöstössä
• Nimikkeet/Luokitukset, yhteenvetoa

• Yhteiset tunnusluvut, laskentasäännöt; Suositus henkilöstökertomuksen laadintaan, 

Kunta ja hyvinvointialuetyönantajat KT (2021) ja Henkilöstövoimavarojen arviointi 
KT (2013)

• Palvelukohtaisen henkilöstötiedon tuottaminen



Raportoinnin käyttötapauksessa käytetyt nimike-
käsitettä kuvaavat luokitukset  

Nimike Luokitus Huomiot

1. Ammattihenkilön laillistettu tai 

nimikesuojattu ammattinimike

Valvira - Ammattioikeudet – koodistoluokitus

Tuotanto - Koodistopalvelin (kanta.fi)

Kuvataan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden 

ammattiasemaan liittyvät ammattioikeudet. Rekisteriin 

kuulumattomat työntekijät täytyy huomioida erikseen.

Ammattiluokitus 2001

Tuotanto - Koodistopalvelin (kanta.fi)

Ammattiluokitus 2010

Luokitus: Ammattiluokitus 2010 | Tilastokeskus

Kansallinen ammattiluokitus, jonka avulla kuvataan yhteiskunnan 

ammattirakennetta. Ammattiluokitus  2010 noudattaa ISCO-08:n 

rakennetta 4-numerotasolle saakka muutamaa poikkeusta lukuun 

ottamatta.

Käytössä THL.

2. Virka-, tehtävä- tai toimen nimike Kunta-alan ammattinimike- koodisto

Ammattinimikkeiden haku - Keva

Kunta-alan ammatit | KT Kuntatyönantajat

15 000 ammattinimikettä, jotka on luokiteltu myös kansainvälisen 

ISCO-luokituksen mukaisiin ammattiryhmiin; mahdollistaa hieman 

yleisemmän ja yhtenäisemmän tavan tarkastella eri sektoreiden 

ammatteja.

3. Tutkintonimike Valvira – Koulutusluokitus

Tuotanto - Koodistopalvelin (kanta.fi)
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Vastaa 

ammatti- ja

tehtävä-, 

virka- ja 

toimen sekä 

koulutus-

nimikettä 

https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=355&versionKey=433
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=353&versionKey=431
https://tilastokeskus.fi/fi/luokitukset/ammatti/
https://www.keva.fi/tyonantajalle/elakemaksut/ammattinimikkeiden-haku/
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=398&versionKey=476


Raportoinnin käyttötapauksessa käytetyt nimike-käsitteettä kuvaavat luokitukset → Nimikkeiden ja luokitusten kuvaukset

NIMIKE KUVAUS LÄHDE

Tutkintonimike Tutkintonimike, joka on säännöksin määritelty ja oppilaitoksen myöntämä, esim. lääketieteen lisensiaatti, bioanalyytikko tai sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinto, lähihoitaja. 
Voit siis kertoa suorittaneesi lähihoitajan tutkinnon 

Lähde: Nimikkeiden 
käytöstä – Valvira

Ammattinimike Terveydenhuollon ammattihenkilön laillistettu tai nimikesuojattu ammattinimike, joka perustuu lakiin ja asetukseen terveydenhuollon ammattihenkilöistä, esim. lääkäri, 
laboratoriohoitaja tai lähihoitaja. Tätä nimikettä käytetään terveydenhuollon ammattikortissa.

Lähde: Nimikkeiden 
käytöstä – Valvira

Virka-, tehtävä- tai 
toimen nimike

Virka-, tehtävä- tai toimen nimike, jonka työnantaja määrittelee, esim. sairaalalääkäri, osastonhoitaja tai hammashoitaja, lähihoitaja. Esim. työsopimuksessa voi lukea lähihoitaja, 
vaikka et olisi nimikesuojattu lähihoitaja

Lähde: Nimikkeiden 
käytöstä – Valvira

LUOKITUS KUVAUS LÄHDE

Nimike/ Valvira –
Ammattioikeudet -
luokitus

• Valvira - Ammattioikeudet - koodistoluokituksella kuvataan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden ammattiasemaan liittyvät ammattioikeudet.
• Valvira valvoo Suomessa säänneltyjä sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeuksia. Ammattioikeudet rekisteröidään sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden 

keskusrekisteriin. 

• Ammattioikeus voi olla
• laillistettu oikeus toimia ammatissa (esimerkiksi laillistettu lääkäri) tai

• rekisteröity oikeus käyttää ammattinimikettä (esimerkiksi nimikesuojattu lähihoitaja).
Lisäksi on olemassa erilaisia määräaikaisia ammattioikeuksia (esimerkiksi farmasian opiskelija tai rajoitetut lupa toimia -oikeudet), joissa toimitaan johdon ja valvonnan 
alaisena. Lisätietoja ammattioikeuksista on saatavilla:

• Sosiaalihuollon ammattioikeuksista (https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-ammattioikeudet).

• Terveydenhuollon ammattioikeuksista (https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet)

Valviran rooli- ja 
attribuuttitietopalvelu -
Valvira

Tuotanto -
Koodistopalvelin 

(kanta.fi)

Nimike/ 
Ammattiluokitus 2010

• Ammattiluokituksen avulla laaditaan tilastoja väestön ammattirakenteesta ja palkoista. Saman ammattiluokituksen käyttö eri tilastoissa, tutkimuksissa ja rekistereissä 
mahdollistaa vertailukelpoisten tilastojen tuottamisen ammattirakenteesta eri aikoina ja eri alueilla.

• Ammattiluokitusta käytetään myös ammatinvalinnan ohjauksessa ja työnvälityksessä sekä työelämän tutkimuksessa, koulutussuunnitelmissa ja terveystutkimuksissa. 

Ammattiluokitus on lisäksi apuväline luokiteltaessa väestöä sosioekonomisen aseman mukaan.
• Perustuu Kansainvälisen työjärjestön (ILO) maailmanlaajuiseen ammattiluokitukseen ISCO-08:aan.

Luokitus: Ammattiluokitus 2010 | Tilastokeskus
Ammattiluokitus_2010_NETTIKANNET.indd (doria.fi)

Tilastokeskus - Tilastot aiheittain - Sosiaali- ja terveyspalvelujen henkilöstö (perustuu Tilastokeskuksen luokitukseen ja käsitteisiin)

https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-ammattioikeudet
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet
https://tilastokeskus.fi/fi/luokitukset/ammatti/
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/103626/yksk14_201000_2011_net.pdf?seque
https://www.tilastokeskus.fi/til/sthlo/index.html


Raportoinnin käyttötapauksella käytetyt KT:n 
henkilöstökertomussuosituksen mittarit ja 
laskentasäännöt  

Kunta ja hyvinvointialuetyönantajat KT (2021) laatimat yhteiset tunnusluvut on huomioitu raportoinnin käyttötapauksessa ja 

siihen sisältyvässä käsitemallissa.

Yhteisesti kerättäviksi ja raportoitaviksi on valittu viisi tunnuslukua. Nämä tunnusluvut ovat:

1. Henkilötyövuosi

2. Henkilöstön ikärakenne

3. Vakinaisen henkilöstön vaihtuvuus

4. Sairauspoissaolot

5. Henkilöstön osaamisen kehittäminen / koulutuspäivät

Suosituksessa on esitetty tunnuslukujen yhteismitalliset laskentatavat, joita suositellaan otettavan käyttöön vuoden 2022 

alusta.
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Kunta ja hyvinvointialuetyönantajat KT (2021): 

Suositus henkilöstökertomuksen laadintaan. s. 33



Yhteiset tunnusluvut, laskentasäännöt; Suositus henkilöstökertomukseksi, Kunta ja hyvinvointialuetyönantajat KT (2021) ja 2013

Laskentasääntö LÄHDE

Henkilötyövuosi/HTV 2 • Raportoidaan palkallista työpanosta.

• Henkilötyövuodella tarkoitetaan täyttä työaikaa tekevän henkilön koko 

vuoden työskentelyä. Osa-aikainen henkilö muutetaan henkilötyövuodeksi 

osa-aikaprosenttiaan vastaavasti (esimerkiksi osa-aikaisuus 50 %, koko 

vuoden työssä = 0,5 henkilötyövuosi).

• Osan vuotta palvelussuhteessa olleen työ lasketaan suhteessa koko vuoden 

kalenteripäiviin (esimerkiksi työssä 1.3.–31.5. = 92 / 365 = 0,25 

henkilötyövuotta).

• Edellä mainitulla tavalla lasketut henkilötyövuodet lasketaan yhteen. 

Henkilötyövuoden määrä on aina enintään yksi, jolloin ylitöitä tai muullakaan 

tavoin tehtyä normaalin työajan ylittävää työaikaa ei oteta laskennassa 

huomioon.

Huom. mukaan lasketaan vain palvelussuhteessa olevat:

• ei vähennetä palkallisia poissaoloja; 

esimerkiksi palkallisia sairauspoissaoloja tai vuosilomia

• karkausvuonna kalenteripäiviä on 366

• laskenta kumulatiivisesti.

• Muu henkilöresurssi / Henkilötyövuosi

• Lisäksi raportoidaan erikseen 

vuokratyöntekijöiden, ostopalveluina ostettujen ja 

toimeksiantosopimussuhteisten palkkiohenkilöiden työpanos myös 

mukaan

• Laskenta HTV2-ohjeiden mukaisesti.

• Tiedot voi joutua kokoamaan eri järjestelmistä 

(vuokratyöfirman raportit tms.)

Kunta ja 

hyvinvointialuetyöna

ntajat KT (2021):

Suositus 

henkilöstökertomuks

en laadintaan, s. 33-

34

• Laskentasääntö: Palkallisten palveluksessaolopäivien lukumäärä kalenteripäivinä / 365* (osa-aikaprosentti/100)

Toteutunut työpanos Työajan jakautuminen:

• Henkilöstömäärä- ja henkilötyövuositunnuslukujen lisäksi työnantaja ja 

työyhteisöt tarvitsevat tietoa siitä, miten työntekoon tarkoitettua työaikaa 

todellisuudessa on käytetty. Palvelutarpeiden edellyttämien 

henkilöstöresurssien oikean mitoituksen, kohdentamisen ja 

kuormituksen suunnittelu perustuu tietoon työajoista ja poissaoloista.

• Työajan jakauma voidaan laskea ja raportoida joko tunteina tai 

työpäivinä. Oleellisinta tässä on seurata prosenttiosuuksia teoreettisesta 

säännöllisestä vuosityöajasta.

• Teoreettista säännöllistä vuosityöaikaa laskettaessa kalenterivuoden 

päivistä vähennetään lauantait, sunnuntait ja työaikaa lyhentävät 

arkipyhät, mikä tarkoittaa vastaavaa viiden työpäivän ajattelua esim. 

jaksotyössä tai toimialueilla, joissa työskennellään ympäri vuorokauden 

kaikkina viikonpäivinä (24/7).

• Mahdollisesti kalenteripäivinä kerätyt poissaolot muutetaan 

työpäiviksi kertomalla ne luvulla 5/7. Lisä- ja ylityötunnit muutetaan 

työpäiviksi laskukaavalla: tunnit x 5/säännöllinen viikkotyöaika. Säännöllinen 

työaika on kunkin henkilön oman työaikamuodon mukaan.

• Palkkakustannukset eivät sisällä työnantajan maksamia eläkevakuutus-

ja muita sosiaaliturvan kuluja.

Kuntatyönantajat KT 

(2013). Suositus 

henkilöstöraportin 

laadintaan. Työajan 

jakautuminen s. 33-

34

Laskentasääntö: Tehty työaika= Teoreettinen säännöllinen vuosityöaika (työpäiviä) - lomat, poissaolot jne… (työpäivinä)*

• Jossa:

• Teoreettinen säännöllinen vuosityöaika (työpäiviä) = Kalenterivuoden (365 tai 366) päivistä vähennetään lauantait, 

sunnuntait, työaikaa lyhentävät arkipyhät), 100% teoreettisesta säännöllisestä työajasta

• *Vähennettävät tiedot: • vuosilomat ja muut lomat • terveysperusteiset poissaolot • perhevapaat • koulutus • muut palkalliset poissaolot • muut palkattomat 

poissaolot • vapaana annetut työaikakorvaukset • + rahana korvatut lisä- ja ylityöt



Yhteiset tunnusluvut, laskentasäännöt; Suositus henkilöstökertomukseksi, Kunta ja hyvinvointialuetyönantajat KT (2021)

Laskentasääntö LÄHDE

Henkilöstön

ikärakenne

• Ikärakenne viiden vuoden välein (alle 30 v., 30–34 v., 35–39 v., 40–44 v., 45–49 v., 50–54 v., 55–59 v., 60–64 v., yli 65 v.).

• Keski-ikä lasketaan yhden desimaalin tarkkuudella

Laskentasääntö: Kaikkien 31.12. palvelussuhteessa olevien ikä lasketaan raportointivuoden ja syntymävuoden välisenä erotuksena kokonaislukuna.

Kunta 

ja hyvinvointialuetyönant

ajat KT (2021):

Suositus henkilöstökerto

muksen laadintaan s. 34

Henkilöstön

vaihtuvuus

• Raportoidaan erikseen vaihtuvuus ja sisäinen liikkuvuus vakinaisen henkilöstön osalta.

• Ilmoitetaan vuoden aikana alkaneiden vakinaisten ja määräaikaisten palvelussuhteiden ja päättyneiden vakinaisten ja määräaikaisten palvelussuhteiden 

lukumäärät. Päättyneisiin palvelussuhteisiin erotellaan eläkkeelle siirtyneet ja muut.

• Raportoidaan erikseen päättyneissä palvelussuhteissa organisaation sisällä tehtävää vaihtaneet.

• Prosentit lasketaan suhteuttamalla alkaneiden ja päättyneiden palvelussuhteiden lukumäärät vuoden viimeisen päivän vakinaisen henkilöstön 

kokonaismäärään.

• Henkilöä ei tule laskea kahteen kertaan mukaan, jos vaihtanut organisaation sisällä tehtävää, eli ei tule silloin mukaan vaihtuvuusprosenttiin.

• Tässä luvussa huomioidaan vain päättyneet palvelussuhteet.

• Edellyttää järjestelmään kirjattua päättymiskoodia.

Uudelleen sijoitettuihin (kuuluu sisäiseen liikkuvuteen) lasketaan mukaan:

• ammatillisen kuntoutuksen uudelleen sijoitetut

• tehtävän siirto tuotannollisista syistä

• muut tehtävää vaihtaneet

• omasta toiveesta tehtävää vaihtaneet

KT suosituksesta poiketen raportoidaan myös suosituksen mukaiset määräaikaisten palvelussuhteiden tiedot sekä vakinaisten ja määräaikaisten 

palvelussuhteiden päättymiseen johtaneet syyt.

Kunta ja 

hyvinvointialuetyönantaja

t KT (2021):

Suositus 

henkilöstökertomuksen 

laadintaan, Vakinaisen 

henkilöstön liikkuvuus 

s.35

Sairauspoissaolot • Palkalliset ja palkattomat sairauspoissaolot lasketaan kalenteripäivinä. Sairauspoissaolot ilmoitetaan keskimäärin kalenteripäivää per henkilötyövuosi.

• Tämä saadaan laskemalla kaikki kalenterivuoden aikana kertyneet sairauspoissaolopäivät yhteen ja jakamalla tämä henkilötyövuosien yhteismäärällä; 

raportoidaan yhdellä desimaalilla.

• Sairauspoissaoloja ovat omasta sairaudesta johtuvat poissaolot sekä työtapaturmista, työmatkatapaturmista ja ammattitaudeista aiheutuvat poissaolot. 

Kaikki sairauspoissaolot ilmoitetaan kalenteripäivinä.

• Lisäksi raportoidaan, kuinka suurella osalla ei ole ollut lainkaan sairauspoissaoloja

• Suositus sisältää mallin taulukoksi sairauspoissaolojen seurantaan

• Sairauspoissaoloprosentti lasketaan sairauspoissaolojen osuutena teoreettisesta säännöllisestä työajasta:

Laskentasääntö: Sairauspoissaoloaika (pv) / koko henkilöstön teoreettinen säännöllinen työaika (pv) x 100 = sairauspoissaolo %.

Kunta ja 

hyvinvointialuetyönantaja

t KT (2021):

Suositus 

henkilöstökertomuksen 

laadintaan, s. 35-36

Henkilöstön

osaamisen

kehittäminen

(koulutuspäivät)

• Osaamisen kehittämisestä raportoidaan koulutuspäivät. Koulutuspäivistä erotellaan ammatillisen henkilöstökoulutuksen koulutus päivät ja muut 

koulutuspäivät.

• Raportoidaan joko palkkajärjestelmästä tai muusta järjestelmästä, johon tieto on kirjattu.

• Koulutuspäivä (6 tuntia) voi koostua useasta koulutusjaksosta, jotka ovat kestäneet vähintään tunnin.

• Suositus sisältää mallin koulutuspäivien seurantaan

Laskentasääntö: Koulutuspäivät / vakinainen henkilöstö 31.12.

Kunta ja 

hyvinvointialuetyönantaja

t KT (2021):

Suositus 

henkilöstökertomuksen 

laadintaan, s. 37



Palvelukohtaisen henkilöstötiedon tuottaminen

Laskentasääntö

Palvelukohtaisen tiedon

tuottaminen
Henkilöstötieto kohdistetaan organisaatioriippumattomiin palveluihin (AURA-palveluluokitus)

• Jotta tietoja voidaan tarkastella moniulotteisesti tulee eri lähdejärjestelmistä saatava tieto kohdistaa yhtenäisesti määrite ltyihin palveluihin.

Eri lähdejärjestelmien tietojen yhdistäminen tietovarastossa --> Yhdistelyavain

• Sama kustannuspaikkarakenne eri lähdejärjestelmissä varmistaa osaltaan tietojen kohdentamisen automaattisesti palveluun.

• Alueet laativat erillisen mäppäystaulukon, johon määritellään kustannuspaikojen kohdentaminen palveluihin

• Niiden kustannuspaikkojen, joihin on yhdistetty useampaa palvelua, laaditaan kohdentamissäännöt, ja kohdentaminen tehdään prosentuaalisesti 

esimerkiksi suoritteiden perusteella. --> Testaus, mitä vaatimuksia aiheuttaa -> Tarvitaanko yhteistä ohjeistusta (yhteys taloustietoihin huomioitava -

-> AURA-ohjeistus)

Henkilöstötieto kohdistettu pääsääntöisesti aiheuttamisperiaatteen mukaisesti (vrt. AURA-ohjeistus)

• Henkilöstötieto viedään palveluille aina harjoitettavan toiminnan luonteen mukaan, ei oman organisaation hallinnollisen rakenteen mukaan. 

Kohdentamisen tulee noudattaa aiheuttamisperiaatetta.

• Suorassa kohdentamisessa kustannuspaikka tai esim. henkilön työpanos kohdistetaan tai jaetaan suoraan palvelulle. Tämä sopii selkeisiin 

tilanteisiin, jolloin samaa jakosääntöä voidaan käyttää kuukaudesta toiseen. (Yhteys taloustietoihin huomioitava)

• Tapauksissa, joissa yksi ammattilainen tuottaa useaa eri palvelua --> Esimerkiki työpanoksen kohdentaminen henkilöstötietojärjestelmässä 

(kohdenro?), henkilöstömenot kohdennetaan samassa suhteessa --> Testaus, mitä vaatimuksia aiheuttaa

• Hallinto- ja tukipalvelut jaetaan palveluille. Jakoperusteena käytetään pääsääntöistesti käyttömenoja.

Muita huomioita

• Tiedon tuottamien siten, että niin sanotuista suorista palveluihin kohdennetuista henkilöstötiedoista esimerkiksi työpanoksista voidaan erottaa 

tarvittaessa automaattisesti niin sanottu muu henkilöstötieto esimerkiksi työpanokset/ tukipalveluiden työpanos (hallinto, hankkeet) -> Testaus, mitä 

vaatimuksia aiheuttaa



16

Kuvausesimerkki



Henkilöstö- ja taloustietojen tarkastelun kautta 
vaikuttavampiin palveluihin

17

Henkilöstö- ja taloustiedon sekä asiakas- ja potilastiedon kiinnittäminen toisiokäytönlain mukaisesti 

organisaatioriippumattomiin palveluihin antaa järjestäjälle mahdollisuuden tarkastella ja arvioida muun muassa hoito- ja 

palveluketjujen toimivuutta ja painopisteen siirtymistä strategian mukaisesti raskaista palveluista kohti 

ennaltaehkäiseviä, kevyempiä, varhaisen tuen palveluja.

Moniulotteisen tarkastelun avulla pystytään tuomaan esille solmukohtia, joihin tulisi kyetä vastaamaan vaikuttavasti. 

Asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden vaikuttavuutta voidaan seurata ja arvioida sovituilla mittareilla.

Asiakas- ja potilasvirtojen tarkastelun kautta kyetään tekemään hoito- ja palveluketjun vaikuttavuuden parantamiseksi 

tarvittavia toimenpiteitä mm. kohdentamalla tarvittava työpanos ja osaaminen hoito- ja palveluketjun oikeaan kohtaan ja 

toteuttaa seuranta organisaatiorakenneriippumattomasti.

Esimerkiksi jos päivystyksen käytön ja jatkohoitoon ohjautumisen tarkastelun kautta nähdään tarve panostaa kotona 

annettaviin palveluihin, niin seuranta voidaan toteuttaa tarkastelemalla päivystyksen käytön ja jatkohoidon toteuman 

muutosta. Tämän lisäksi voidaan tarkastella mm. työpanoksen/osaamisen kohdentumista kotihoidon palveluihin/ kotiin 

annettavaan palveluun.
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Tavoitteiden ja toimenpiteiden asettaminen
Seuranta- ja arviointimittariston määrittäminen 
esimerkkinä henkilöstöresursoinnin seuranta 

työpanoksen kautta

Tavoitteena 
vahventaa kotiin 

annettavia palveluita 
ja siten ehkäistä 

päivystyksen käyttöä 
ja jatkohoitoa 

sairaalahoidossa

Työpanoksen 
/osaamisen 

kohdentaminen kotiin 
esim. 

sairaanhoidollisten 
palveluiden 

vahventamisen kautta

Seurataan 
päivystyksen käytön 

ja jatkohoidon 
toteumia 

Seurataan 
työpanoksen/ 

osaamisen 
kohdentumista

Näkyykö muutos eri 
palveluiden työpanoksissa 

lyhyellä ja myös 
pidemmällä aikavälillä? 

Onko työpanos 
vahventunut ns. 

kevyemmissä palveluissa ja 
vähentynyt raskaimmissa 
palveluissa/ Onko tilanne 

ennallaan/ painopiste 
muuttunut yhä enemmän 
raskaampiin palveluihin -> 

Tarkastelu tehtävä 
suhteessa toimenpiteisiin 

mutta myös suhteessa mm. 
väestömuutoksiin
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KUVITTEELLINEN ESIMERKKI
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