
Henkilöstömitoitus iäkkäiden 
ympärivuorokautisessa 
palveluasumisessa ja pitkäaikaisessa 
laitoshoidossa

Raportoinnin ja analytiikan käyttötapaus, Versio 1.2



Versiohistoria

Versio Pvm Tehdyt muutokset

1.0 19.5.2022 Versio hyvinvointialueille testaukseen

1.1 18.1.2023 Päivitetty versio THL:n hallintopäätöksen Vanhuspalvelujen henkilöstömitoituksen tietosisällöstä ja tietojen toimittamisesta ja uudistettujen 

vanhuspalvelulain ja sosiaalihuoltolain voimaanastumisen jälkeen

1.2 11.12.2023 Päivitetty käyttötapauksen nimi ja sisältö vastaamaan käytettävää käsitettä (tehostettu=ympärivuorokautinen palveluasuminen)

Yhdenmukaistettu käyttötapauksen ulkoasu ja rakenne.

Yhdistetty Henkilöstövoimarojen käsitemalliin mitoitukseen liittyvät käsitteet (työvuoroluettelo, työvuorokoodi)

Poistettu käsitemallista Sote-organisaatiorekisteri, Valveri-palveluluokitus ja Toimipaikkarekisteriin (TOPI).

Henkilöstömitoitus iäkkäidenympärivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitkäaikaisessa laitoshoidossa, raportoinnin ja analytiikan

käyttötapaus, versio 1.2.
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Iäkkäiden ympärivuorokautisen palveluasumisen ja 
pitkäaikaisen pitkäaikaisen laitoshoidon 
henkilöstömitoitus

• STM tilasi vuonna 2020 DigiFinlandilta selvitystyön henkilöstömitoituksen mahdollisista 
tietotuotannon toimintatavoista ja kustannuksista.

• Kehitystyö automatisoidun, vertailukelpoisen vanhuspalvelujen henkilöstömitoitustiedon 
tuottamiseksi aloitettiin keväällä 2021 STM:n Toivo-ohjelman Valtava- ja Virta-hankkeen 
yhteisenä pilottina yhdessä mukana olevien hyvinvointialueiden kanssa.
• Työtä tehtiin osana sote-rakenneuudistuksessa toteutettavaa hyvinvointialueiden tietojohtamisen 

kehitystyötä.

• Raportoinnin käyttötapauksena on kuvattuna sote-järjestäjän tietotarve 
ympärivuorokautisen palveluasumisen ja pitkäaikaisen laitoshoidon 
henkilöstömitoituksesta suhteessa vanhuspalvelulain asettamiin vaatimuksiin sekä 
tavoitetila henkilöstömitoitustiedon tuottamiseksi automatisoidusti alueen 
päivittäisjohtamisen tarpeisiin ja myös kansalliselle tasolle.
• Henkilöstömitoituksen muodostaminen tapahtuu kansallisesti määritellyn tietosisällön (käsitteet, 

tietorakenne, käsittely-/laskentasääntö) kautta, josta käyttötapaukseen on kuvattuna versio 1.1.
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Vanhuspalvelulaki;  
henkilöstömitoitus 0,7 

työntekijää asiakasta kohti 
iäkkäiden henkilöiden 

tehostetussa 
palveluasumisessa ja 

pitkäaikaisessa 
laitoshoidossa 1.1.2028 

alkaen

Toteutunut mitoitustieto 
muodostuu ensi 

vaiheessa henkilöstön 
toteutuneen välittömän 

työajan ja asiakasmäärien 
toteuman kautta. 

Mitoitustietoa tuotetaan 
hyvinvointialueiden 

järjestelmistä osana 
tietojohtamisen 

kokonaisratkaisua 
mahdollisimman 

automaattisesti ja 
ajantasaisesti johtamisen 

tarpeisiin sekä kansalliselle 
tasolle valvovan viranomaisen 

käyttöön.

Mitoitustiedon tietosisältö 
määritellään kansallisesti 
ja sitä testattiin pilotissa 
tietosisällön (keskeisten 

käsitteiden ja 
laskentasääntöjen) 

määrittelyjen toimivuutta.

Mitoitustietoa seurataan 
hyvinvointialueella ja 
kansallisella tasolla. 

Tavoitteena automatisoida 
tiedon tuotanto.

Henkilöstömitoituksen seurannan kehittäminen 
kohti automatisoitua tiedon tuotantoa



Vanhuspalvelulaki ohjaa henkilöstömitoitusta

• Vanhuspalvelulaissa (Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980) 

henkilöstömitoitukseksi asetetaan 0,7 työntekijää asiakasta kohti iäkkäiden henkilöiden iäkkäiden henkilöiden ympärivuorokautisessa 

palveluasumisessa ja pitkäaikaisessa laitoshoidossa.

• Laki astui voimaan 1.10.2020 siten, että henkilöstömitoituksen täysimääräisessä toteuttamisessa on siirtymäaika. Tällä tarjotaan kunnille ja 

kuntayhtymille sekä palveluntuottajille mahdollisuus varautua henkilöstötarpeen kasvuun.

• Siirtymäaikana henkilöstömitoituksen tulee olla

• 1.10.2020 lähtien vähintään 0,5 työntekijää, vuoden 2021 alusta lähtien vähintään 0,55 työntekijää, vuoden 2022 alusta lähtien vähintään 0,6 työntekijää

• 1.4.2023 alkaen vähintään 0,65 työntekijää asiakasta kohti.

• Siirtymäaika loppuu 1.1.2028, minkä jälkeen vähimmäishenkilöstömitoitus on 0,7 työntekijää asiakasta kohti.

• Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) seuraa henkilöstömitoituksen toteutumista kolmen viikon seurantajaksolla erillistiedonkeruuna kaksi 

kertaa vuodessa. Seurantajakso alkaa kuun ensimmäisestä viikosta kestäen seuraavat kolme viikkoa (21 pv)

• Tavoitteena on, että vuodesta 2024 alkaen on mahdollista toimittaa tiedot THL:n Tiedontoimituspalvelun kautta tiedontoimittaj ien tietojärjestelmien 

valmiuksien mukaan. THL:n hallintopäätöksen mukaan ne toimijat, jotka eivät tietojen toimitusta Tiedontoimituspalvelun kautta , ovat velvoitettuja 

toimittamaan tiedot erillistiedonkeruun kautta. Suoriin tiedonsiirtoihin on tavoite siirtyä vuoteen 2030 mennessä.

• Lisätietoja ks: THL.FI > Aiheet > Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla > Määräykset ja määrittelyt > Hallintopäätökset > 2022 Päätös 

vanhuspalvelujen henkilöstömitoituksen seurantaan toimitettavia tietoja koskevasta tiedonantovelvollisuudesta ja THL.FI > Tutkimus ja kehittäminen> 

Tutkimukset ja hankkeet > Vanhuspalvelujen tila (Vanpal) > Henkilöstömitoituksen seuranta ja Vanhuspalvelujen tiedonkeruiden uudistaminen: 

Kehittämispolku iäkkäiden palvelujen henkilöstömitoitus -seurannan tiedonkeruun uudistamiselle: 5
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KÄYTTÖTAPAUS: Iäkkäiden ympärivuorokautisen palveluasumisen ja pitkäaikaisen laitoshoidon henkilöstömitoituksen seuranta

Käyttäjätapauksen kuvaus Sote-järjestäjäjohtajana haluan seurata iäkkäiden ympärivuorokautisen palveluasumisen ja pitkäaikaisen laitoshoidon suunniteltua ja toteutunutta henkilöstömitoitustietoa 

suhteessa vanhuspalvelulain asettamiin vaatimuksiin. Pystyn valvomaan poikkeamia ja reagoimaan niihin johtamisen keinoillani. Tieto on yhdenmukaista kansallisella 

tasolla (valvovan viranomaisen käytössä).

Tavoite/ tietotarve Tavoitteena on tuottaa automaattisesti iäkkäiden ympärivuorokautisen palveluasumisen ja pitkäaikaisen laitoshoidon henkilöstömitoituksen seurannan tieto, sekä julkisen 

palvelun omasta tuotannosta että ostopalveluista. Tieto muodostuu ensi vaiheessa henkilöstön toteutuneen (välillinen ja välitön) työajan ja asiakasmäärien toteuman 

kautta.

Näytettävät tiedot

Tieto iäkkäiden ympärivuorokautisen palveluasumisen ja pitkäaikaisen laitoshoidon henkilöstömitoituksesta syntyy alla olevien teemojen sisältämien indikaattoreiden ja 

mittareiden tarkastelusta: Henkilöstömitoituksen seurannan tieto muodostuu tarkasteltavan aikajakson ympärivuorokautisen palveluasumisen ja pitkäaikaisen 

laitoshoidon henkilöstön (välillinen ja välitön) työajan ja asiakasmäärien kautta.

1. Allokaatio

• Henkilöstövoimavarat: Tuotannon tekijät (määrä ja laatu)

• Työpanos

Käyttötapauksen tarvittavat 

tietosisällöt (käsite, tietorakenne, 

käsittelysääntö)

Ks. seuraavat diat ja käsitemallit Henkilöstövoimavarat järjestämistehtävä, Terveydenhuollon järjestämistehtävä ja Sosiaalihuollon järjestämistehtävä

THL:n määrittelemä kansalliseen henkilöstömitoituksen seurantaan ja lain toteutumisen seurantaan tarvittava tietosisältö, jonka mukaisesti myös alueella toteutetaan 

mitoituksen suunnittelu ja seuranta.

Käyttötiheys Hyvinvointialue: tarpeen mukaan eri tarkastelujaksot

Kansallinen taso: määritellyt seurantajaksot. Seurantajakso = Lakisääteinen kolmen viikon tarkastelujakso Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) määritteleminä 

tiedonkeruiden ajankohtina

Lopputulos Sote-järjestäjäjohtajana pystyn seuraamaan ympärivuorokautisen palveluasumisen ja pitkäaikaisen laitoshoidon toteutunutta henkilöstömitoitustietoa suhteessa 

vanhuspalvelulain asettamiin vaatimuksiin.

Muuta huomioitavaa Jatkossa tietoon kytketään sekä toimintakykytieto että asiakaspalautetieto.



Allokaatio Henkilöstövoimavarat: Työpanos kokonaisuutena Palvelujärjestelmä: Palvelujen käyttö Henkilöstövoimavarat: Tuotannon tekijät (määrä ja laatu)

Indikaattori Ympärivuorokautisen palveluasumisen ja 

pitkäaikaisen laitoshoidon välitön/ välillinen työpa

nos

Ympärivuorokautisen palveluasumisen ja pitkäaikaisen 

laitoshoidon asiakasmäärä

Ympärivuorokautisen palveluasumisen 

ja pitkäaikaisen laitoshoidon henkilöstömitoitus

Mittari 1. Suunniteltu/ toteutunut ympärivuorokautisen 

palveluasumisen/ pitkäaikaisen laitoshoidon 

työpanos määritellyllä ajanjaksolla

1. Suunniteltu/ toteutunut ympärivuorokautisen 

palveluasumisen/ pitkäaikaisen laitoshoidon 

asiakasmäärä (lkm) määritellyllä ajanjaksolla

1. Suunniteltu/toteutunut ympärivuorokautisen palveluasumisen/ 

pitkäaikaisen laitoshoidon henkilöstömitoitus määritellyllä 

ajanjaksolla

Tarvittavat tiedot Asiakas

Palvelu

Ympärivuorokautinen palveluasuminen (pitkä- ja 

lyhytaikainen), pitkäaikainen laitoshoito

Palveluala

Palvelumuoto

Organisaatio

Kustannuspaikka

Suorituspaikka

Työntekijä

Ammattiryhmä

Ammattinimike

Työvuoroluettelo

Työvuorokoodi

Työvuoron alkamis- ja loppumisajankohta 

(työvuoron kirjautuminen laskennassa)

Toteutunut työpanos

Ammattiluokkakoodi, tunteina (h)

Asiakas

Hoitojakso / Asumisjako

Aloitus- ja lopetuspäivämäärä ja kellonaika

• Tulleet/ poislähteneet ko. päivänä

• Pl. keskeytykset

Hoitopäivä / Asumispäivä

• Tulleet/ poislähteneet ko. päivänä

• Palvelu

Ympärivuorokautinen palveluasuminen (pitkä- ja 

lyhytaikainen), pitkäaikainen laitoshoito

Palveluala

Palvelumuoto

Päätös

Organisaatio

Kustannuspaikka

Suorituspaikka

Asiakas

Palvelu

Ympärivuorokautinen palveluasuminen (pitkä- ja lyhytaikainen), 

pitkäaikainen laitoshoito

Palveluala

Palvelumuoto

Organisaatio

Kustannuspaikka

Suorituspaikka

Palveluntuottaja

Toteutunut työpanos

Laskentasääntö 1. Toteutunut työpanos ammattiryhmittäin

Ryhmittely: Työvuorokoodi ja ammattiryhmä

Ks. myös Valviran ja aluehallintovirastojen määritelmä 
välittömälle asiakastyölle ja välilliselle työlle: THL.FI 
> Tutkimus ja kehittäminen > Tutkimukset ja hankkeet > 

Vanhuspalvelujen tila (Vanpal) > Seurantaan vastaaminen: 
Välittömän ja välillisen asiakastyön määrittely vanhusten 

tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon 
toimintayksiköissä (Valvira.fi)

1. Toteutunut asiakasmäärä 

(lkm): ympärivuorokautisessa palveluasumisessa ja 

pitkäaikaisessa laitoshoidossa olevat asiakkaat

1. Henkilöstömitoitus: THL:n määrittelemä laskentasääntö ja 

tarkemmin kts. Dia 8

Tiedon tuottamisen

frekvenssi

Hyvinvointialue: tarpeen mukaan eri tarkastelujaksot

Kansallinen taso: määritellyt seurantajaksot. Seurantajakso = Lakisääteinen kolmen viikon tarkastelujakso Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) määritteleminä tiedonkeruiden 

ajankohtina

Tietolähde Asiakas- ja potilastietojärjestelmä,Henkilöstöhallinnon

tietojärjestelmä/Työvuorosuunnttelujärjestelmä

Asiakas- ja potilastietojärjestelmä Asiakas- ja potilastietojärjestelmä



Laskentasääntö

Päiväkohtaisen mitoituksen

laskennan ongelmat

Päiväkohtaisen laskennan ongelmat liittyvät laskennalliseen yhden päivän työaikaan henkilöä kohden:

• Mikäli käytetään 38,25h/5pv arvoa, niin laskennallinen yhden päivän työaika on loogisesti oikein, mutta tämä johtaa mitoituksen osalta arvoihin, jotka eivät ole 

verrannollisia viikkotasoiseen mitoitukseen

• Mikäli käytetään 38,25h/7pv arvoa, niin laskennallinen yhden päivän työaika ei ole loogisesti oikein, mutta tällöin päivätasoinen mitoitus on verrannollinen viikkotasoiseen 

mitoitukseen

Viikkotason laskenta-

/käsittelysääntö

Toteutunut henkilöstömitoitus yhden viikon tarkastelujakson (yksi viikko, 7 vrk) aikana lasketaan seuraavasti:

• Otetaan kaikkien henkilöstömitoituksenlaskentaan kuuluvien ammattiryhmien työntekijöiden toteutuneen välittömän työn tunnit ja summataan ne koko 

tarkastelujakson ajalta (toteutuneet välittömän työn tunnit).

• Jaetaan toteutuneet välittömän työn tunnit laskennallisella yhden viikon työajalla yhtä henkilöä kohden (38,25 h)

• Näin saadaan tarkastelujakson toteutunut välitön työaika henkilötyöviikkoina

• Oletettu tarkastelujakson työaika henkilöä kohden (henkilötyöviikko): 38,25 h (perustuu KVTESiin)

• Otetaan kaikkien toteutuneiden ympärivuorokautisten asiakkaiden (pitkäaikaista ympärivuorokautista hoitoa saavia asiakkaita, lyhytaikaista ympärivuorokautista hoitoa 

saavia asiakkaita) summa tarkastelujakson ajalta ja jaetaan se tarkastelujakson päivien määrällä (7 vrk)

• Näin saadaan keskiarvoinen ympärivuorokautisten asiakkaiden määrä tarkastelujakson aikana päivässä

• Tarkastelujakson toteutunut henkilöstömitoitus saadaan jakamalla tarkastelujakson toteutunut välitön työaika henkilötyöjaksoina keskiarvoisella toteutuneiden 

ympärivuorokautisten asiakkaiden määrällä tarkastelujakson aikana päivässä

• Yhden viikon tarkastelujakson toteutunut henkilöstömitoitus: ((Välitön työaika tunteina)/38,25)/(Päiväkohtainen keskiarvoinen asiakasmäärä)

Kolmen viikon laskenta-

/käsittelysääntö

Toteutunut henkilöstömitoitus kolmen viikon tarkastelujakson (kolme viikkoa, 21 vrk) aikana lasketaan seuraavasti:

• Otetaan kaikkien henkilöstömitoituksenlaskentaan kuuluvien ammattiryhmien työntekijöiden toteutuneen välittömän työn tunnit ja summataan ne koko 

tarkastelujakson ajalta (toteutuneet välittömän työn tunnit).

• Jaetaan toteutuneet välittömän työn tunnit laskennallisella kolmen viikon työajalla yhtä henkilöä kohden (114,75 h)

• Näin saadaan tarkastelujakson toteutunut välitön työaika henkilötyöjaksoina

• Oletettu tarkastelujakson työaika henkilöä kohden (henkilötyöjakso): 114,75 h (perustuu KVTESiin)

• Otetaan kaikkien toteutuneiden ympärivuorokautisten asiakkaiden (pitkäaikaista ympärivuorokautista hoitoa saavia asiakkaita, lyhytaikaista ympärivuorokautista hoitoa 

saavia asiakkaita) summa tarkastelujakson ajalta ja jaetaan se tarkastelujakson päivien määrällä (21 vrk)

• Näin saadaan keskiarvoinen ympärivuorokautisten asiakkaiden määrä tarkastelujakson aikana päivässä

• Tarkastelujakson toteutunut henkilöstömitoitus saadaan jakamalla tarkastelujakson toteutunut välitön työaika henkilötyöjaksoina keskiarvoisella toteutuneiden 

ympärivuorokautisten asiakkaiden määrällä tarkastelujakson aikana päivässä

• Kolmen viikon tarkastelujakson toteutunut henkilöstömitoitus: ((Välitön työaika tunteina)/114,75)/ (Päiväkohtainen keskiarvoinen asiakasmäärä)



Henkilöstömitoitus ja organisaatiorekisterit

• Alkuperäisessä käyttötapauskuvauksessa oli mukana Sote-organisaatiorekisteri, Valveri-

palveluluokitus ja Toimipaikkarekisteriin (TOPI)

• Nämä on jätetty pois tästä käyttötapauskuvauksesta seuraavin perustein

• Hyvinvointialueilla käytössä omat organisaatiorekisterit, jotka eivät vielä tällä hetkellä ole yhteensopivia Sote-

organisaatiorekisterin kanssa. Tulevaisuudessa hyvinvointialueiden omat organisaatiorekisterit tulevat mahdollisesti 

yhdistymään Sote-organisaatiorekisteriin, jolloin Sote-organisaatiorekisteri tulee korvaamaan nykyisen käsitteen 

Organisaatio.

• Valverin palveluluokitus liittyy kiinteästi Sote-organisaatiorekisteriin. Nykyisissä hyvinvointialueiden organisaatioissa ei 

ole kytkentää Valverin palveluluokitukseen. Valverin palveluluokitus nostetaan mukaan käyttötapaukselle ja 

käsitemalliin siinä vaiheessa, kun Sote-organisaatiorekisteri korvaa nykyisen organisaatiokäsitteen.

• Hyvinvointialueiden organisaatiotiedot useimmiten mapataan toimipaikkarekisteriin (TOPI) erillisen muuntotaulun 

avulla Hilmo-tietojen toimitusta varten. Tieto ei ole oleellinen tällä käyttötapauksella laskentasääntöjen näkökulmasta.
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Tehdään se yhdessä.

@DigiFinlandOy DigiFinland Oywww.digifinland.f i
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