DigiFinland

Henkilostomitoitus iakkaiden
ymparivuorokautisessa

palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa
laitoshoidossa

Raportoinnin ja analytiikan kayttotapaus, Versio 1.2




Versiohistoria =D

1.0 19.5.2022 Versio hyvinvointialueille testaukseen

1.1 18.1.2023 Paivitetty versio THL:n hallintopdatoksen Vanhuspalvelujen henkilostomitoituksen tietosisallosta ja tietojen toimittamisesta ja uudistettujen
vanhuspalvelulain ja sosiaalihuoltolain voimaanastumisen jalkeen

1.2 11.12.2023 Paivitetty kayttotapauksen nimi ja sisaltd vastaamaan kaytettavaa kasitettd (tehostettu=ymparivuorokautinen palveluasuminen)
Yhdenmukaistettu kayttotapauksen ulkoasu ja rakenne.
Yhdistetty Henkilostovoimarojen kasitemalliin mitoitukseen liittyvat kasitteet (tydvuoroluettelo, tydvuorokoodi)
Poistettu kasitemallista Sote-organisaatiorekisteri, Valveri-palveluluokitus ja Toimipaikkarekisteriin (TOPI).

Henkilostomitoitus iakkaidenympaérivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa, raportoinnin ja analytiikan
kayttotapaus, versio 1.2.



lakkadiden ymparivuorokautisen palveluasumisen ja >
pitkaaikaisen pitkaaikaisen laitoshoidon
henkilostomitoitus

« STM tilasi vuonna 2020 DigiFinlandilta selvitystyon henkilostomitoituksen mahdollisista
tietotuotannon toimintatavoista ja kustannuksista.

« Kehitysty0 automatisoidun, vertailukelpoisen vanhuspalvelujen henkilostomitoitustiedon
tuottamiseksi aloitettiin kevaalla 2021 STM:n Toivo-ohjelman Valtava- ja Virta-hankkeen
yhteisena pilottina yndessa mukana olevien hyvinvointialueiden kanssa.

« TyOta tehtiin osana sote-rakenneuudistuksessa toteutettavaa hyvinvointialueiden tietojohtamisen
kehitystyota.

« Raportoinnin kayttétapauksena on kuvattuna sote-jarjestajan tietotarve
ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon
henkilostomitoituksesta suhteessa vanhuspalvelulain asettamiin vaatimuksiin seka
tavoitetila henkilostomitoitustiedon tuottamiseksi automatisoidusti alueen
paivittaisjohtamisen tarpeisiin ja myos kansalliselle tasolle.

« Henkildstomitoituksen muodostaminen tapahtuu kansallisesti maaritellyn tietosisallon (kasitteet,
tietorakenne, kasittely-/laskentasaantd) kautta, josta kayttotapaukseen on kuvattuna versio 1.1.



Henkilostomitoituksen seurannan kehittaminen
kohti automatisoitua tiedon tuotantoa

Vanhuspalvelulaki;
henkiléstomitoitus 0,7
tyontekijgda asiakasta kohti
iakkaiden henkildiden
tehostetussa
palveluasumisessa ja
pitkaaikaisessa
laitoshoidossa 1.1.2028
alkaen

Mitoitustietoa seurataan
hyvinvointialueella ja
kansallisella tasolla.

Tavoitteena automatisoida
tiedon tuotanto.

Toteutunut mitoitustieto
muodostuu ensi
vaiheessa henkildston
toteutuneen valittdoman
tydajan ja asiakasmaarien
toteuman kautta.

Mitoitustiedon tietosisalto
maaritelladn kansallisesti
ja sitd testattiin pilotissa
tietosisallon (keskeisten
kasitteiden ja
laskentasaantojen)
maarittelyjen toimivuutta.

Mitoitustietoa tuotetaan
hyvinvointialueiden
jarjestelmista osana
tietojohtamisen
kokonaisratkaisua
mahdollisimman
automaattisesti ja
ajantasaisesti johtamisen
tarpeisiin seka kansalliselle
tasolle valvovan viranomaisen
kayttoon.



Vanhuspalvelulaki ohjaa henkilostomitoitusta

» Vanhuspalvelulaissa (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980)
henkildstomitoitukseksi asetetaan 0,7 tyontekijaa asiakasta kohti idkkaiden henkildiden iakkaiden henkildiden ymparivuorokautisessa
palveluasumisessaja pitkdaikaisessa laitoshoidossa.

« Laki astui voimaan 1.10.2020siten, ettd henkildstomitoituksen tdysimaaraisessa toteuttamisessaon siirtymaaika. Talla tarjotaan kunnille ja
kuntayhtymille seka palveluntuottajille mahdollisuus varautua henkildstotarpeen kasvuun.

« Siirtymaaikana henkilostomitoituksentulee olla

« 1.10.2020 lahtien vahintaan 0,5 tydntekijad, vuoden 2021 alusta lahtien vahintaan 0,55 tyontekijad, vuoden 2022 alusta lahtien vahintaan 0,6 tyontekijaa

+ 1.4.2023 alkaen vahintaan 0,65 tyontekijad asiakasta kohti.

« Siirtymaaika loppuu 1.1.2028, minka jalkeen vahimmaishenkildstomitoitus on 0,7 tydntekijad asiakasta kohti.

« Terveydenja hyvinvoinnin laitos (THL) seuraa henkildstomitoituksen toteutumista kolmen viikkon seurantajaksolla erillistiedonkeruuna kaksi
kertaa vuodessa. Seurantajakso alkaa kuun ensimmaisesta viikosta kestaen seuraavat kolme viikkoa (21 pv)

« Tavoitteena on, etta vuodesta 2024 alkaen on mahdollista toimittaa tiedot THL:n Tiedontoimituspalvelun kautta tiedontoimittajien tietojarjestelmien
valmiuksien mukaan. THL:n hallintopdatoksen mukaan ne toimijat, jotka eivét tietojen toimitusta Tiedontoimituspalvelun kautta, ovat velvoitettuja
toimittamaan tiedot erillistiedonkeruun kautta. Suoriin tiedonsiirtoihin on tavoite siirtya vuoteen 2030 mennessa.

» Lisatietoja ks: THL.FI > Aiheet > Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla > Maaraykset ja maarittelyt > Hallintopaatdkset > 2022 Paatos
vanhuspalvelujen henkilostomitoituksen seurantaan toimitettavia tietoja koskevasta tiedonantovelvollisuudesta ja THL.FI > Tutkimus ja kehittaminen>
Tutkimukset ja hankkeet > Vanhuspalvelujen tila (Vanpal) > Henkildstomitoituksen seuranta ja Vanhuspalvelujen tiedonkeruiden uudistaminen:
Kehittamispolku iakkaiden palvelujen henkilostomitoitus -seurannan tiedonkeruun uudistamiselle:



Sote-jarjestajajohtajana haluan seurata iakkaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon suunniteltua ja toteutunutta henkildstémitoitustietoa
suhteessa vanhuspalvelulain asettamiin vaatimuksiin. Pystyn valvomaan poikkeamia ja reagoimaan niihin johtamisen keinoillani. Tieto on yhdenmukaista kansallisella
tasolla (valvovan viranomaisen kaytdssa).

Tawitteena on tuottaa automaattisesti idkkaiden ympéarivuorokautisen palveluasumisen ja pitk&aikaisen laitoshoidon henkildéstémitoituksen seurannan tieto, seka julkisen
palvelun omasta tuotannosta etté ostopalveluista. Tieto muodostuu ensi vaiheessa henkildston toteutuneen (vlillinen ja \éliton) tydajan ja asiakasméaarien toteuman
kautta.

Tieto iakkaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon henkilostomitoituksesta syntyy alla olevien teemojen sisaltamien indikaattoreiden ja
mittareiden tarkastelusta: Henkilostomitoituksen seurannan tieto muodostuu tarkasteltavan aikajakson ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkaaikaisen
laitoshoidon henkildston (valillinen ja valitdn) tydajan ja asiakasmaarien kautta.

1. Allokaatio
*  Henkiléstéwimavarat: Tuotannon tekijat (maara ja laatu)
«  TyOpanos

Ks. seuraavat diat ja kasitemallit Henkilostévoimavarat jarjestamistehtava, Terveydenhuollon jarjestamistehtava ja Sosiaalihuollon jarjestamistehtava

THL:n maarittelema kansalliseen henkiléstomitoituksen seurantaan ja lain toteutumisen seurantaan tanittava tietosisalto, jorka mukaisesti myds alueella toteutetaan
mitoituksen suunnittelu ja seuranta.

Hyvinwintialue: tarpeen mukaan eri tarkastelujaksot
Kansallinen taso: maaritellyt seurantajaksot. Seurantajakso = Lakisaateinen kolmen viikon tarkastelujakso Terveyden ja hyvinwinnin laitoksen (THL) maarittelemina
tiedonkeruiden ajankohtina

Sote-jarjestdjgjohtajana pystyn seuraamaan ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitk&aikaisen laitoshoidon toteutunutta henkil 5stomitoitustietoa suhteessa
vanhuspalvelulain asettamiin vaatimuksiin.

Jatkossa tietoon kytketaan seka toimintakykytieto etta asiakaspalautetieto.



Allokaatio

Indikaattori

Mittari

Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Tiedon tuottamisen
frekvenssi

Tietolahde

Henkiléstévoimavarat: Tydpanos kokonaisuutena

Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja
pitkaaikaisen laitoshoidon valitén/ valillinen tyopa
nos

1. Suunniteltu/ toteutunut ymparivuorokautisen
palveluasumisen/ pitkaaikaisen laitoshoidon
tyopanos maaritellylla ajanjaksolla

Asiakas

Palvelu

Ympariworokautinen palveluasuminen (pitka- ja
lyhytaikainen), pitkaaikainen laitoshoito
Palveluala

Palvelumuoto

Organisaatio

Kustannuspaikka

Suorituspaikka

Tyontekija

Ammattiryhma

Ammattinimike

Tybvuoroluettelo

Tyovuorokoodi

Tyoworon alkamis- ja loppumisajankohta
(tydbworon kirjautuminen laskennassa)
Toteutunut tyopanos
Ammattiluokkakoodi, tunteina (h)

1. Toteutunut tydpanos ammattiryhmittain
Ryhmittely: Tyéwiorokoodi ja ammattiryhma

Ks. myds Valviran ja aluehallintovirastojen mé&aritelma
valitttmalle asiakastydlle ja valilliselle tydlle: THL.FI

> Tutkimus ja kehittdminen > Tutkimuksetja hankkeet>
Vanhuspalvelujentila (Vanpal) > Seurantaan vastaaminen:
Valittoman ja valillisen asiakastydn maarittelyvanhusten
tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon
toimintayksikdissa (Valvira.fi)

Hyvinwintialue: tarpeen mukaan eri tarkastelujaksot

Palvelujarjestelma: Palvelujen kaytto

Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkaaikaisen

laitoshoidon asiakasmaara

1. Suunniteltu/ toteutunut ympérivuorokautisen
palveluasumisen/ pitkaaikaisen laitoshoidon
asiakasmaara (Ilkm) maaritellylla ajanjaksolla

Asiakas

Hoitojakso / Asumisjako

Aloitus- ja lopetuspaivamaara ja kellonaika
» Tulleet/ poislahteneet ko. paivana

* PI. keskeytykset

Hoitopaiva / Asumispaiva

» Tulleet/ poislahteneet ko. paivana

+ Palvelu

Ymparivuorokautinen palveluasuminen (pitka- ja
lyhytaikainen), pitkaaikainen laitoshoito
Palveluala

Palvelumuoto

Paatos

Organisaatio

Kustannuspaikka

Suorituspaikka

1. Toteutunut asiakasmaara
(Ikm): ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja
pitk&aikaisessa laitoshoidossa olevat asiakkaat

Henkiléstévoimavarat: Tuotannon tekijat (maaréja laatu)

Ymparivuorokautisen palveluasumisen
ja pitkdaikaisen laitoshoidon henkildstémitoitus

1. Suunniteltu/toteutunut ympéarivuorokautisen palveluasumisen/
pitkaaikaisen laitoshoidon henkildstomitoitus maaritellylla
ajanjaksolla

Asiakas

Palvelu

Ympariworokautinen palveluasuminen (pitka- ja lyhytaikainen),
pitkaaikainen laitoshoito

Palveluala
Palvelumuoto

Organisaatio
Kustannuspaikka
Suorituspaikka

Palveluntuottaja

Toteutunut tyopanos

1. Henkilostomitoitus: THL:n maarittelema laskentasaanté ja
tarkemmin kts. Dia 8

Kansallinen taso: maaritellyt seurantajaksot. Seurantajakso = Lakisaateinen kolmen viikon tarkastelujakso Terveyden ja hyvinwinnin laitoksen (THL) maarittelemina tiedonkeruiden

ajankohtina

Asiakas- ja potilastietojarjestelm&,Henkildstéhallinnon
tietojarjestelma/Tydworosuunnttelujarjestelma

Asiakas- ja potilastietojarjestelma

Asiakas- ja potilastietojarjestelma



Laskentasaanto

Paivakohtaisen mitoituksen Paivakohtaisen laskennan ongelmat liittyvat laskennalliseen yhden péivan tyodaikaan henkil6a kohden:

clzeeinnely e el . Mikali kaytetdan 38,25h/5pv anvoa, niin laskennallinen yhden paivan tyodaika on loogisesti oikein, mutta tama johtaa mitoituksen osalta arvoihin, jotka eivat ole

verrannollisia viikkotasoiseen mitoitukseen

0 Mikali kaytetaan 38,25h/7pv arvoa, niin laskennallinen yhden paivan tyoaika ei ole loogisesti oikein, mutta talldin paivatasoinen mitoitus on verrannollinen vikkotasoiseen
mitoitukseen

Viikkotason laskenta- Toteutunut henkiléstomitoitus yhden viikon tarkastelujakson (yksiviikko, 7 wk) aikana lasketaan seuraavasti:
/kasittelysaanto + Otetaan kaikkien henkilostomitoituksenlaskentaan kuuluvien ammattiryhmien tyontekijéiden toteutuneen valittdman tyén tunnit ja summataan ne koko
tarkastelujakson ajalta (toteutuneet valittoman tyon tunnit).
» Jaetaan toteutuneet valittéman tyon tunnit laskennallisella yhden \iikon tydajalla yhta henkil6&d kohden (38,25 h)
* Nain saadaan tarkastelujakson toteutunut valiton tyoaika henkilotydviikkoina
» Oletettu tarkastelujakson tydaika henkil6d kohden (henkilotyoviikko): 38,25 h (perustuu KVTESIin)
+ Otetaan kaikkien toteutuneiden ymparivuorokautisten asiakkaiden (pitkaaikaista ymparivuorokautista hoitoa saavia asiakkaita, lyhytaikaista ymparivuorokautista hoitoa
saavia asiakkaita) summa tarkastelujakson ajalta ja jaetaan se tarkastelujakson péaivien maaralla (7 wk)
* Nain saadaan keskiarvoinen ymparivuorokautisten asiakkaiden maara tarkastelujakson aikana paivassa
+ Tarkastelujakson toteutunut henkiléstomitoitus saadaan jakamalla tarkastelujakson toteutunut valiton tyoaika henkilétydjaksoina keskiarvisella toteutuneiden
ymparivuorokautisten asiakkaiden maaralla tarkastelujakson aikana paivassa

* Yhden viikon tarkastelujakson toteutunut henkiléstomitoitus: ((Valitén tydaika tunteina)/38,25)/(Paivakohtainen keskiarvoinen asiakasmaara)

Kolmen viikon laskenta- Toteutunut henkildstomitoitus kolmen viikon tarkastelujakson (kolme viikkoa, 21 wk) aikana lasketaan seuraavasti:
/kasittelysaanto + Otetaan kaikkien henkiléstomitoituksenlaskentaan kuuluvien ammattiryhmien tyontekijéiden toteutuneen valittéman tyén tunnit ja summataan ne koko
tarkastelujakson ajalta (toteutuneet valittbman tyon tunnit).
+ Jaetaan toteutuneet valittéman tyon tunnit laskennallisella kolmen viikon ty6ajalla yhta henkiléa kohden (114,75 h)
* Nain saadaan tarkastelujakson toteutunut valiton tydaika henkilotydjaksoina
» Oletettu tarkastelujakson tydaika henkilod kohden (henkil6tydjakso): 114,75 h (perustuu KVTESIin)
» Otetaan kaikkien toteutuneiden ymparivuorokautisten asiakkaiden (pitk&aikaista ymparivuorokautista hoitoa saavia asiakkaita, lyhytaikaista ymparivuorokautista hoitoa
saavia asiakkaita) summa tarkastelujakson ajalta ja jaetaan se tarkastelujakson paivien maaralla (21 wk)
» Nain saadaan keskiarvoinen ymparivuorokautisten asiakkaiden méaara tarkastelujakson aikana paivassa
+ Tarkastelujakson toteutunut henkiléstomitoitus saadaan jakamalla tarkastelujakson toteutunut valiton tyoaika henkildtydjaksoina keskiarvisella toteutuneiden
ympariwuorokautisten asiakkaiden maaralla tarkastelujakson aikana paivassa

+ Kolmen viikon tarkastelujakson toteutunut henkiléstomitoitus: ((Valiton tyoaika tunteina)/114,75)/ (Paivakohtainen keskiarvoinen asiakasmaara)



Henkilostomitoitus ja organisaatiorekisterit D

» Alkuperaisessa kayttotapauskuvauksessa oli mukana Sote-organisaatiorekisteri, Valveri-
palveluluokitus ja Toimipaikkarekisteriin (TOPI)

« Nama on jatetty pois tasta kayttotapauskuvauksesta seuraavin perustein

» Hyvinvointialueilla kdytdss& omat organisaatiorekisterit, jotka eivat viela talla hetkella ole yhteensopivia Sote-
organisaatiorekisterin kanssa. Tulevaisuudessa hyvinvointialueiden omat organisaatiorekisterit tulevat mahdollisesti
yhdistymaan Sote-organisaatiorekisteriin, jolloin Sote-organisaatiorekisteri tulee korvaamaan nykyisen kasitteen
Organisaatio.

» Valverin palveluluokitus liittyy kiinteasti Sote-organisaatiorekisteriin. Nykyisissa hyvinvointialueiden organisaatioissa ei

ole kytkentda Valverin palveluluokitukseen. Valverin palveluluokitus nostetaan mukaan kayttbtapaukselle ja
kasitemalliin siind vaiheessa, kun Sote-organisaatiorekisteri korvaa nykyisen organisaatiokéasitteen.

» Hyvinvointialueiden organisaatiotiedot useimmiten mapataan toimipaikkarekisteriin (TOPI) erilisen muuntotaulun
avulla Hilmo-tietojen toimitusta varten. Tieto ei ole oleellinen talla kayttétapauksella laskentasdantbjen nakdkulmasta.



DigiFinla

Tehdaan se yhdessa.
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