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KÄYTTÖTAPAUS: Asiakkaiden sote-palvelujen yhteensovittaminen

Käyttötapauksen 

kuvaus
Asiakas- ja potilastiedon sekä henkilöstö- ja taloustiedon kohdentaminen toisiokäytönlain (552/2019) mukaisesti organisaatioriippumattomiin palveluihin 

antaa järjestäjälle mahdollisuuden tarkastella ja arvioida mm. hoito- ja palveluketjujen toimivuutta ja painopisteen siirtymistä strategian mukaisesti raskaista 

palveluista kohti ennaltaehkäiseviä, kevyempiä, varhaisen tuen palveluja. Palveluiden yhteensovittamisen seurantaa ja ohjausta voidaan toteuttaa

liikennevalomallin kautta, jossa palveluita on kohdennettu asiakkaiden palvelutarpeen näkökulmasta kolmeen kategoriaan:

• Ennaltaehkäisevät ja varhaisen tuen palvelut (vihreä),

• Säännöllinen tuen tarve tai lyhytaikainen palvelu (keltainen),

• Vaativa tai ympärivuorokautinen palvelu (punainen)

Asiakkaiden palveluiden käytöstä muodostuneen datan avulla tunnistetaan volyymiltaan suurimmat sekä eniten kustannuksia aiheuttavat keskeisimmät

palvelukokonaisuudet ja -ketjut elämänkaaren tai erityislainsäädännön mukaisesti. Kohdentamalla asiakkaiden palvelut jaolla ehkäisevä-/avo-, asumis- ja 

laitospalvelut voidaan tarkastella tavoiteltua palveluiden rakenteen muutosta.

Yhdistämällä palvelukohtaiseen tietoon sekä toiminta-, henkilöstö- ja taloustietoa yhdenmukaisen säännöstön mukaisesti, moniulotteisen tarkastelun avulla 

pystytään tuomaan esille solmukohtia, joihin tulisi kyetä vaikuttamaan.

Asiakas- ja potilasvirtojen tarkastelun kautta kyetään tekemään hoito- ja palveluketjun vaikuttavuuden parantamiseksi tarvittavia toimenpiteitä mm. 

kohdentamalla tarvittava työpanos ja osaaminen hoito- ja palveluketjun oikeaan kohtaan ja toteuttaa seuranta organisaatiorakenneriippumattomasti. 

Asetettujen tavoitteiden toteutumista ja toimenpiteiden vaikuttavuutta voidaan seurata ja arvioida sovituilla mittareilla.

Tavoite/ tietotarve Sote-järjestäjänä haluan tarkastella ja arvioida hyvinvointialueeni asiakkaiden palveluiden yhteensovittamisen toteutumista palvelujärjestelmässä.

Näytettävät tiedot Asukkaiden ja asiakkaiden palvelujen yhteensovittamista kuvaavat mittarit muodostuvat aiemmin valmisteltujen vähimmäistietoulottuvuuksien kautta

Asiakkaidenpalvelujen yhteensovittamisen mittaristo edellyttää toiminnan, henkilöstön ja talouden tietojen yhteen tarkastelua.

Käyttötiheys Hyvinvointialueen tarpeen mukaan.

Lopputulos Sote-järjestäjänä tunnen hyvinvointialueeni asiakkaiden sote-palvelujen yhteensovittamisen kokonaistilanteen ja pystyn hyödyntämään 

tietoa hyvinvointialueen johtamisessa.

Muuta huomioitavaa



Asukkaiden ja asiakkaiden palveluiden 
yhteensovittaminen

Hyvinvointialueen, kuntien ja järjestöjen on toimittava saumattomasti yhteen alueen 

asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistämiseksi huomioiden mm.

väestörakenne ja sen kehitys sekä paikalliset olosuhteet.

Hyvinvointialueella on vastuu asiakkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen 

järjestämisestä niin, että ne muodostavat toimivan kokonaisuuden. Tämä tarkoittaa, 

että hyvinvointialueen tehtävänä on tunnistaa asiakkuusryhmät, jotka tarvitsevat 

laaja-alaista palvelujen yhteensovittamista.

Hyvinvointialue vastaa palvelujen suunnittelusta, yhdistää sosiaali- ja 

terveydenhuollon palvelut toisiinsa sekä määrittelee palveluketjut ja kokonaisuudet. 
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Lähde: HE 241/2020 vp



Palvelujen yhteensovittamisen viitekehys
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Lähde: Valentijn et al., 2013; International Journal of Integrated Care, Vol. 20 No. 3
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Asukkaiden palvelujen yhteensovittaminen 
väestötasolla
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• Kustannus-
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• Tunnistetaan väestötasolla keskeiset, järjestämistehtävän näkökulmasta merkittävimmät asukas-

/asiakkuussegmentit

• Tunnistetaan toimijat ja yhteistyön tarpeet sekä yhteiset tavoitteet: ”Väestön hyvinvointi ja terveys” 



Vähimmäistieto kiinnitetään palveluihin 
segmenttien ja substanssilakien mukaisesti
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Palveluiden yhteensovittaminen, tiedon hyödyntämisen 
keskeisimmät tavoitteet – esimerkki

• Tavoitteena on tarkastella resurssien 

jakautumista eri ikäryhmille ja palvelutasoille 
sekä asetettujen tavoitteiden etenemistä eli 
kustannusten siirtymistä raskaammista, 

vaativista palveluista kevyempiin, 
ennaltaehkäiseviin ja varhaisen tuen 

palveluihin.
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€

Vihreät palvelut 
Ennaltaehkäisevä työ ja 
varhaisen tuen palvelut

Keltaiset palvelut
Säännöllisen tuen tarve 

tai lyhytaikainen palvelu

Punaiset palvelut 
Vaativat tai ympäri-

vuorokautiset palvelut

Esim. perusopetus, 
varhaiskasvatus ja 

neuvolan 
määräaikaistarkastukset

Esim. perhetyö ja 
erityisopetus

Ympärivuorokautinen 
palvelu, esim. 

lastensuojelun sijoitus€

€

€

• Tehokas ja tarkoituksenmukainen toiminnan ohjaus - alueen toimintaympäristö, yhteinen strategia, elämänkaari => roolit

• Toiminnan/palveluiden vaikuttavuus - painopisteenä ennaltaehkäisevät ja varhaisen tuen palvelut, sis. sähköiset palvelut, verkostoyhteistyö ja 

monituottajamalli

• Lapsi tai nuori kohtaa vain yhden palvelukokonaisuuden ilman hallinnollisia rajoja – elämäntilanne/perheen tilanne kokonaisuutena



Esimerkki L&N toiminnan ja tietojen 
yhteensovittamisesta tavoitteiden 
mukaisesti
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Lapsistrategia



Tehdään se yhdessä.

@DigiFinlandOy DigiFinland Oywww.digifinland.f i
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