i uluu
yahkoiselle
perhekeskuk

23.11.2023



SISALTO 23.11.2023

9.00 - 9.05 Tervetuloa ja tilaisuuden esittely
9.05 - 9.30 Sahkoinen perhekeskus ja sen kytkeytyminen perhekeskustoimintamalliin seka kehittamistyo

9.30 - 10.15 Tilannekatsaus: mita sahkoisessa perhekeskuksessa on toteutettu ja mita tulossa
Omahelpperi — LANSEERAUS
Omaperhe
Ammattilaiset

10.15 - 10.35 Alueellisten kayttoonottojen tilanne ja kehittamiseen osallistuminen

10.35 - 11.00 Keskustelu ja kysymykset



0 %/® Sahkoinen
perhekeskus

Sahkoinen perhekeskus

Ja sen kytkeytyminen
perhekeskustoimintamalliin
seka kehittamistyo



Sahkoinen
perhekeskus

DigiFinland Oy
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Omaperhe Omahelpperi Ammattilaiset

L.

Sihkoinen perhekeskus — misti on kyse?/

Séhkbinen perhekeskus koostuu lapsiperheille, nuorille ja ammattilaisille tarkoitetuista osioista, jotka tukevat
alueiden perhekeskustoimintaa

--: ¥ . 1-11
F 4 L™ [~S—

DigiFinlandin tuottama Sahkdinen perhekeskus on
fyysisen perhekeskustyon sahkoinen
palvelukanava hyvinvointialueille.

« Sahkoinen perhekeskus kokoaa yhteen lasten,
nuorten ja perheiden palvelut kolmeen
kayttajaryhmakohtaiseen osa-alueeseen:

*  Omaperhe
* Omahelpperi
» Sahkoinen perhekeskus ammattilaisille

» Sahkoinen perhekeskus sisaltaa mm.
* Asiantuntijatietoa
* lItsehoito-ohjeita
* Ohjausta: alueen, jarjestojen, seurakuntien,
sivistystoimen ja kansallisiin palveluihin

'




Sahkoisen perhekeskuksen
kehittamisen lahtokohdat

» Sahkoisen perhekeskuksen kehittamisen taustalla on lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelma seka perhekeskus-
toimintamailli.

« Sahkoinen perhekeskuksen kehittamistarpeet, tavoitetila,
skenaariot ja toimenpide-ehdotukset on laadittu LAPE-hankkeen
maakunnallisten sahkoisten palvelujen kehittajien
yhteistyossa.

« SPK kehittdminen kaynnistyi v. 2021 alussa osana
rakenneuudistushanketta.

« SPK on perheellisille tai perhetta perustamassa oleville
aikuisille, nuorille seka ammattilaisille suunnattu kanava.

» Perheellisten ja perhetta perustamassa olevien
kokonaisuus, Omaperhe on julkaistu, Omahelpperi on
lanseerauksessa ja Ammattilaiset julkaistaan alkuvuonna 2024
(ensimmaisia osia)

o

Sahkoinen perhekeskus ei Kilpaile eika tee paallekkaista
vaan kokoaa yhteen perhekeskustyohon liittyvaa tietosisaltoa,
ohjeita ja ohjauksia alueiden, kansallisten toimijoiden ja 3.
sektorin palveluihin.

Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki toimivat sahkoisen
perhekeskuksen asiakasorganisaatioina ja osallistuvat
kokonaisuuden kehittamiseen.

DigiFinland toimii hankekokonaisuudesta ja palvelusta
vastaavana tahona ja mm. hankkii sahkoisen perhekeskuksen
toteutukseen liittyvat palvelut. Kehitysvaihetta ohjataan ja
rahoitetaan kansallisesti VM:n ja STM:n toimesta.

Palvelua kehitetaan yhteistyossa alueiden ja kansallisten
toimijoiden kanssa. Nain sovitetaan paremmin yhteen
julkisten palveluiden, seurakuntien, jarjestdjen ja uskonnollisten
yhteisOjen seka vapaaehtoisten ja yksityisten toimijoiden
toimintaa.



Sahkoisen per
toimintamalli

Fyysiset
perhekeskukset &
kohtaamispaikka-

toiminta

Hyvinvointialueet
Kunnat
Muut toimijat

hyvinvointialueella A A

(esim. jarjestot,
seurakunnat, Kela)

hekeskuksen

Verkostomaiset Sahkoinen

perhekeskukset perhekeskus
Omaperhe

Ammattilaiset Oncis=.
Hg[pper |

Varhaista tukea ja
ennaltaehkaisevia
palvelusuosituksia

Perheelliset, perhetta

perustavat, lapset ja nuoret

lo,

Asukaslahtoinen ajasta ja paikasta
rippumaton luotettavan ja
yhdenmukaisen tiedon lahde

Jos asia ei ratkea tietosisallon tai
itsearviointien ja valmennusten avulla,
tarjoaa Omaperhe ja Omahelpperi reitin
palveluihin

Kansallinen ja alueellinen
palveluvalikoima tarjolla perheille helposti

* Hyvinvointialueen palvelupisteet
« Etaasiointi
» Liikkuvat palvelut

« Kaotiin annettavat palvelut



O

Sahkoinen perhekeskus jakautuu kolmeen
kayttajaryhmakohtaiseen osa-alueeseen

Sahkoinen perhekeskus asukkaalle: Sahkoinen perhekeskus ammattilaisille:
Asiantuntijatietoa, itsehoito-ohjeita, vertaistukea, ohjauksia kansallisiin, Moniammatillinen sahkoéinen tietopankki
3. sektorin, seurakunnan, alueiden ja sivistystoimen palveluihin

Dmaperhe Perhesuunnittelu, vv
Perheellisille rLaskaUS_J'ka__iym;ytys . Tietopankki alueen
. I apsen ikakaudet T . aes .
ja p?rhettg Ve emeEn B sisaiseen ja _
suunnitteleville parisuhteen tuki 2 alueiden valiseen e
tietopankki Huoli lapsesta ja nuoresta ey, }{ yhteisty6hon
(kayttoliittyma3) I e 4 t l’*
Oma ° : Mm (suunnitteilla)
Heipperl Mielenterveys - Valmis rakenne
Keho ja hyvinvointi * Alueiden omaa tietoa ja palveluita
Nuorille Arjen hallinta «  Organisaation toimintaohjeita
. : Opiskelu ja tyd * Asiakasohjeita
tietopankki Elaman kriisit «  Ammattilaispalveluhakemisto/
(kayttoliittyma) Suhteet Yleinen neuvonanto
Seksuaalisuus + Tapahtumakalenteri

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen 8



Palvelutietovarannon hyodyntaminen
Sahkoisessa perhekeskuksessa

1. Sahkoinen perhekeskus on

integraattoripalvelu joka hyodyntaa seka Mika Palvelutietovaranto on?
Palvelutietovarantoa, e_ttéi_alu_eid_en itse

tuottamia asiointiratkaisuja (linkitys PTV:n »  Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV) on keskitetty
kautta) tietovaranto palvelutietojen kuvaamiseen,

e e e . sailyttamiseen ja hyodyntamiseen rajapintojen kautta.
2. Asukas etsii tietoa Sahkoisesta yt Ja hyody japintoj

perhekeskuksesta
 PTV:hen kuvataan palvelut ja asiointikanavat

3. Asukkaan aluetiedon ja haun perusteella yhdenmukaisen mallin mukaan, asiakaslihtoisesti.
Sahkoinen perhekeskus tarjoaa alueellista
tietoa asiakkaan etsimasta palvelusta.
Koska kyseessa on alueellinen palvelu,
sahkoinen perhekeskus hakee ja nayttaa

« PTV:hen tallennetut tiedot ovat avointa dataa
eli vapaasti kaikkien hyodynnettavissa rajapinnan kautta.

tietoa Palvelutietovarannosta foy
. . . . . * Julkishallinnon organisaatioilla on PTV:n
4. Asukas siirtyy sahkoisesta perhe- 03 kayttovelvollisuus, josta sdadetaan laissa hallinnon

kﬁ?kué(ses:::ta alueftlllsetep pgl\_lglukun i yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista (571/2016).
ynteyaenottoa varien tal asioldaKse (% — |-

oy | e - Léhde: DVV

Q’ w ) P/L
Qo o A


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571

Sahkoisen perhekeskuksen kehittaminen

2022 2023 2024 2025

Jatkuvat toimenpiteet: Visualisoinnin ja toiminnallisuuksien jatkokehitys | Seuranta ja raportointi | Kytkennat palvelutietovarantoon |

Yhteiset tukipalvelut
Sahkoisen perhekeskuksen
Palvelujen ja Palvelut kehitystyd jatkuu edelleen
alvelu .
itsearviointien haku ja Karttandkymalla Tapahtumakalenteri vuonna 2025
nayttdminen o h
maperhe
Aluekohtaiset sivut 2.0
Palveluhakemisto
Videoiden jatkokehitys
Tietopankki ja Omaperhe Siséltévideot —
asiointiportaali 1p0 Asukasohjeet
D mape rh e — Tapahtumakalenteri Palveluhakemisto
p S Verkkosivujen
isallon kayttokokemuskysely oo ;
kehittaminen Omahelpperi Ammattilaishakemisto
L 1.0 Neuvonanto .
Palvelut Koekaytto Ammattilaiset 1.0

karttandkymalla

Asukasohjeet
Sisaltévideot

Omahelpperin ! v

kayttoliittyman /

toteutus Kirjautuminen ja Pilotti Tapahtumakalenteri
kayttovaltuushallinta
Siséallén kehittdminen
Tietopankki

Yhteiskehittdminen

Konseptointi

Ammattilaiset
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Loppukayttajien tarpeita ja kokemuksia on
kartoitettu eri vaiheissa

Asiakasymmarrys:

Asiakasymmarrys:

Asiakasymmarrys: Sahkoinen perhekeskus ja

Perheelliset ja perhetta Nuorten sihkoéiset palvelut

ammattilaiset
perustamassa olevat

22.4.2021
Terhi Korhonen
Laura Jarvelainen

Terhi Korhonen ja Laura Jarveldinen
DVV muotoilu
5/2022

Terhi Korhonen ja Laura Jérveldinen
11/2021 DVV muotoilu

B DIGI- JA DIGI- JA
VAESTOTIETO- VAESTOTIETO-
VIRASTO VIRASTO

L) s
28 + 22 11 2

Sote-sektorin Sisaltoryhman
ammattilaista asiantuntijat
ympari Suomea (v. 2021)

Asiakasrajapinnassa Siséltoryhman Asiakasrajapinnassa Nuorta Tyopaja,
tyoskentelevaa asiantuntijat tyoskentelevaa ympari sisaltoryhman
asiantuntijaa ympari asiantuntijaa ympari Suomea asiantuntijat
Suomea Suomea

Kayttajien tarve on toiminut jatkokehityksen pohjana



Sahkoisen per

hekeskuksen

valtakunnalliset yhteistyoryhmat 2023

Alueyhteistyoryhma

Kehitysryhma

Sprinttidemot

Jarjestopaneeli

Monthly

Mita kuuluu
sahkoiselle
perhekeskukselle

Kasittelee ja priorisoi palvelun muutos- ja kehittdmisehdotuksia tekniseen ja
sisalldlliseen kehittdmiseen liittyen, palautteiden lapikaynti
Osallistujat: Palvelun kayttajaorganisaatiot, paakayttajat

SPK osioiden toimintoihin, sisaltdihin ja viestintaan liittyva
yhteiskehittaminen

Osallistujat: nimetyt alueen ja kuntien edustajat, valtakunnalliset jarjesto/
seurakuntapaneeliedustajat, Kirkkohallitus, THL, Kela, OPH, Ely, DVV

Sprinttien demot uusista kehitettavista osa-alueista
(tuotekehitysprosessiin kuuluva)
Osallistujat: Palvelun kayttajaorganisaatiot

Sisallén kehittdminen ja tarkastelu, PTV asiat
Osallistujat: Valtakunnallisen jarjestopaneelin edustajat

Tilannekatsaus (Omaperhe, Omahelpperi, Ammattilaiset, kayttéonotot,
demot)

Osallistujat: nimetyt alueen edustajat, valtakunnalliset jarjestd/
seurakuntapaneeliedustajat, Kirkkohallitus, THL, Kela, OPH, Ely, DVV

Ajankohtaiskatsaus Sahkodisesta perhekeskuksesta, demot uusista versioista
Osallistujat: kaikille halukkaille

Aikataulu

Ensimmainen
alueyhteistydryhma aloitti maaliskuussa.
Noin kerran kuukaudessa

Kerran - useampi kerta kuukaudessa
Aikataulut erikseen

Kaksi kertaa kuukaudessa
sprinttien aikataulun mukaan
Joka toinen keskiviikko 14-15

Kerran kuukaudessa
Kuukauden kolmas
torstai 13-15

Kerran kuukaudessa
Kuukauden ensimmainen
tiistai klo 13-15

Nelja kertaa vuodessa klo 9-11:
8.3.2023, 11.5.2023,
28.9.2023 ja 23.11.2023

12



Kehittamiseen on osallistunut laaja joukko
alueiden edustajia

Tyoskentelymallina on ollut palvelumuotoiluun pohjautuva yhteiskehittaminen

_ Vuoden 2022 aikana toteutetut tydpajat » TyoOpajoissa on pohdittu minkalainen sahkoisen

5.2.818.3.&29.3. Nuorten sahkdinen perhekeskus perhekeskuksen tulisi olla, mita sisaltoja siina tulisi olla

17.2 & 8.3. Itsearvioinnit ja testit, valmennukset, pelit ja pelillisyys seka miten sen tulisi toimia

15.3. Videosisallot

1.3.&22.3. Palvelutietovaranto * Vuoden 2022 tyopajoissa ideoitiin Sahkoisen

IS Sdhkoinen ajanvarus perhekeskuksen sisaltdja ja toiminnallisuuksia

10.3. & 21.4. Viestinta . .

17.3. Tiedolla johtaminen ja analytiikka (kokonaiskonsepti)

611] S Tapahtumakalenteri, luennot ja webinaarit

31.3. Sahkainen palveluohjaus ja neuvonta « 2022 kevaan tyopajoissa suunniteltiin erityisesti
(=S ol [0 e oS . Sahkoisen perhekeskuksen Omaperhe-osiota seka
14.4. Vertaisryhmat ja ohjatut rynmat .

28.4. Tiedolla johtaminen ja analytiikka — info nuorten osiota

35 & 245 Ammattilais-SPK G « Syksylla 2022 kasiteltiin muun muassa

6.9. & 11.10. Viestinta I\ \< sivistystoimen ja neuropsykiatristen hairiciden
9.9. & 14.9. Sivistystoimi, palvelutietovaranto = SiSé|t6jé

13.9. & 21.9. Sivistystoimen sisallot /‘

15.9. & 24.11. Palvelutietovaranto N

27.9. Nepsy

29.9. & 15.11. Aluekohtaiset sivut

6.10. & 10.11 Ammattilais-SPK s o ow



Vuoden 2023 kevaan kehitysryhmissa tasmennettiin UL
aikaisemmin maariteltyjen sisaltojen toiminnallisuuksia
seka toimintatapoja

Ajankonta | ___Teemta . J ... Ssast ...
Yleiset PTV ajankohtaiset
10.1.2023 Omaperhe Aluekohtainen sivu: sisallén tuottaminen ja yllapito
Omahelpperi Nakymat uusista kayttoliittymatoiminnallisuuksista
24.1.2023 Ammattilaisten osio  Arvolupaus | Nakymat uusista kayttoliittymatoiminnallisuuksista
14.2.2023 Yleiset Viestinta kayttdéonoton yhteydessa | Asukasversioihin tuotettavien tietojen konseptointi
o Omaperhe Palvelukatalogin kayttoliittyman esittely | Itsearvioinnit ja valmennukset — osana Omaperhetta
16.2.2023 Omaperhe Nepsy ja sivi -sisallot
P Yleiset PTV ajankohtaiset | SPK seurantamallin jatkokehitys ja tiedolla johtaminen (Matomon hyédyntaminen)
o Omaperhe Karttahaku-esittely
28.3.2023 Ammattilaisten osio Ammattilaishakemisto ja siihen linkittyva kayttoliittymasuunnittelu
442023 Omahelpperi Sisallét ja t0|m.|npa.!lllsuudet: kayttolllttymaja jasennys, sisalto / teksti, toiminnallisuudet ml pelillisyys |
Omaperheen sisaltdintegraatiot
A Yleiset Viestintakatsaus ja demoesittelyt | Asukasversioihin tuotettavien tietojen konseptointi
o Omaperhe Tapahtumakalenteri: toiminnallisuudet ja hallintamalli
18.4.2023 Ammattilaisten osio  Toimintamallit valtakunnallisten ja paikallisten toimijoiden luvitukset
Yleiset Sisallén kehittamisen etenemisen katsaus seka sisallon kehittamisen linjaukset ja tarpeet, roadmap
9.5.2023 Sl LU0 & Aluekohtaisten sivujen kehittamisen ja kayttdonoton eteneminen
Omabhelpperi

Ammattilaisten osio  Aluekohtaisten sivujen kayttotarve ja suunnittelu

13.6.2023 Yieiset Sisallén kehittamisen yhteisedistamisen tilannekatsaus | Palveluhaun kehittdminen seka erilaiset
o avunpyynnon muodot sahkoisessa perhekeskuksessa, syksyn tyoskentely

14



Syksylla 2023 jarjestettiin nelja kehitysryhman tapaamista

Ajankonta | ___Teemta . J ... Ssast ...
Yleiset Katsaus syksyn roadmappiin ja téihin | Sisallonkehittamisen katsaus
29.8.2023
Omahelpperi Koekaytosta saadut palautteet | Osallisuuden ja reaktiivisuuden vahvistaminen

12.9.2023 Yleiset Kuntayhteistyon suunnittelu (Omaperhe, Omahelpperi & Ammattilaisten osio)

- Ammattilaisen oma  Kayttdonotto ja kayttdvaltuushallinta
26.9.2023 SPK AOMA Tapahtumakalenterin lomake/tietojen sy6tté | Ammattilaishakemisto

o Omahelpperi Nuorille suunnatut palvelut ja PTV luokittelu
14.11.2023 Ammattilaisen oma Tietopankki

15



Sahkoisen perhekeskuksen valtakunnallinen ja alueellinen jarjesto- ja

seurakuntayhteistyo

Valtakunnallinen jarjesto- ja seurakuntapaneelin toiminnan seuranta ja ohjaus

Koordinaatio ja jarjestamisvastuu:
DigiFinland Oy

Osallistujat:

Tehtavia esim.

kayttdonotosta tiedottaminen

* Sahkdisen perhekeskuksen kehittamisesta ja

* Palvelutietovarantoon kirjattavien valtakunnallisten

palveluiden edistymisen seuranta

Valtakunnallisia palveluja tuottavat 3. sektorin ja 2023 lahtien)
seurakunnan toimijat

Valtakunnalliseen paneeliin
osallistuvat 3. sektorin ja
seurakunnan toimijat koordinoivat
omien aluejarjesttjensa/
toimijoidensa kanssa tarvittavia
toimenpiteita

* Sisallén kehittaminen (keskeinen tehtava vuodesta

Alueellinen jarjesto- ja seurakuntapapaneelin seuranta ja ohjaus

Tehtavia esim.

Koordinaatio ja jarjestamisvastuu: .
HV-alueen SPK kehittajat ‘

Osallistujat:
Alueen SPK kehittgjia ja alueelliset perhekeskustoiminnassa
mukana olevat 3. sektorin ja seurakunta edustajat .

Alueellinen jarjestaytyminen

Sahkdisen perhekeskuksen kehittamisesta ja
kayttddnotosta tiedottaminen

Alueellisten jarjestd- ja seurakuntatoimijoiden
palveluiden kartoittaminen ja tunnistaminen (kirjaaminen)
Palvelutietovarantoon kirjattavien alueellisten palveluiden
edistymisen seuranta

Sisaltoon liittyvia keskusteluja

Aluejarjestdjen kommenttien ja ehdotusten kasittely




0 %/® Sahkoinen
perhekeskus

Tilannekatsaus: mita
sahkoisessa
perhekeskuksessa on
toteutettu ja mita tulossa

Omabhelpperi
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Omaperhe Omahelpperi Ammattilaise

Mita palvelukokonaisuuteen sisaltyy? — Omahelpp
Perhekeskustyon sahkdinen kanava nuorille ‘

* Omahelpperi on DigiFinlandin kehittama
kansallinen yli 13—vuotiaille nuorille suunnattu
asiointikokonaisuus

* Omahelpperi kokoaa nuorille tarkoitetun tiedon,
tuen ja palvelut yhteen osoitteeseen. Tarkoituksena
on, etta nuori [oytaa omaan elamantilanteeseensa
sopivaa luotettavaa tietoa ja apua.

» Sisaltokokonaisuuksia ovat mm. mielen hyvinvointi,
ihmissuhteet, elaman kriisit, opiskelu ja tyo seka
seksuaalinen hyvinvointi. Sisallét on muotoiltu
nuorten kielella.



Hyva, etta loysit
tdnne!

Omahelpperiin on koottu nuorille tietoa,
tukea ja palveluita elaman eri tilanteisiin,
aina mielen hyvinvoinnista
opiskelupaikan valintaan ja edelleen
vapaa-aikaan.

Tukea ja apua

Chatit Auttavat
puhelimet

® ®

Tietoa nuovrille



Ma tykkasin kun joissakin Aijon kyl tutkii
teksteis oli
kaytetty emojei

lisaa Omahelpperii!

Oli visuaalisesti
Kiinnostava ja
helposti loytyi tekstit

\Vv



mahelpperi kayttoliittyma

Hyvi, ettii loysit
téinne!

Omahelpperiin on koottu nuorille
tietoa, tukea ja palveluita elaman eri
tilanteisiin, aina mielen
hyvinvoinnista opiskelupaikan
valintaan ja edelleen vapaa-aikaan.

Tukea ja apua

Etusivu / Tietoa nuorille / Opiskelu ja
tybeldma

Opiskelu ja
tydeldmad

Nuorena ei tarvitse tietaa
loppuelaman tydpaikkaa. Erilaisia
opiskelupolkuja on, omaa alaa ei
tarvitse tietda jo lukiossa. Mikaan ovi
ei mene kiinni, vaikka ei menisi

lukioonkaan.

Opiskelu

Lukivaikeuksien seulonta

Luetko ja kirjoitatko hitaasti?

Vaikuttaako tama tyslaalta? Sinulla voi

olla lukihdirié. Apua lukihdirion saa
kouluterveydenhuollosta.

Lukivaikeuteen |6ytyy apukeinoja.
Kouluikdisia ja nuoria auttaa
kouluterveydenhuolto. Erityisopettaja,
koulupsykologi tai puheterapeutti
voivat todeta lukih3irion ja ohjata

jatkotutkimuksiin.

Mistd apua? Kuka auttaa?

On olemassa paikkoja, joista saa apua,
neuvontaa tai ohjausta eri
elamantilanteissa.

Paikkakunta:

Tampere

Opiskeluhuolto
lukiokoulutuksessa
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0 %/® Sahkoinen
perhekeskus

Tilannekatsaus: mita
sahkoisessa
perhekeskuksessa on
toteutettu ja mita tulossa

Omaperhe



Omaperhe Omahelpperi Ammattilaiset

~

Mita palvelukokonaisuuteen sisaltyy? — Omaper
Perheellisten ja perhetta perustamassa olevien asiointikokohaisuus

. -_-' - 1+
3 ‘- ““

,‘" .I"P

Oomaperhe

« Omaperheen sisalto koostuu asiantuntijatiedosta
eri muodoissa: itsehoito- ja omatoimiohjeista seka
asukkaan ohjauksista palveluiden pariin.

* Omaperhe toimii myods kanavana, joka kokoaa
alueiden, jarjestojen, seurakunnan, sivistystoimen
gr— seka kansallisia palveluja perhekeskustyohon
liittyen.

+ Kyseessa on kansallinen palvelu, joka toimii
yksilollisesti myos oman alueen palveluna.
Paikkakunnan valinnan jalkeen Omaperheen
sisaltdjen yhteydessa nakyy alueen palveluja
valtakunnallisten nostojen lisaksi.

« Ensimmainen julkaisuversio Omaperheesta oli
3/2023

 Linkki Omaperheen sivuille

Y
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https://omaperhe.fi/

maperhe kayttoliittyma

[ ] ® O Omaperhe x -+ v
L o o a0 2 ommen s ) Katso: www.omaperhe.fi
Dmaperhe Kriisin kohdatessa @ Valitse paikkakunta > Omahoito-ohjelmat
Etusivu Raskaus ja synnytys Vauva O-1v Lapsi 1-6v Koululainen 7-12v Nuori 13-17v Vanhemmuus ja parisuhde
- -
L L

*e o0

Taalta loydat
tietoaq, tukea
ja palveluita
perheellesi

Ndilta sivuilta saat tietoa

Aihgeseon littywat pahwelut

FRenauvania

Perhairda
W P P s Pty i

lapsiperheen eldmdstd aina ~

raskausajasta lapsen synty-
madan ja kasvuun taysi-ikai-

Al aravat

seksi saakka. Loyddat myos

apua perheiden ongelmiin ja

Kaululaingn kalvea jo oppii wvstta joka
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Tilannekatsaus: mita
sahkoisessa
perhekeskuksessa on
toteutettu ja mita tulossa

Ammattilaiset



' Omaperhe Omahelpperi Ammattilaiset

a palvelukokonaisuuteen sisaltyy? Sahkoinen perhekeskus ammattilaisille
M iammatillineﬂpankki perhekeskustyén ammattilaisten paivittaisen tyén tueksi

Sahkoinen perhekeskus
ammattilaisille

» Sahkoinen perhekeskus ammattilaisille
mahdollistaa ammattilaisille kanavan alueiden
sisaiseen ja alueiden valiseen yhteistyohon

» Osioon kootaan alueellista tietoa, palveluita seka
alueiden valista ja sisaista yhteistyota tukevia
yhteystietoa ja materiaalia. Lisaksi palveluun voi
tallentaa oman organisaation ja asiakkaiden ohjeita
seka paikallisia tapahtumia.

« Ammattilaisten osioon on luotu valmis rakenne,
jotta ammattilaiset Ioytavat teemoittain materiaalia
itselleen hyodynnettavaksi tai voivat jakaa tietoa eri
muodoissa. Alueen sisainen ja alueiden valinen
moniammatillinen yhteistyo auttaa asiakkaiden
ohjauksessa ja toiminnan kehittamisessa.

« Ensimmainen julkaisuversio tuloillaan 2024
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Sahkoinen perhekeskus ammattilaisille
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Alueellisten kayttoonottojen

tilanne ja kehittamiseen
osallistuminen



Kayttoonotot

 Alueet voivat ottaa Sahkoisen perhekeskuksen eri osiot kayttoon toisistaan riippumatta,
joustavasti yksi osio kerrallaan
 Mahdollistaa paatoksenteon ja tyon vaiheistamisen
* Yhden osion kayttoonotto ei sido mihinkaan muiden osioiden osalta

Omaperhe, Omahelpperi ja ammattilaisosio muodostavat Sahkoisen perhekeskuksen
kokonaisuuden

« Esimerkiksi tapahtumien julkaisu tapahtumakalentereihin ja alueellisten materiaalien vieminen
tapahtuu ammattilaisosion kautta

Omaperhe on tuotannossa, kayttoonoton voi aloittaa koska tahansa

Omahelpperi tuotantoon tanaan, kayttoonoton voi aloittaa koska tahansa

Ammattilaisosio menee tuotantoon alkuvuodesta, kayttoonoton valmistelut mahdollista
aloittaa tammikuussa
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Alueellisten kayttoonottojen tilanne

« Hyvinvointialueet voivat ottaa omassa aikataulussaan kayttoon Omaperheen,
Omahelpperin ja ammattilaisosion.

« Kayttoonoton myota Omaperheeseen ja Omahelpperiin tulee valittavaksi alueen
kunnat ja artikkelien yhteyteen nousee alueelliset palvelunostot.

 Omaperheessa kayttoonotto tuo lisaksi palveluhakemiston

 Myohemmissa versioissa kayttoonotto mahdollistaa myos alueelliset
toiminnallisuudet, kuten tapahtumakalenterin tai aluekohtaiset materiaalit.

« Mikali alueellista kayttoonottoa ei ole tehty, nakee kayttaja
vain kansalliset palvelut, ei alueiden (ts. PTV kytkosta ei
aluenakokulmasta ole), eika aluekohtaisia sivuja ole nakyvilla.
Kayttaja voi kuitenkin selata muuta tietosisaltoa.



Omaperheen kayttoonottojen
tilannekatsaus 11/2023

Tuotannossa:
* Helsinki
» Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
» Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
« Etela-Savon hyvinvointialue

Kayttoonotto menossa viidella alueella, tuotantoonviennit loppuvuoden aikana ja ensi
vuoden alkupuolella

Kayttoonottoa tukemaan on luotu yhdenmukaista viestintamateriaalia, jota
kayttoonottavat alueet voivat hyodyntaa. Kayttoonottokokemuksia on Jaettu
alueyhteistyoryhmassa ja muissa verkostoissa.

Kysymykset kayttoonotoista juho.matilainen@digifinland.fi tai
spk.kayttoonotto@digifinland.fi
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Miten kehittamiseen paase mukaan

« Ammattilaiset voivat osallistua sahkoisen
perhekeskuksen kehittamiseen ottamalla yhteytta
oman alueen SPK yhteyshenkiloon

- Kansalaiset ja ammattilaiset voivat antaa
kehittamisehdotuksia ja kommentteja palautekanavan
kautta

« www.omaperhe.fi > sivun alalaidassa kohta "palaute"
« www.omahelpperi.fi > sivun alalaidassa kohta "palaute”



http://www.omaperhe.fi
http://www.omahelpperi.fi/

e%® Sahkoinen
perhekeskus

Mita kuuluu Sahkoiselle
perhekeskukselle- vuoden 2024
tilaisuuksien ajankohdat

Tilaisuuksien linkit loytyvat DigiFinlandin Avoimet tapahtumat-sivulta
joulukuun aikana

15.2.2024 klo 9-10.30
16.5.2024 klo 9-10.30
12.9.2024 klo 9-10.30
14.11.2024 klo 9-10.30
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Keskustelu ja kysymykset



Keskustelu ja kysymykset

 Milta kokonaisuus mielestasi vaikuttaa?

« Uskotko, etta sahkoinen perhekeskus voi tukea sinua tai asiakkaittasi esim.:
* Arjen kysymyksissa
» Palveluiden |0ydettavyydessa
« Tiedonjaossa ammattilaisten kesken

« Mitka kokonaisuudet ovat mielestasi erityisen hyodyllisia?

» Muita ajatuksia tai nakemyksia sahkoisen perhekeskuksen kokonaisuudesta®?

36



o %/® Sahkoinen
perhekeskus

@ www.digifinland.fi X @DigiFinlandOy [ DigiFinland Oy



	Mitä kuuluu sähköiselle�perhekeskukselle
	SISÄLTÖ 23.11.2023
	Sähköinen perhekeskus �ja sen kytkeytyminen perhekeskustoimintamalliin sekä kehittämistyö
	Sähköinen  perhekeskus
	Sähköinen perhekeskus – mistä on kyse?
	Sähköisen perhekeskuksen kehittämisen lähtökohdat
	Sähköisen perhekeskuksen toimintamalli
	Sähköinen perhekeskus jakautuu kolmeen käyttäjäryhmäkohtaiseen osa-alueeseen
	Palvelutietovarannon hyödyntäminen Sähköisessä perhekeskuksessa
	Dia numero 10
	Loppukäyttäjien tarpeita ja kokemuksia on kartoitettu eri vaiheissa 
	Sähköisen perhekeskuksen valtakunnalliset yhteistyöryhmät 2023
	Kehittämiseen on osallistunut laaja joukko alueiden edustajia
	Vuoden 2023 kevään kehitysryhmissä täsmennettiin aikaisemmin määriteltyjen sisältöjen toiminnallisuuksia sekä toimintatapoja  
	Syksyllä 2023 järjestettiin neljä kehitysryhmän tapaamista
	Sähköisen perhekeskuksen valtakunnallinen ja alueellinen järjestö- ja seurakuntayhteistyö
	Tilannekatsaus: mitä sähköisessä perhekeskuksessa on toteutettu ja mitä tulossa
	Mitä palvelukokonaisuuteen sisältyy? – Omahelpperi
	Dia numero 19
	Dia numero 20
	Dia numero 21
	Tilannekatsaus: mitä sähköisessä perhekeskuksessa on toteutettu ja mitä tulossa
	Mitä palvelukokonaisuuteen sisältyy? – Omaperhe
	Dia numero 24
	Tilannekatsaus: mitä sähköisessä perhekeskuksessa on toteutettu ja mitä tulossa
	Mitä palvelukokonaisuuteen sisältyy? Sähköinen perhekeskus ammattilaisille
	Sähköinen perhekeskus ammattilaisille
	Sähköinen perhekeskus ammattilaisille
	Alueellisten käyttöönottojen tilanne ja kehittämiseen osallistuminen
	Käyttöönotot
	Alueellisten käyttöönottojen tilanne
	Omaperheen käyttöönottojen tilannekatsaus 11/2023
	Miten kehittämiseen pääse mukaan
	Mitä kuuluu Sähköiselle perhekeskukselle- vuoden 2024 tilaisuuksien ajankohdat
	Keskustelu ja kysymykset
	Keskustelu ja kysymykset

	Dia numero 37

