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Omaperhe

Séahkdinen perhekeskus on
digitaalinen asiointikanava
hyvinvointialueiden
perhepalveluihin.

Omavire

Tydikaisille suunnattu
digitaalinen palvelu
ty0- ja toimintakyvyn
itsearviointiin.

Oma @ suuntima

Omasuuntima on
asiakkuussegmentoinnin
ratkaisu sosiaali- ja
terveydenhuollon tarpeisiin.

“Tarmoa

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen palvelut
kokoava digiratkaisu.

integraatio-
palvelut

Integraatiopalvelu
tarjoaa teknisen
alustaratkaisun ja API-
integraatiopalvelut.

&

Polis-kokeilussa testataan
kansalaisvaikuttamisen
alustaratkaisua. Kokeilu

on Sitran rahoittama.

Kehittyvat palvelut ja kokeilut

Sahkoinen
arkistointi

Sahkoinen arkistointi-
palvelu on robotiikkaan
perustuva ratkaisu
vanhojen sote-tietojen
arkistointiin.

R
Ikateknologian

koordinaatio-hanke.
Jatkoa KATI-ohjelmalle.
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Sahkoinen perhekeskus
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Omaperhe Omahelpperi Ammattilaiset

A -

Séhk&inen perhekeskus - mista on kyse*?

Sahkdinen perhekeskus koostuu lapsiperheille, nuorille ja ammattilaisilleftarkoitetuista osioista, jotka tukevat
alueiden perhekeskustoimintaa |

DigiFinlandin tuottama S&hko6inen perhekeskus on
fyysisen perhekeskustyon sahkoinen
palvelukanava hyvinvointialueille.

« Sahkoinen perhekeskus kokoaa yhteen lasten,
nuorten ja perheiden palvelut kolmeen
kayttajaryhmakohtaiseen osa-alueeseen seka tulee
perhekeskustoiminnan moniammatillista
yhteistyotéa:

« Omaperhe

* Omahelpperi
« Sahkoinen perhekeskus ammattilaisille

- |
§'Y



Sahkoisen perhekeskuksen | = "4,
kehittamisen lahtokohdat =

Sahkdisen perhekeskuksen kehittdmisen taustalla on lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelma sekéa perhekeskus-
toimintamalli.

Sahkdinen perhekeskus- kehittamistarpeet, tavoitetila, skenaariot ja
toimenpide-ehdotukset on laadittu LAPE-hankkeen
maakunnallisten séahkoisten palvelujen kehittajien
yhteistydssa.

Tyoryhma esitti perhekeskusten sahkdisten palveluiden kokoamista
kansalliseksi verkkopalveluksi. Kansallisen toteutuksen lisaksi
likkumavaraa jatetaan myos alueellisille palveluille.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161209/Ra
p_57 18 Sahkoinen%20perhekeskus netti.pdf

SPK kehittdminen kaynnistyi v. 2021 alussa osana
rakenneuudistushanketta.

DigiFinland toteuttaa tuleville hyvinvointialueille yhteisen ja eri
toimijoilta koostetun Sahkoisen perhekeskuksen asiointiportaalin ja
tietopankin, joka tukee perhekeskustoiminnan fyysisia palveluja.

SPK tulee olemaan perheellisille tai perhetta perustamassa
oleville aikuisille, nuorille seka ammattilaisille suunnattu
kanava.

Sahkdinen perhekeskus ei kilpaile eika tee paallekkaista vaan
kokoaa yhteen perhekeskusty6hon liittyvaa tietosisaltdd, ohjeita ja
ohjauksia alueiden, kansallisten toimijoiden ja 3. sektorin palveluihin.

Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki toimivat tulevaisuudessa
sahkoisen perhekeskuksen asiakasorganisaatioina ja osallistuvat
kokonaisuuden kehittdmiseen.

DigiFinland toimii hankekokonaisuudesta ja palvelusta vastaavana
tahona ja mm. hankkii sdhkdisen perhekeskuksen toteutukseen
littyvat palvelut. Kehitysvaihetta ohjataan ja rahoitetaan
kansallisesti.

Palvelua kehitetdan yhteistyosséa alueiden ja kansallisten
toimijoiden kanssa. Nain sovitetaan paremmin yhteen julkisten
palveluiden, seurakuntien, jarjest6jen ja uskonnollisten yhteisdjen
seké vapaaehtoisten ja yksityisten toimijoiden toimintaa.

O


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161209/Rap_57_18_Sahkoinen%20perhekeskus_netti.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161209/Rap_57_18_Sahkoinen%20perhekeskus_netti.pdf
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Sahkoinen perhekeskus jakautuu kolmeen
kayttajaryhmakohtaiseen osaan

Tietojen vapaa nikyvyys

Asiantuntijatietoa, itsehoito-ohjeita, vertaistukea, ohjauksia kasallisiin, alueiden ammattilaisten valilla

3. sektorin, seurakunnan, hv-alueiden ja kuntien palveluihin - e @4 4
\ F - %
2 ==,
. Raskaaksi tulo, Perheellisille . y \‘i:/.
raskaus ja synnytys , .. Ammattilaisten " |
*  Lapsen ikakaudet Ja perhetta tietopankki alueen

perustamassa oleville
tietopankki ja
asiointiportaali

Vanhemmuuden ja
parisuhteen tuki
Huoli lapsesta ja nuoresta
Tapahtumakalenteri

Omaperhe

* Mielenterveys

*  Fyysinen terveys
*  Arjen hallinta

* Opiskelu ja tyo

«  Pahoinvointi

Nuorille
tietopankki ja
asiointiportaali

*  Suhteet Oma
* Keho ja seksuaalisuus 4
* Yhteiskunnallinen vaikuttaminen Heipper‘

*  Tapahtumakalenteri

sisaiseen ja
alueiden valiseen
yhteistyohon
(alustava)

«  Ammattilaisille suunnattua
tietosisaltoa ja ohjauksia
Organisaation toimintaohjeet
Asiakasohjeet
Ammattilaispalveluhakemisto/
Konsultaation tarve
Tapahtumakalenteri



Palvelutietovarannon hyodyntaminen
Sahkoisessa perhekeskuksessa

1. Sahkdinen perhekeskus on integraattoripalvelu joka Mika Palvelutietovaranto on?
hyodyntaa seka Palvelutietovarantoa, etta alueiden itse

tuottamia asiointiratkaisuja (linkitys PTV:n kautta) . Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV) on keskitetty

tietovaranto palvelutietojen kuvaamiseen,

2. Asukas etsii tietoa Sahkdisesta perhekeskuksesta sailyttamiseen ja hyGdyntamiseen rajapintojen kautta.

3. Asukkaan aluetiedon ja haun perusteella Sahkoinen
perhekeskus tarjoaa alueellista tietoa asiakkaan «  PTV:hen kuvataan palvelut ja asiointikanavat
etsiméasta palvelusta. Koska kyseessa on alueellinen yhdenmukaisen mallin mukaan, asiakasléhtéisesti.
palvelu, sdhkoinen perhekeskus hakee ja nayttaa tietoa

Palvelutietovarannosta _ _
*  PTV:hen tallennetut tiedot ovat avointa dataa

4. Asukas siirtyy séahkoéisesta perhe- eli vapaasti kaikkien hyodynnettavissa rajapinnan kautta.

keskuksesta alueelliseen palveluun yhteydenott(\%

varten tai asioidakseen Julkishallinnon organisaatioilla on PTV:n

kayttovelvollisuus, josta sdaddetadan laissa hallinnon
yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista (571/2016).

Lahde: DVV
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http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571

Sahkoisen perhekeskuksen 0O
valtakunnalliset yhteistyoryhmat 2023

Aikataulu
Kasittelee ja priorisoi palvelun muutos- ja kehittamisehdotuksia tekniseen ja Nelja kertaa vuodessa
sisélldlliseen kehittdmiseen liittyen, palautteiden lapikaynti
Osallistujat: Palvelun kayttajaorganisaatiot, paakayttajat
SPK osioiden toimintoihin, sisaltdihin ja viestintaan liittyva Useampi kerta kuukaudessa
yhteiskehittaminen Aikataulut erikseen

Osallistujat: nimetyt alueen ja kuntien edustajat, valtakunnalliset jarjesto/
seurakuntapaneeliedustajat, Kirkkohallitus, THL, Kela, OPH, Ely, DVV

Kerran kuukaudessa
Kuukauden kolmas
torstai 13-15

Sisallon kehittaminen ja tarkastelu, PTV asiat
Osallistujat: Valtakunnallisen jarjestopaneelin edustajat

Tilannekatsaus (Omaperhe, Helpperi, ammattilaiset, kayttdonotot, demot) Kerran kuukaudessa
Osallistujat: nimetyt alueen edustajat, valtakunnalliset jarjestd/ Kuukauden ensimmainen
seurakuntapaneeliedustajat, Kirkkohallitus, THL, Kela, OPH, Ely, DVV tiistai klo 13-15

. : e . . .- Nelja kertaa vuodessa klo 9-11:
Ajankohtaiskatsaus Séahkoisesta perhekeskuksesta, demot uusista versioista 8.3.2023, 11.5.2023,

llistujat: kaikille halukkail :
Osallistujat: kaikille halukkaille 28.9.2023 ja 23.11.2023

Vuonna 2024 jatketaan yhteiskehittdmista ja pidetaan info-tilaisuuksia
11



Oomaperhe
Tilannekatsaus: mita

sahkoisessa
perhekeskuksessa on
toteutettu ja mita tulossa

Omaperhe
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Mita palvelukokonalsuuteen sisal ? - O

Perheellisten ja perhetta perustamassa olevien aS|0|nt|koko aisuus

omaperhe

* Omaperheen sisalto koostuu asiantuntijatiedosta
eri muodoissa: itsehoito- ja omatoimiohjeista seka
asukkaan ohjauksista palveluiden pariin.

* Omaperhe toimii myds kanavana, joka kokoaa
alueiden, jarjestdjen, seurakunnan, sivistystoimen
seké kansallisia palveluja perhekeskustyohon
liittyen.

» Kyseessa on kansallinen palvelu, joka toimii
yksil6llisesti myds oman alueen palveluna.
Paikkakunnan valinnan jalkeen Omaperheen
sisaltdjen yhteydessa nakyy alueen palveluja
valtakunnallisten nostojen lisaksi.

 Linkki Omaperheen sivuille

-
']

perhe

Omaperhe

L3}


https://omaperhe.fi/

Omaperhe kayttoliittyma

68 O omumne m = Katso: www.omaperhe.fi

& C & omaperhe.fi h % e G @ » 0 0

Dmaperhe Kriisin kohdatessa @ Valitse paikkakunta > Itsearvioinnit ja valmennukset

Etusivu Raskaus ja synnytys Vauva O-1v Lapsi 1-6v Koululainen 7-12v Nuori 13-17v Vanhemmuus ja parisuhde

Taadlta loydat tie-
toaq, tukea ja pal-
veluita perheellesi

Ndailta sivuilta saat tietoa lapsiper-

heen eldmdstda aina raskausajasta
lapsen syntymaddn ja kasvuun taysi-

ikdiseksi saakka. Loyddat myobs apua

perheiden ongelmiin ja tietoa aluee-

si palveluista perheille.

Koululainen kaswoa jo oppii wwtta joka
pdivg. Lapsenomainen pydreys katoao
jo lapsi alkoa nayttod koululaiseita
Lapsi oppil usein lukemaan jo
kirjoittamaan viimeistédn

ensimmaiselld lvokalla

Kriisin kohdatessa

G R e it Kerro misséa asut, niin
Taalta ond.at tietoa erilai- > voimme nayttas asuinalu- > Etsi Palveluita >
sista kriiseista ja vaikeista eesi palvelut

eldmaéntilanteista \ N

Alheeseen littyvat patvelut

Kasvatus- ja pecheneuvonta
Perheinfo
Vanhempanpuheln

» lape

AVortaenavet

BEENAROND AR,

Vanhempainpuhelin

Puhelinnumerot
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Mita palvelukokonaisuuteen sisaltyy? - Om:

Perhekeskustyon sahkdinen kanava nuorille

* Omabhelpperi on DigiFinlandin kehittama
kansallinen 13-29-vuotiaille suunnattu
asiointikokonaisuus

* Omahelpperi kokoaa nuorille tarkoitetun tiedon,
tuen ja palvelut yhteen osoitteeseen. Tarkoituksena
on, etta nuori [oytaa omaan elamantilanteeseensa
sopivaa luotettavaa tietoa ja apua.

» Sisaltokokonaisuuksia ovat mm. mielen hyvinvointi,
iIhmissuhteet, elaman kriisit, opiskelu ja tyd seka
seksuaalinen hyvinvointi. Siséllét on muotoiltu
nuorten kielella.

Omahelpperi

w

o
Jt;\



Hyvdi, ettdi loysit
tdnne!

Tanne koottu kaikki nuorille suunnatut

jutut. Neuvoja, vinkkeja, tukea ja apua.
Ja linkkeja olemassa oleviiin hyviin
palveluihin.

Kerro kds
Paikkakunta:

Etusivu / Tietoa nuorille / Opiskelu ja
tyoelama

Opiskelu ja
tyoeldmdad

Nuorena ei tarvitse tietaa
loppueldaman tyopaikkaa. Erilaisia
opiskelupolkuja on, omaa alaa ei
tarvitse tietaa jo lukiossa. Mikaan ovi
ei mene kiinni, vaikka ei menisi
lukioonkaan.

Opiskelu

Omahelpperi kayttoliittyma

Lukivaikeuksien seulonta

Luetko ja kirjoitatko hitaasti?
Vaikuttaako tama tyo6laalta? Sinulla voi
olla lukih&irio. Apua lukihairioon saa
kouluterveydenhuollosta.

Lukivaikeuteen |6ytyy apukeinoja.
Kouluikaisia ja nuoria auttaa
kouluterveydenhuolto. Erityisopettaja,
koulupsykologi tai puheterapeutti
voivat todeta lukihairion ja ohjata
jatkotutkimuksiin.

Mistd apua? Kuka auttaa?

On olemassa paikkoja, joista saa apua,
neuvontaa tai ohjausta eri
eldamantilanteissa.

Paikkakunta:

Tampere

Opiskeluhuolto
lukiokoulutuksessa
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?

té palvelukokonaisuuteen sisiltyy? Sah
3 iletopankki perhekeskustyon ammattilaisten paivittaisen tyon tueksi

lammatillinen

Sahkoinen perhekeskus
ammattilaisille

Sahkadinen perhekeskus ammattilaisille
mahdollistaa ammattilaisille kanavan alueiden
sisdiseen ja alueiden véliseen yhteistyohon

Osioon kootaan alueellista tietoa, palveluita seka
alueiden vélista ja sisaista yhteistyota tukevia
yhteystietoa ja materiaalia. Lisaksi palveluun voi
tallentaa oman organisaation ja asiakkaiden ohjeita
sekéa paikallisia tapahtumia.

Ammattilaisten osioon on luotu valmis rakenne,
jotta ammattilaiset I6ytavat teemoittain materiaalia
itselleen hyddynnettavéaksi tai voivat jakaa tietoa eri
muodoissa. Alueen sisadinen ja alueiden valinen
moniammatillinen yhteisty6 auttaa asiakkaiden
ohjauksessa ja toiminnan kehittamisessa.

koinen pe

rhekeskus ammattilaisille

Ammattilaiset



Ammattilaisten kiyttoliittymasta kirjaudutaan O
Sadhkodisen perhekeskuksen ammattilaisosioon

DigiFinland

Ammattilaisenoma

Kayttaaksesi DigiFinlandin palveluita, voit kertakirjautua Ammattilaisenoma - taustajarjestelméan
kautta kaikkiin palveluihin.

Kirjaudu toimikortilla Kirjaudu

M?k'a'.lisim:llla_ on scsia.a.li: ja tgrv.eydgnhucllon VaihtoehtOise"a Tervetuloa ammattilaisen
tunnistautumistavalla taustajarjestelmaan

toimikortti, kirfjaudu sisaan toimikortilla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimikortti on
tarkoitettu sosiaali- ja terveydenhuollon Mikali sinulla ei ole sosiaali- ja terveysalan toimikorttia,
ammattihenkilille, kuten esimerkiksi laakareille, voit kirjautua sisaan vahvan tunnistautumisen kautta.
farmaseuteille, sairaanhoitajille ja sosionomeille.

Sosiaali- ja terveysalan i tau
Palvelut kokoava tietopankki, joka tukee tekijoita
moniammatilliseen yhteistydhon seka vahvistaa
ammatillista osaamista.

Kirjaudu lukemalla toimikortti > Siirry vahvaan tunnistautumiseen > Lue lisaa DigiFinlandin kotisivuilta >

Yhteystiedot Palvelun sahképosti Kayttéehdot

DigiFinland Oy ammattilaisenoma@digifinland.fi Kayttoohjeet
Kuntatalo, Toinen linja 14 Help Desk
00530 Helsinki
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DigiFinland

Ammattilaisenoma Palvelukohtaiset ohjeet

Ammattilaisenoma

joka tukee tekijoita moniamma
ammatillsta osaam:

= Kaikki palvelut

( ® ) Sihksinen perhekeskus

| ® |HYTE
Sovenl-Jatrveysete arerten tydkak Pobiat ckome
eropsi

morts pharetrs.

[ ® | Omasuuntima >

Lorem ipaum dolor it amat consectatur Scelersque 18cus ac semper
morti pharetea

morti pharetra,

Yhtelisesta

kayttoliittymasta valitaan e —

Sahkoinen perhekeskus

Tamé on Séhkdisen perhekeskuksen ammattilaisen osio. Voit etsid ja lisata tietoa Ti

selata palveluita ja eri al
seka pyytas konsultaatiota toisilts smmattilsisilta. Voit jakaa oman alueesi tapahtumia ja tiedostojs Oman hyvinuaintialue- ja Tepshtumakalenteri-sivuilla.

Omat suosikit

Nepsy Neuko
Uusimmat julkaisut
Tunne-ets

Pelillinen oppimateriaali. Opetushallitus. Peli on
tarkoitettu erityisesti.. Lue liséa

Tarmokkaasti Nepsysta!

Kasikirja neuropsykiatrisista hairisists, niihin
tyypillisesti littyvists vaikeuksista... Lue lissd

Alueen hankkeet

Oman alueen ajankohtainen hanke

Tietoa hankkeesta. Lue iséa

Kurssit & koulutukset

Tapahtuman nimi

@ Paivamasars ja aika

© Tapahtuman sijsintifosoitetiedot
Kuvaile tapahtumaa tsss, yimeneu kuvaus

Iyhennetain kalmella pisteelld. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Lue lisad

Tilastoja

Eniten haetut aiheet Omaperhe:
visymys Imetys parisuhde

Eniten haetut aiheet Help;

reha-asiat  kiusaaminen
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Tiekartta )

Helpperin ja ammattilaisosion kayttéonotot

2022 2023 2024 2025

Aluekohtaiset

sivut Tapahtumakalenteri Asukasohjeiden ja

tapahtumakalenterin

Asukasohjeiden nayt jatkokehitys
L taminen
. Palvelujen ja . .
itsearviointien haku ja ﬁéiytt(’jluttymd'a'n ja
nayttdminen aytettavyyden,
kartg?'nlglzl/%éllé sisallénhallinnan
. . jatkokehitys Visualisoinnin ,siséltgjen,
Tietopankki ja : OMAPERHE - toiminnallisuuksien ja
asiointiportaali Palveluiden 2.0 rideoiden jatkokehitys
suodattaminen ja o Tapahtumakalent
palveluhakemisto Siséltovideot erin jatkokehitys
i? ﬁéyttﬁliittymc?n ja /
Sisallén Aluekohtaiset Kaytettavyyden,
Oma p er h e kehittaminen / sivut Asukasohjeet sisallonhallinnan Visualisoinnin ja
OMAPERHE Palvelut jatkokehitys toiminnallisuuksien
1.0 karttanakymalla s Ammattilaisten jatkokehitys
. Sisallon neuvonantopyynto
kehittaminen Helpperi 1.0 /
) o a Asukasohjeiden Omavire ja Tarmoa
@ e lpperin, N Palveluiden Neuvonanto tallennus littaminen
ayttéliittyman suodattaminen ja Ammattilasien
toteutus palveluhakemisto - ) / kayttoliittymaan
Omat suosikkisivut Ammattilaishakemisto
Pelillisyys Verkkosivuij
(visualisointi ja Tapahtumakalenteri SPK ammattilaiset ké?/;tdlgoslive%euns
interaktivointi) kysely
Siséltovideot e _}/\K
AIueIS<i(\)IrL11ttaiset Lokitus
— .
Palveluhakemisto Palaute palvelusta .
Ohjeet
A Kytkennat
‘ 1 Etusivu ja palvelutieto-
H e I p p erl navigointi Tapahtumakalenteri / varantoon
ﬂ Raportointi
Aihetietopankki
Kirjautuminen ja Ajankonhtaistiedot
kayttovaltuushallinta e kayttoliittymaan

SPK Ammattilaiset Ammattilaisten

kKayttoliittyma (=corey)



Omaperhe

Alueellisten kayttoonottojen
tilanne ja kehittamiseen
osallistuminen




Alueellisen kayttoonoton tilanne

 Omaperheen ensimmainen versio on julkaistu tuotantoon 03/2023.
 Versiopaivityksia tehty. Uusin versio julkaistu 19.9.2023

« Omabhelpperi julkaistaan tuotantoon joulukuussa 2023

« Sahkoisen perhekeskuksen ammattilaisosuutta pilotoidaan tietopankin ja
tapahtumakalenterin toiminnallisuuksien osalta lokakuussa 2023 ja ensimmainen
tuotantoversio valmistuu alkuvuodesta 2024.

« Hyvinvointialueet voivat ottaa omassa aikataulussaan kayttéon Omaperheen,
Omabhelpperin ja ammattilaisten osuuden.

« Mikali alueellista kayttoonottoa ei ole tehty alueella, nakee
kayttaja vain kansalliset palvelut, ei alueiden (ts. PTV kytkOsta
el aluendkdkulmasta ole), eika aluekohtaisia sivuja ja
tapahtumakalenteria ole nakyvilla. Kayttaja voi kuitenkin
selata muuta tietosisaltoa.




Omaperheen kayttoonottojen
tilannekatsaus

* Tuotannossa:
« Helsinki
» Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
« Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
« Etel&-Savon hyvinvointialue

« Kayttoonotto menossa usealla alueella
« Useat hyvinvointialueet ovat saaneet RRP-rahoitusta
sahkoisen perhekeskuksen kayttdonottoon

« Kayttoonottoa tukemaan on luotu yhdenmukaista
viestintamateriaalia, jota kayttoonottavat alueet voivat hyodyntaa.
Kayttoonottokokemuksia on jaettu alueyhteistydryhmassa ja muissa
verkostoissa.
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Miten kehittamiseen paase mukaan

« Ammattilaiset voivat osallistua sahkoisen
perhekeskuksen kehittamiseen ottamalla
yhteytta oman alueen yhteyshenkiloon

« Kansalaiset ja ammattilaiset voivat antaa
kehittamisehdotuksia ja
kommentteja palautekanavan kautta
« www.omaperhe.fi > sivun alalaidassa kohta "palaute”
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Mita kuuluu sahkoiselle
perhekeskukselle -tapahtumat

Ajankohdat
To 23.11.2023 klo 9-11

Sisalto
Ajankohtaiskatsaus Sahkdisesta perhekeskuksesta,
sen kehittdmisen tuloksista ja jatkosuunnitelmista —

Osallistujat

Kansalaisille ja ammattilaisille. Tilaisuuksiin ovat
tervetulleita kaikki sdhkdisen perhekeskuksen
kehittdmisesta kiinnostuneet.
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Omasuuntima

Annukka Ruokolainen




Esityksen sisalto

3.

Omasuuntiman
rooli ja
esimerkkeja

Rohkeaa
muutosta
tarvitaan!

2.

4.

Kokonaisvaltainen
asiakasymmarrys
ja vaikuttavat

palvelut

Mita kuuluu
Omasuuntimalle?




©

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympariston muutokset
edellyttavat

TRENDIT RATKAISUJA

Digitaalisten ratkaisujen laajempi

Ikaantyva vaesto, kasvava kysynta .. .
4 737 hyodyntaminen

“Laiva pddtyy aina samaan satamaan
ellei sen kurssia muuteta.

Henkiloston saatavuus Tiiviimpi yhteistyo koko sotessa
alutaan toiselle mantereelle,on

e b A~ g

Palvelujen kohdentaminen
vaikuttavuusperusteisemmin

<

Nama ratkaisut toimivat paremmin,
‘E‘ jos meilla on parempi ymmarrys
S ihmisestd kokonaisuutena

Saastopaineet
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Kun ymmarramme asiakkaitamme kokonaisvaltaisemmin,

voimme

Q Haaste

Leila kay jatkuvasti paivystyksessa, kun kukaan
ei tunnu ottavan koppia Leilan haastavasta
kokonaistilanteesta.

Ehka taustalla onkin jotain, mita kukaan
ei ole ennen kysynyt?

' .
- Ratkaisu

Ymmarretaan Leilan tilanne kokonaisvaltaisesti
antamalla hanelle mahdollisuus tulla kuulluksi ja
luodaan molemminpuolinen ymmarrys hanen
tilanteestaan. Leilan tilanne ja tarpeet otetaan
kattavasti huomioon palveluita suunniteltaessa.

Leila

Kdytdnnaossa:

"Q‘. Ammattilainen tunnistaa, etta Leilasta tulisi ottaa
— ,’l(oPPi”

l:.—iT;-’:] Leilan kanssa sovitaan erillinen aika kokonaistilanteen
kartoittamiseksi

Leilalle annetaan mahdollisuus valmistautua tapaamiseen

Autetaan Leilaa ymmartamaan myos ammattilaisen
nakemys tilanteesta

Sovitaan, millaisin ratkaisuin ja keinoin Leilan tilannetta
parannetaan, tuetaan ja seurataan, jotta valtetaan turhat
paivystyskaynnit.

©
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Kun ymmarramme asiakkaitamme kokonaisvaltaisemmin,
voimme

Q Haaste Kdytdnnéssd esimerkiksi:
Katjalla on ollut mielenterveyshaasteita, minka Katja
seurauksena han on ollut poissa tyoelamasta ‘r@:. Ammattilainen tunnistaa, etti Katjasta tulisi ottaa
ammattiin valmistumisensa  jalkeen. = Taman = "koppi”
seurauksena hanen toimeentulonsa on .
N LA -
vaarantumassa. =h I;'.{ ?° Katjan kanssa sovitaan erillinen aika kokonaistilanteen
LF kartoittamiseksi
Mitd jos investoinnilla mielenterveyteen jo A‘ ‘. [‘
varhaisessa vaiheessa saadaan pienennettya <« - 4
riskiad haasteiden monimutkaistumiselle, esim. : Katjalle annetaan mahdollisuus valmistautua
ylivelkaantumisena? / L tapaamiseen seka ottaa tukihenkilo mukaan
,;R
v Ratkaisu Autetaan Katjaa ymmartamaan myos ammattllalsen
> —d nakemys tilanteesta
Mielenterveyshaasteilla voi olla kauaskantoisia
vaikutuksia nuoren myohempaan taloudelliseen ja
" . Sovitaan, millaisin ratkaisuin ja keinoin Katjan tilannetta
sosiaaliseen asemaan. Nain ollen avainasemassa on, . : o
b ) L o . - parannetaan, tuetaan ja seurataan, jotta valtetaan
etta Katjan havaittuihin haasteisiin puututaan varhain \ — kauaskantoiset vaikutukset.
ja hanelle tarjotaan moniammatillista tukea. = é\
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Kun ymmarramme asiakkaitamme kokonaisvaltaisemmin,
voimme

Kaytdnnossa:

Q Haaste

Ma”ta"e’ Mikolle Ja Laurille varataan Marita, Mikko ja Lauri ovat kaikki olleet tietyssa
kaikille uusi ammattilaisen tapaaminen kuukauden Marita hoitotoimenpiteess ja tilanne on saatu stabiloitua.

paahan, koska osa siitd luultavasti hyotyy. Ennaltaehkaisyyn panostamalla tilanteen uusiutumista
) pystytaan valttamaan.

Mitd jos tunnistaisimme paremmin ne,

jOtka Parlaavat digitaa“Sten Palvelujen L) I~ , Maritan, Mikon ja Laurin lahtdtilanne ja voimavarat
avulla? e \ E=N kartoitetaan yhdessa ammattilaisen kanssa, silla ne
huomioimalla pystytaan heidan omahoitoaan tukemaan

parhaalla mahdollisella tavalla.

' .
P Ratkaisu

Sen sijaan, ettd jokaista asiakasta palveltaisi Mikko ja Maritta parjaavat omaisensa tukemana
samalla tavalla, on olennaista ymmﬁrtéiﬁ , ‘ itsenaisemmin ja kertovat kuulumisia digiratkaisujen

valityksella seka ottavat yhteytta tietyissa tilanteissa.
Laurin osalta tukea tarvitaan enemman ja uusi
tapaaminen sovitaan | kk paahan.

jokaisen asiakkaan tilanne yksilollisesti.

Nain hyvat voimavarat omaava asiakas voi ottaa
itse yhteytta tarvittaessa ja ammattilaisten aikaa
vapautuu sita enemman tarvitseville. Nain
palvelut kohdistuvat mahdollisimman tehokkaasti
ja tarkoituksenmukaisesti.

Kukin saa tarpeitaan vastaavan tuen.
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Mlten Omasuuntlma toimii kaytannossa?

Digiseuranta
J Omaisen osallistaminen
o

, Digituki

8 omatysntekijs
Esimerkkitulos:
Verkostoasiakkuus

A R . — — Asiakas- ja hoitosuunnitelma
siaklaan arvio < ~ h T v | 0¥ RataISity jatkopolku
Asiakas arvioi omia voimavarojaan i e yjatop
vastaamalla etukateen*® 10 kysymykseen / ' / . Etdvastaanotot
katevasti omalla mobiililaitteellaan tai , \
tietokoneellaan. @ Helppo yhteys omahoitajaan
ok Soveltuvat palvelut
3 | e Nt

Omasuuntima ehdottaa vastausten perusteella
asiakkaalle sopivia ja asiakasta tukevia palveluita
ja kaytantoja. Esimerkiksi verkostoasiakkuudelle
voidaan suositella tiettyja tuen malleja.

| Ammattilaisen arvio

\ Ammattilainen kuvailee asiakkaalle asiakkaan
\ tilanteen 8 kysymyksen tukemana seka kay
\  yhdessa lapi asiakkaan etukateen tayttamat
\ ! vastaukset.
—>Yhteinen nakemys asiakkaan
tilanteesta ja voimavaroista.

*tai vastaanotolla yhdessda ammattilaisen kanssa

Pitkajanteista vaikuttavuutta

Omasuuntiman avulla asiakkaille

tarjotaan asiakaslahtoisesti raataloityja,

vaikuttavampia palveluita. Asiakkaan

tilanteen kehittymista voidaan seurata,

silla jarjestelmaan syotetyt tiedot
pysyvat tallessa.
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Kun sote-palvel ioivat yksilon..

[

voimavarat ] | §
Kyky itsestd huolehtimiseen, =1 __:?
osaaminen, liheiset, eliman- mss] s [ Bacel| [BeSSSY [WasSSN

tilanne, digitaidot... Tasa-arvo # Yhdenver

ta'isy

seka v _‘
tilanteen ja tarpeet J

4

Palveluntarve, palvelun / hoidon monimutkaisuus,
hoito-tasapaino, riskitekijat...

aidosti yhdenvertaisia ja vaikuttavia palveluja

33

Kuva: Kari Shea / Unsplash


https://unsplash.com/@karishea?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/FZU6emgWeaQ?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

atu jo upeita tuloksia useissa sote- @

| Vuosaaren ) .
terveysaseman pilotti "M olen odottanut
Helsinki innosti PPT-tyon titd vastaanottoa
kehittimiseen ja vuodesta 2014.

C . - Asiakas vastaanotolla
segmentomtun i

- -

“r - SOTE-tyoparimalli RN

144 ] nopeutti palvelupolkuja ja
s oo UODEN
N paransi asiakaskokemusta AIKUTTAVUUSTEKO
Ikaalisten sote-keskuksessa -
pIRKANMAA Kilpailun

finalisti

Laakariliiton

laatupalkinto
2022

lahtea liikkeelle.

I #sotepalvelut

Tays Unipoliklinikka vahensi

| potilaskohtaisia kuluja 19 %
T ottamalla kayttoon asiakkuus-
ayS perustaiset hoitopolut ja

digiratkaisut
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Miksi muutos tarvittiin?

Olemassa oleva asiakkuussegmentointimalli

kaipasi sekd systemaattista tyovalinettd etta
tukea juurruttamiseen

* Hoidon jatkuvuus on pirstaloitunut ja
hoitotakuun myota korostunut tarve tarjota
sellaisia palveluita, joita kukin tarvitsee. Ei haluta
ylihoitaa, mutta myoskaan laittaa yksinkertaiseen
muottiin monimutkaisia asioita.

* Jo ennen pandemiaa oli kertynyt hoitovelkaa ja
hoidon jatkuvuus voisi olla parempi.

* Asiakkuussegmentteja on tarkasteltu Helsingin
sote-palveluissa vuodesta 2016 lahtien, mutta
arvioinnista on puuttunut yhteinen tyovaline.
Segmentoinnin perehdytys ei ole myoskaan ollut
riittavan konkreettista.

Vuosaaren terveysasema on yksi Helsingin 23:sta
terveysasemasta. Vaesto noin 40 000 ja mddrd kasvussa.
Vieraskielisten osuus suuri (25 %).

Mitd tehtiin?

Pilotin vaiheet

SYYS

KA

TAMMI JOULU  MARRAS LO

HELMI

Hoitajien haastattelut
PPT-tyon haasteista
Kayttokoulutukset
(n. 20 hlo3)

Pilottitiimin (5 hoitajaa,
| kehittajaladkari)
alkutapaaminen
Vilitapaaminen |
Pienet
parannukset*®
Vilitapaaminen 2

g Pienet
parannukset*
Lopputapaaminen:
Miten meni?

Tyopaja tyoyhteisolle:
hoidon jatkuvuus ja
segmentointi

Suuntiman ja tulosten
esittely terveysasemalla

< 25 Suuntima-vastaanottoa

Vuosaaren terveysaseman pilotti innosti PPT-tyon
kehittamiseen ja segmentointiin syksylla 2022

Henkilosto ja asiakkaat kokivat pilotin erittain tervetulleeksi

PPT-prosessin vaiheet

aoN
Asiakas- r

valinta

Hoitajan 2
Suuntima-

vastaanotto

Laakarin %

arvio

-,
Muut
ammattilaiset
(tarvittaessa)

Terveys-
ja hoito-
suunnitelma

vz
v=

* Valittiin tod.nak. PPT-
asiakkaita tuntuman
perusteella

* Puhelin, eri vastaanotot...

* 5 hoitajaa (2x DM-hoitaja,
2x PPT-hoitaja, | uudempi
hoitaja)

e Laakarin roolina tehda
ladketieteellinen
tilannearvio kaikille

* Verkostoasiakkuuksille
vastaanotto

* Laakityksen ajan-
tasaistaminen (farmaseutti)

* Tiiviimpi yhteistyo sosiaali-
palvelujen kanssa

* (Psykofyysinen) fysioterapia

”’Ma olen odottanut
tata vastaanottoa
vuodesta 2014

- Asiakas vastaanotolla

Mita seurasi?

Parissa kuukaudessa huomattiin yhteyden-
ottojen vaheneminen. Osalla tarve vaheni
selvasti, kun ongelma laitettiin kuntoon.

Tuki moniammatillista tyota ja hoidon jatkuvuutta.

Motivoitunut pilottitiimi sai mahdollisuuden
vaikuttaa koko terveysaseman tyohon pilotin avulla.

Kannusti konsultoimaan matalalla kynnyksella ja
keskustelemaan asiakkaista riittavasti.

Tasa-arvoisti asiakkaan kanssa kaytavaa
keskustelua ja antoi uusia nakokulmia
asiakkaan tarvitseman tuen maaraan.

Omasuuntiman kayton kokeilu jatkuu Helsingissa 2023.
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PIRKANMAA
Sote-uudistus

Miksi muutos tarvittiin?

Ppt-asiakkaita haluttiin palvella paremmin

* Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskus
(PirSOTE) hankkeen tavoitteisiin kuului vahvasti
monialaisen yhteistyon kehittaminen erityisesti
paljon palveluita tarvitseville (ppt) asiakkaille

* SOTE-tyopari toimintamalli kehitettiin lisaamaan
monialaista yhteistyota ppt-asiakkaille, jotta
heidan palvelutarpeisiin voidaan vastata
paremmin

* Tavoitteena oli: tarjota ppt-asiakkaille oikea-
aikainen ja vaikuttava palvelupolkukokonaisuus
yhden luukun periaatteella, vahentaa
hairiokysyntaa ja asioiden kompleksoitumista
seka pitkalla aikavalilla hillita kustannusten
nousua.

* Suuntima-tyokalu otettiin osaksi sote-tyopari
toimintamallia asiakkuuksien segmentointiin

o Ikaalinen on noin 6 800 asukkaan kaupunki Pirkanmaalla,
Tampereelta 50 km luoteeseen.

SOTE-tyoparimalli nopeutti palvelupolkuja ja
paransi asiakaskokemusta lkaalisissa

Paljon palveluita tarvitseville (Ppt) asiakkaille monialainen ja vaikuttava
palvelupolkukokonaisuus

Mita tehtiin?
I. Vaihe 2. Vaihe 3. Vaihe
Herate asiakkaasta SR
==  vastaanotto + == Jatkopolku
SOTE-alalla .
Suuntima ‘
Tarvittaessa Kela- A
3 konsultaatio ja/tai
“=>»  verkostopalaveri  asass* &

Ppt-asiakkaalle luotiin
palvelupolut ja sita tukevat
tyokalut ja toimintamallit

Suuntiman avulla segmentoitiin
asiakkuudet ja ohjattiin
asiakkaat sopivalle
palvelupolulle.

Ammattilaiset kokivat
Suuntiman auttavan myos
vaikeimpien asioiden puheeksi
ottamisessa

Digihoitaja tuki digitaalisten
ratkaisujen hyodyntamisessa
Asiakkaan palvelupolulla
pysymista seurattiin

Yhteiso (6%)

Lol &'o

Sote ammattilaisen vo,
digihoitaja, laheisten ja
omaisten osallistaminen

Verkosto (28%)

. .‘-
4..
----'

Asiakas ja hoitosuunnitelma,
raataloity jatkopolku

Omatoimi (31%)

[&]1&

Sote ammattilaisen vo,
kattavat digipalvelut

Yhteistyo (36%)
Ay

Asiakas- ja hoitosuunnitelma
kattavat digipalvelut

UODEN 2021
AIKUTTAVUUSTEKO

Mita seurasi?

Asiakkaat saivat vaikuttavammat ja oikea-
aikaisemmat palvelut seka ehean palvelu-
polkukokonaisuuden "yhdelta luukulta”

Palvelupolut nopeutuivat

o Asiakkailla arvioitiin sadastyvan keskimaarin
2-4 kpl vastaanottoa

o Palvelupolku nopeutui keskimaarin 1-2 kk

Asiakaskokemus parantui

o Kuulluksi, nahdyksi ja kunnioitetuksi
tulemisen tunne

o Keskityttiin asiakkaille tarkeisiin asioihin

o Jatko-ohjaus oli riittavaa

Kela etakonsultaatio vahensi turhia lausuntoja ja
saasti kaikkien osapuolien aikaa
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Tays Unipoliklinikka vahensi potilaskohtaisia kuluja 19 % /-

e:B Tavs ottamalla kayttoon asiakkuus-perustaiset hoitopolut ja
y digiratkaisut

Ladkariliiton
laatupalkinto
2022

Miksi muutos tarvittiin? Mita tehtiin? Mita seurasi?
TS LT = Yhteiso (2% Verkosto (05%) "SR gl =
5350 e 760 k€ 395 € .
Pt Q D) [ ) # 14310
@ & \\ [ (+) 320€ 10933
.o 450 k€ oy oo = . — Toimintakulut . veve os o
5600 Lahett(:et Henkllost? T Riitilaity seuranta, cilas - 19 % Potilasmairad +30 %
+105 % kulut +67% i [l ’ omainen / tydntekija RERBOSEass °
apuna 2019 2020 2021 2019 2020 2021
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 Otettiin asiakkuuspolut Omatoimi 5% Yhteistyd 2%
osaksi hoitoketjua * Samalla henkilstomairadlla on saatu

. . . 2] . . e -
Hoidon tarve oli ylittinyt resurssit jo vuosia Suuntima asiakkuuden @ & hoidettua paljon enemman potilaita

« Vanhoien kivtintsien mukainen toiminta ei tunnistamiseen 12/2019-> * Potilaskontaktit lyhentyneet huomattavasti
hojen kaytantol - _ * Kullekin asiakkuudelle OIS P-L--- *  Ammattilaisen aika kohdentuu eniten apua
optimaalinen potilaalle eika ammattilaiselle Fiatiloidyt seurannat Disiseuranta Digiseuranta + tarv. L 0 . .
« Niukat resurssit tuli saada tehokkaaseen oidyt seu 8 tarvitseville potilaille rutiinityon vahennyttya

jotain lisaa . . . et
kayttoon, eli tuottamaan terveyshyotya potilaalle o AERE LS TN AT
e Tarvittiin kaikille

J¢ = Suuntima kiyttosn 12/2019
palvelut = asiakkuuksien segmentointi Vapautettiin hoitajan aikaa kehittimailli digitaalisia apuvilineitd
* Digikontrollissa oma kontrollikysely OmaTaysissa + potilaan
seurantasovellus (hoitaja tarkistaa ja kirjaa)

o Tays Unipoliklinikka on osa keuhkosairauksien vastuuyksikkdd. ’ thel?ﬁlstorol?ottl var'aa dlglkontrolllt ja lahettda ky:selyt
Poliklinikalla tutkitaan ja hoidetaan pddosin uniapneaa * Ajansiirrot, esikyselyt ja hoitokeskustelut OmaTaysissa OmTays
sairastavia aikuispotilaita. Vastaanotot toimivat * CPAP-etaseurantadata integroitu sairauskertomukseen

ajanvarauksella.


https://www.terveysportti.fi/apps/ltk/article/shp01306
https://www.laakarilehti.fi/jasen/laakariliiton-laatupalkinto-taysin-unipoliklinikalle/

Omasuuntima
tunnetaan

Asiakkaamme tuntevat
palvelun ja meidat

Mita kuuluu Omasuuntimalle?

D))

» Ajankohtaista just nyt

Jdrjestdmme avoimet
infotilaisuudet to 5.10.2023 ja
to 2.11.2023 - tervetuloa
mukaan!

Omasuuntimaa
kehitetaan
Palvelumme kehittyy

asiakkaidemme tarpeiden
mukaan

»

Julkaisemme versio 3.2:n
30.11.2023 — uusia
ominaisuuksia mm. puolesta-
asiointi, Omasuuntiman tuloksen
ndytto asiakkaalle (historiatieto) ja
sisdllolliset pdivitykset
kysymyspatteristoihin

Omasuuntimaa
kaytetaan
Nykyiset asiakkaamme

kayttavat palvelua ja uudet
ottavat sen kayttoon

»”

Tuemme Omasuuntiman
kdyttod/ kdyton laajentamista
kolmella alueella ja
valmistelemme kdyttodnottoa
usean alueen kanssa

Omasuuntimalla
vaikutetaan

Palvelun kayttaminen
tuottaa arvoa

”

Teemme ndkyvdksi jo saatuja
vaikuttavuustuloksia ja
viestimme niistd aktiivisesti eri
tilaisuuksissa ja
verkostoissamme

38
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Kiinnostuitteko?

Nain voimme edeta:

e KAYTTOONOTTO

TARVEKARTOITUS

Teams-keskustelussa kaymme lapi, mita tama konkreettisesti
alueellanne tarkoittaisi. Tarvekartoitus ei sido aluettanne.

TARJOUS

Toimitamme teille tarvekartoituksen pohjalta tarjouksen, jonka

hyvaksymisen jalkeen kaynnistamme tyon.

Omasuuntiman kayttoonotolle on vakioitu kayttoonottokonsepti, joka

raataloidaan alueenne tarpeisiin sopivaksi.

Kysy lisaa palvelustamme

Annukka Ruokolainen

Asiantuntija, Omasuuntima
Annukka.Ruokolainen@digifinland.fi
p- 044 309 5994

Tero Makiranta

Asiantuntija, Omasuuntima
Tero.Makiranta@digifinland.fi
p-046 921 1167

Katri Tapio

Tuoteomistaja, Omasuuntima
Katri.Tapio@digifinland.fi

p- 040 770 6753

Linkki DigiFinlandin Omasuuntima -palvelun
nettisivuille
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Sahkoinen arkistointi

Mira Viden




DigiFinlandin Sahkoinen arkistointi — mita ja

miksi?

DigiFinlandin Sahkdinen arkistointi
tarjoaa vanhojen sote-tietojen
asianmukaista ja tietoturvallista
arkistointia.

Palvelu takaa, etta arkistointi
toteutetaan asiakaslahtdisesti ja
laadukkaasti.

Nykyisilla hyvinvointialueilla on
tunnistettu olevan arviolta 850
arkistoitavaa jarjestelmaa tai
tietokantaa, joiden tiedot tulisi arkistoida
asianmukaisesti. Parhaiten taméa
onnistuu keskitetylla kansallisella
arkistolla, joka tayttaa lakien ja
asetusten velvoitteet.

Sahkoinen
arkistointi

[,

Alueellamme on useita vanhoja jo
kaytosta poistuneita jarjestelmia.
Kyseisten jarjestelmien tietoja ei
kuitenkaan ole arkistoitu, ja niista

aiheutuu alueellemme turhia

kuluja. Emme kuitenkaan ole

varmoja, miten arkistointi olisi
parasta toteuttaa.

DigiFinland

Me DigiFinlandilla olemme juuri
oikea taho auttamaan aluettanne
suunnittelemaan ja arkistoimaan
vanhat sote-tiedot laadukkaasti ja
luotettavasti!



Sahkoisen arkistoinnin hyodyt

Sahkdiset potilas- ja asiakastiedot ovat pysyvasti sailytettavia Kanta-palvelussa. Naiden vanhojen sote-tietojen

arkistoinnilla voidaan saavuttaa mittavia hyotyja.

Sihkoinén

arkistointi

Yllapitokustannukset vahenevat kun vanhoja tietojarjestelmia ei tarvitse yllapitaa tietovarantoina. Liséksi voidaan
hy6dyntaé jo olemassa olevaa palvelua entista kattavammin ilman lisakustannuksia (palvelu sisaltyy Kanta-maksuun).

Yllapidettavien jarjestelmien ja integraatioiden maaré vahenee

Yhteentoimivuus lisdantyy, silla vanha teknologia saattaa usein olla yhteentoimimatonta nykyvaatimusten kanssa.

Tietoturvallisuus paranee (mahdolliset puutteet vanhojen jarjestelmien tietoturvapaivityksissa). Lisaksi Kelan Kanta-
arkistossa tieto sailytetaan turvallisesti.

Asukkaan saaman palvelun laatu paranee, koska sote-ammattilaisella on kaytettavissaan asukkaan palvelukaynnin
kannalta tarpeelliset tiedot.

Tiedon kaytettavyys paranee kun sita haetaan vain yhdesta lahteesta. Nykytilassa tieto on paikoitellen pirstaloitunutta
ja vaikeasti hytdynnettavaa.

Rekisterinpitdjan nakyvyys oman rekisterin sisadllosta laajenee, silla yksilon tiedot tallentuvat rekisterinpitajan
jarjestelmiin sédhkdisessa muodossa eivatka ole enaa jarjestelmista riippuvaisia.
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DigiFinlandin Sahkoinen arkistointi

. Palvelun avulla vanhat sote-tiedot saadaan siirrettya YLATASON TOIMINTAMALLI
Kelan arkistoon (tai muihin maariteltyihin arkistoihin
hallinnollisen tiedon osalta). Palvelun modulaarisella Asiakas- ja potilastietojarjestelmat

rakenteella mahdollistetaan palvelukokonaisuuden

muodostaminen juuri kyseisen alueen tarpeita

vastaavaksi. Jokaiselle yksittaiselle Arkistoitava tieto
arkistointiprojektille maaritellaan tarvittavan

laajuuden mukainen ratkaisu. S N
Kanta _ N ~ “_
Lt . e KELAN Kanta-arkisto Ei-Kantaan menevat tiedot
. Sahkoinen arkistointi-palvelu sisaltaa O v S ~.
arkistointiratkaisun liséksi tuen ja tyokaluja 58 P > DigiFinland .o

arkistointitarpeen arviointiin ja hankintoihin. Sosiaalihuollon »

Potilastiedon . : : D _
- : S : o s arkisto asiakastiedon L Jemma- L cenomat |
. DigiFinlandin arkistointiratkaisu eri jarjestelmissa: ] (Kaikki terveydenhuollossa e arkls;'tr? ” arkisto B BN :
. A alkKl soslaalinuollossa E 101 El i
»  Terveydenhuolto: Effica, Pegasos, HealthNet, ' Sy”g;ﬁzgjgggg'set syntyneet sahkoiset (DigiFinland) . |
LifeCare, Acute TTH, Effica TTH l asiakastiedot)
- Sosiaalihuolto: YPH Effica, ProConsona \ /

Arkisto-katselin

Sahkoinen
arkistointi



Sahkoisen arkistoinnin palvelukokonaisuus

DigiFinlandin Sahkoisen arkistoinnin palvelukokonaisuus muodostuu arkistointitarpeen arvioinnista, varsinaisesta
arkistointipalvelusta sek& hankinnan tuesta. Palvelu on modulaarinen, ja nain ollen asiakas voi valita yhden tai
useamman palvelun yksil6llinen tarve huomioiden.

ARKISTOINTITARPEEN HANKINNAN TUKI SAHKOINEN ARKISTOINTI
ARVIOINTI =)
. Hankinnan suunnittelun tuki %Q& + Palvelu on modulaarinen, eli tarjolla on

kokonaispalvelu (E+T+L) seka yksittaiset

* Arkistoitavien jarjestelmien CIEE LTS kokonaispalvelun osat (E tai T tai L)
tunnistaminen ja prlOflSOlntl . Hankintastrategian ja . . . . . . .
o ' _ tavoitteiden madrittely + Potilas- tai sosiaalihuollon asiakastietojen
* DigiFinlandin Sotearkki — poiminta lahdejarjestelméasté (E)
itsearviointitydkalua hyddyntaen * Yksittaisten hankintojen . _ _ : L
] T ittelun tuki (valmiit « Poimitun tiedon rikastaminen seka oikeaan
+ DF laatii yhteistyossa asiakkaan kanssa Suullr.‘n't:? =10 muotoon muuttaminen (T)
arkistointisuunnitelman ja ratkaisun mallipohjat) : y . .
. _ . ' . Hankintoien I&piviennin tuki- » Tiedon siirto Kelan Kanta-arkistoon tai
» Mahdollisuus osallistua tiedonhallinnan ankintojen lapiviennin tuki: DigiFinlandin omaan arkistoon (Jemma)
asiakasfoorumiin + Hankinnan tuki kun hankinta tiedoille, joita ei arkistoida Kelan Kanta-
tehdaan DF hankintakanavan arkistoon (L)
L » Tavoitteena on rakentaa myds katselinratkaisu
Kantaan viedyille tiedoille
Sahkoinen

arkistointi 44



D
Sahkoisen arkistoinnin robotiikkaratkaisu

Kuvaus DigiFinlandin robotiikkaratkaisun prosessin tyypillisesta etenemisesta palvelut
Asiakkaan Asiakkaan
asiantuntijat asiantuntijat
. i -
osallistuvat osallistuvat —
—
Robotin Data
Aloitustydpaja kouluttaminen valivarastossa
1
A Integraatio-
aaa palvelun
ajot
Maarittely ja Poimintatehtavien Testiajot ja
suunnittelu robottiajot laadunvarmistus
Asiakkaan -—
asiantuntijat g
osallistuvat
Muut
- - tietovarastot
Sahkoinen
45
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Sahkoinen arkistointi - palvelun vuosi 2023

« Ensimmaiset arkistointiprojektit kdynnistyivat
huhtikuussa

 Talla hetkella mukana 5 hyvinvointialuetta;
* 8:sta eri jarjestelmasta,
« 30 kannan arkistoinnit tyon alla

 Palvelua kehitetty ensimmaisissa projekteissa saatujen
oppien avulla

e Jarjestelman eri kantojen arkistoinnissa I0ydetty
uudelleen kaytettavia komponentteja, joka
nopeuttaa uusien projektien lapivientia

 Palvelun auditointi kdynnissa

Sahkoinen
arkistointi




DigiFinlandin Jemma-arkisto

» DigiFinlandin oma Jemma-arkisto on s&hkdisen
tiedonhallinnan ja arkistoinnin ratkaisu, joka on
osa DigiFinlandin Sahkoinen arkistointi —
palvelua.

* Jemma-arkistoon arkistoidaan ei-Kantaan
meneva hallinnollinen tieto

* Ratkaisun avulla arkistoitavan tiedon luotettava
ja tietoturvallinen pitk&aikaissailytys.

Sahkoinen
arkistointi

Jemma-
arkisto

Arkistointi Jemma-arkistoon

@ @@ Asiakas- ja potilastietojarjestelmat
% Arkistoitava tieto alueen lokaalissa jarjestelmassa
DigiFinlandin valitietovarasto
@ Datan muuntaminen sailytyskelpoiseen muotoon
sailymisen ja kaytettavyyden turvaamiseksi

@ Q\ DigiFinlandin integraatioalusta
Q Integraatioalustan kautta tiedon siirtdminen Jemmaan

0
&

DigiFinlandin Jemma-arkisto
Tiedon pitk&aikaissailytys

AN

@

\
\



Arkisto-katselin

* DigiFinland kehittaa arkistoitujen tietojen tarkasteluun katselin-
ratkaisua:

« Ensimmaisessa vaiheessa katselin DF:n kautta
arkistoitujen potilastietojen tarkasteluun

« Palvelun kaytto eri ammattiryhmille

 Jatkokehityksessa arkistoitujen asiakastietojarjestelmien
tiedot sekd muiden toimijoiden arkistoimat tiedot

="""s Sahkoinen

seees arkistointi




Integraatiot & API

Erik Vikman




DigiFinlandin integraatiopalvelu

DigiFinlandin integraatiopalvelu toimii ty6kaluna kohti saumatonta IT-palveluarkkitehtuuria

DigiFinlandin integraatiopalvelu
palvelee DigiFinlandin omia
palveluita, Hyvinvointialueita,
HUS:&, Helsinkia seka
valtionhallintoa. Se mahdollistaa
Alueiden ja niiden tukipalveluiden seka
muiden kansallisten palveluiden
integroinnin.

Lukuisat organisaatiot ovat ison
haasteen edessa
tiedonhallintapalveluiden
tarkoituksenmukaisen ja
kustannustehokkaan jarjestamisen
kanssa.

**°52 Integraatio-
palvelut

Monimutkaisesta
integraatioarkkitehtuurista

Asian@tija X (%

Asiantuntija Y
Pilvipalvelut
i)
AD ryhmat (Q B3
Kayttajatuki - |
y Tulostuspalvelin |
Oheislaitteet
- &
=)
Verkkolevy Paakayttaja
i
o= Mobiilihubit, loT-
= i laitteet
= SFTP-palvelin Mobiililaitteet
Tietojarjestelma A =
1
E] Integraatioalusta

Tietojarjestelma B

Selkeaan ja hallittuun
integraatioarkkitehtuuriin

BEE NS [H
'DigiFi nland Integraatiopalvelu

[®] QUARKUS ‘

BEE L8 I#H0
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Toimintaympariston yleiset muutosajurit

Digitalisaation edistyminen edellyttaa dataa oikea-aikaisesti ja hyodynnettavassa muodossa

Toimintaympariston yleisia
muutosajureita on tunnistettu nelja.
Naméa muutosajurit ovat SOTE-
uudistus, vaikuttavuusperusteinen
toiminta, digitalisaatio seka
kyberturvallisuus.

Toimintaympariston kehityksen
ennakoiminen auttaa ymmartamaan
tulevia integraatiotarpeita.

**°52 Integraatio-

L 8 palvelut

Toimintaympariston yleiset muutosajurit

@—SOTE-UUMSTUSﬁ

-

tiedonhallintaan — teknologian potentiaali

SOTE-uudistuksella on merkittavia
littymakohtia digitalisaatioon ja

realisoituu merkittavien toiminnan
muutosten kautta.

J

%—DIGITALISAATIOﬁ

-

Digitalisaatio myota palvelukeskeisten
integraatioratkaisujen merkitys kasvaa.

Integraatioiden avulla helpotetaan
esimerkiksi isojen tietomassojen
hyddyntamista seka mahdollistetaan
sujuva, digitaalinen palveluketju.

J

JrI'I;—VAH(UTTAVUUSﬁ

Vaikuttavuusperusteinen toiminta on
noussut maailmanlaajuisesti toimialan
tavoitteeksi. Toimivat ICT-palvelut
mahdollistavat vaikuttavuustavoitteiden
toteutumisen.

- J

| KYBER-
@ TURVALLISUUS A

Kyberturvallisuus on osa
kokonaisturvallisuutta. Tietoa kertyy
valtavat maarat monista eri lahteista ja

sote-organisaatioista on tullut
houkutteleva kohde kyberrikollisille.

- J
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Integraatiopalvelun toimintaympariston ajurit

Integraatiopalvelut ja —alustat ovat avainasemassa tarkoituksenmukaisen ja kustannustehokkaan

integraatioarkkitehtuurin jarjestamisessa

Edella mainittujen yleisten
muutosajurien lisaksi on tunnistettu
kolme erityisesti integraatiopalvelun

toimintaymparistoon liittyvaa
muutosajuria, joiden vaikutus tulee
huomioida.

Nama muutosajurit ovat tiedon tehokas
hyddyntadminen, DigiFinlandin ja
APTJ:n vélisen integroitavuuden,
hallinnan ja yllapitamisen
systemaattisuus sekéd vanheneva
teknologia.

**°52 Integraatio-

L 8 palvelut

Integraatiopalvelun toimintaymparistdn

muutosajurit

TIEDON
@%— HYODYNTAMINEN —

Toiminnan uudistamisen ja
digitalisoimisen edellytyksena on, etta
kerran tallennettua tietoa tulee pystya

jakamaan ja hyodyntamaan. Kun tietoa
on mahdollista analysoida
systemaattisesti, on helpompaa tehda

T

oikeita paatoksia ja johtaa toimintaa.

- J

INTEGROITAVUUS,
e HALLINTA JA
Cl%T YLLAPITO ™

Tarve kehittaa DigiFinlandin palveluiden
ja APTJ:n valista integroitavuutta, seka
hallita ja yllapitaa integraatioita
systemaattisemmin.

- J

0 VANHENEVA
TEKNOLOGIA —\

Vanhenevan teknologian yllapitdminen
ja jatkokehitys on kallista, eika sopivia
asiantuntijoita valttamatta 16ydy. Riskina
on, ettd asiantuntijaresursseista
muodostuu pullonkaula.
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DigiFinland integraatiokumppanina

DigiFinlandin integraatiopalvelu palvelee
DigiFinlandin omia palveluita, Alueita ja
valtionhallintoa. Se mahdollistaa HVA:n ja niiden
tukipalveluiden seka muiden kansallisten
palveluiden integroinnin.

Palvelu on alkuun otettu kaytt66n DigiFinlandin
omissa liiketoimintapalveluissa. Taman rinnalla
DigiFinland tarjoaa integraatiopalvelua
omistajilleen sisdisenda integraatiopalveluna.

Palvelu huomioi 1.1.2023 toimintansa
aloittaneiden Alueiden tilanteen. Alueet ovat ison
haasteen edessa tiedonhallintapalveluiden
tarkoituksenmukaisen ja kustannustehokkaan
jarjestamisen kanssa. DigiFinlandin
integraatiopalvelu toimii asiakaskohtaisesti
sovitettuna tydkaluna kohti saumatonta IT-
palveluarkkitehtuuria.

**°52 Integraatio-

L 8 palvelut

<

= 8§ L X

DigiFinland integraatiopalvelun kumppanina

Kaytettavien jarjestelmien mééaran kasvaessa on olennaista kehittda jarjestelmien valista
vuorovaikutusta. DigiFinlandin integraatiopalvelun avulla on saavutettavissa seuraavia
hyotyja:

Mahdollistaa Alueiden ja niiden tukipalveluiden sek& muiden kansallisten palveluiden integroinnin

ja API-hallinnan tietoturva,
valvonta ja monitorointi huomioiden.

Toteuttaa integraatiot DigiFinlandin palveluiden ja yleisimpien asiakas- ja
potilastietojarjestelmien valille.

Tarjoaa pohjan digitaalisten palveluiden kehittamiseksi ja automaatioasteen
kasvattamiseksi.

Tukee tiedonhallinnan tiekartan kehitysta Alueilla.

Valmis skaalautuva ratkaisu, jonka hankintaa ei tarvitse kilpailuttaa erikseen. Ratkaisu tarjoaa
saumattoman asiakaskokemuksen, silla integraatiopalvelu valittaa tietoa jarjestelmien valilla ja
nain asiakkaan ei tarvitse esimerkiksi tunnistautua eri jarjestelmiin useaan kertaan.

Kansallisen palveluntarjoajan edut, kuten sertifioitu laatujarjestelma (1ISO 9001:2015),
parhaiden kaytantdjen hyddyntaminen seka jatkuvasti kehittyvat palvelunhallinnan prosessit.
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Integraatioalustalta tarjottavat palvelut

Tarjottavat palvelut

o """ Integraatio-
Tekstiviestipalvelu " galvelut

Mahdollistaa tekstiviestien lahettamisen Asiakkaan omista sovelluksista.

Sahkopostipalvelu ::FE"“teg;?“;‘éiﬁ;

Mahdollistaa sdhkdpostien lahettamisen Asiakkaan omista sovelluksista.

. **2% Integraatio-
Ajanvarauspalvelu gaWelut

Mahdollistaa ajanvarausten tekemisen yleisimpiin APTJ jarjestelmiin

i 5t ‘Integraatio-
Integraatioalustapalvelu galvelut

Mahdollistaa Asiakkaan omien integraatioiden toteuttamisen tietoturvallisen ja
nykyaikaisen integraatioalustan avulla.

"ees: Integraatio-

L 8 palvelut

16117

PAIVYSTYSAPU

Omaolo

Oma{¥) suuntima

Oomaperhe

Sahkoinen
arkistointi

{ { { Kiireellisen
» b b hoidon perusteet

,g.i! Hoidonperusteet.fi

DigiFinland



Integraatioalustalta tarjottavat palvelut

DigiFinlandin palveluille tarjottavat palvelut

Ajanvaraus Omaolo

Omaolon integraatio potilastietojarjestelmaan, joka mahdollistaa
ajanvarauksen tekemisen, siirtdmisen ja perumisen.

Minimikontekstin hallinta Omaolo

Ammattilaisen on helppo siirtya katselemaan potilastietojarjestelméan kautta
Omaoloon kirjattuja tietoja ilman erillista kirjatumista Omaoloon.

Ty6jono Oomaolo

Ammattilainen saa heratteen tydjonojarjestelmaan Omaolosta ja paasee linkista
siirtymaan tyojonolta suoraan asiakkaan suunnitelmaan.

Tekstiviesti Omaolo
Mahdollistaa tekstiviestin lahettaminen DigiFinlandin palvelusta.

OmaPTV

Parannelluilla hakuominaisuuksilla varustettu palvelutietovaranto.

Sahkoposti

Mahdollistaa séhkdpostin [&Ahettdmisen DigiFinlandin palvelusta.

**°52 Integraatio-

L 8 palvelut



Hyvinvointialueiden
ikateknologiaverkoston
koordinointi

Matias Aura




Hyvinvointialueiden
ikateknologiaverkoston koordinointi

Tausta

Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille

KATI-ohjelman visio

Teknologiaratkaisut kotona
« Yksilollisesti valittuja

« Tekninen tuki saatavilla
« Tukevat omaishoitoa
« Tukevat toimintakykya seka lisaavat
vky J

elamanlaatua ja turvallisuutta 6
« Auttavat asumaan pidempaan kotona
« Uudenlaisia ja ennaltaehkaisevia [
palveluita

Hoidon ammattilainen

« Osaa hyddyntaa teknologioista 0] I%I
saatuatietoa '

=« Tybpanos merkitykselliseen tychon

thi

Kotona asumisen teknologiat
ikéihmisille —ohjelma

1.9.2020 - 30.6.2023

O

P
R

Laheinen

« Saayhteyden helposti seka
ikdihmiseen ettda ammattilaiseen
» Saa ajantasaista tietoa ikaihmisen

voinnista seka siitd, miten hdnesta
huolehditaan

Palvelut kotiin
» Oikea-aikaisia
@ « Sallivat nopeat yhteydenotot
ja tarkistukset

Lahde: THL 2020

Tavoitteet

Verkoston paatavoitteena on tukea ikateknologiaratkaisujen
hyodyntamista hyvinvointialueilla.

Teknologiaverkosto toimii puolueettomasti ja avoimesti eri
sidosryhmien valilla

Toiminnan kautta lisataan toimijoiden, esim. hyvinvointialueiden,
kansallisten toimijoiden ja kolmannen sektorin vélista yhteistyota ja
0% tuetaan vertaisoppimista alueiden valilla

N

Teknologiaverkoston toiminta lisaa osallistujien
ikateknologiatietoutta ja mahdollistaa innovaatioiden ja parhaiden
@ ratkaisujen leviamisen kansallisesti
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Hyvinvointialueiden *
ikateknologiaverkoston koordinointi

Verkoston tehtavat Toimintamalli
* Hyvien kaytanteiden, toimintamallien ja « Teemakohtaisia tydpajoja kerran kuukaudessa
teknologioiden tunnistaminen seka niiden jakaminen
- Ikéteknologian kaytdn kansallisen * Teemakirjeet
toimintamallin (KATI -malli ja —viitearkkitehtuuri) « Sisaltd perustuu ajankohtaisiin ja informoitaviin
edistaminen asioihin seka sidosryhmien ja verkoston osallistujien

« Hyvinvointialueiden keskitetyn Kirjoituksiin

teknologiakoordinaation tukeminen S P : .
J * Yhteistybalusta viestintdan ja tiedon jakamiseen

« Palveluiden ja tuotteiden vaikuttavuustiedon
jakaminen

» Tietosuoja- ja tietoturvatietoisuuden edistaminen ja
tiedon jakaminen

* Mahdollistaa alueellisten teknologiatarpeiden
tunnistaminen ja kommunikointi yrityksille
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Hyvinvointialueiden *
ikateknologiaverkoston koordinointi

9 lImoittautumislinkki verkostoon
Tapahtumat 2023 G
Kick-off HVA Kokemusia Vaikuttavuus
teknologiakoordi- teknologioista
naatio yksikot
26.4. Tyopaja 25.5. Tybpaja 15.8. TyOpaja 22.8. Koulutus
1.9. Tybpaja
KATI-malli ja Sote-ammattilaisen Tulevaisuuden Tietoturva ja

uudet osaamis-

verkoston kehltys vaatimukset digiajassa

teknologiat tietosuoja

3.10. TyOpaja 26.10. Koulutus 22.11. Tyopaja 14.12. Koulutus
2.11. Koulutus
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https://survey.tcdcon.com/answer/?id=4125F7366FF444CFA9AD468435F2482D

10min tauko Jatketaan 10:40



Kansallinen
kansalaisvaikuttamisen
alustaratkaisu

Eetu Leppanen




Mika on Polis?

e ®
Polis tukee péiatc'jkse_ntekoa ja Polis on alustana vaikuttamiselle tosi
mahdollistaa suuren joukon tulla
mukaan vaikuttamaan alueen o

a.S I O I h I n . Anonyymi kirjoitti:

Miksei tata ole keksitty aikaisemmin?

nopea ja helppokayttdinen

2jdljelld

Poliksen tavoite on edistaa
d e m O kratl an tOte Utu m Ista @ Olla samaa mielta @ eri mielta Hyvéaksytty / epavarma
reaaliaikaisesti.



Miksi yhteinen
kansalaisvaikuttamisen
alusta?

* Nopea ja helppokayttdinen seka
kustannustehokas osallistamisen valine.

« DigiFinland tarjoaa alustan rakentavalle
keskustelulle, jonka reaaliaikaisesti
generoituvia tuloksia voidaan hyddyntaa
nopeasti paatbksenteossa.

« Kansalaisilla on valta nostaa
keskusteluun heille merkityksellisia
asioita omalla tavalla ja kielella.

« Anonyymi osallistuminen purkaa
osallistumisen esteitd ja madaltaa
osallistumisen kynnysta.



Polista voi kayda
kokeilemassa 13.10.
saakka kokeilemassa

https://www.sitra.fi/hankkeet/
mitamieltasuomi/
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Polis kyselyt
hyvinvointialueilla

Soite Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

° Nuorten mielenterveyspalveluiden savutettavuus
° Ruotsinkielisid palveluita kartoittava
° Pelastustoimen palveluita kartoittava

Pirkanmaan hyvinvointialue

° Digipaneeli

Eteld-Karjalan hyvinvointialue

° Maakunnallisen hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutuminen osana
hyvinvointikertomuksen vuosiraporttia

Oma Hame - Kanta-Hdmeen hyvinvointialue

° Mielipide vaikuttamisesta

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

° Nuorten ja lapsiperheiden danen kuulumista/huomioimista mielenterveys- ja paihdepalvelujen ja
ennaltaehkaisevan tyon kehittamisessa seka paatoksenteossa

Keski-Suomen hyvinvointialue

o Palveluiden jarjestaminen

Eté- ja lahipalvelut
° Osalllistu ja vaikuta henkildstdohjelmaan - Ota kantaa vaittamiin!
° Ehkaisevasta paihdetyosta koskeva kysely

o Véakivallan ehkaisytyota koskeva kysely
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https://www.linkedin.com/company/soite-keski-pohjanmaan-sosiaali--ja-terveyspalvelukuntayhtym%C3%A4/
https://www.linkedin.com/company/pirkanmaan-hyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/etelakarjalanhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/kanta-hameen-hyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/siunsote/
https://www.linkedin.com/company/keski-suomen-hyvinvointialue/

Kokeilusta tahan mennessa

Polis on alustana helposti omaksuttava ja helppokayttdinen sellaisellekin ihmiselle,
jolla ei ole erityisemmin IT- tai tietojenkasittelypuolen koulutusta, normaalit
tietotekniset perustaidot ja tutkimusmenetelmien perustuntemus riittaa.

* Keskusteluihin on valtakunnallisesti osallistunut n. 12 000 ihmista kannanotoillaan.
e Kannanottoja on annettu yli puoli miljoonaa.

* Aiheet ovat olleet alueellisesti ja valtakunnallisesti merkittavia, kuten esim. nuorten
mielenterveyspalveluiden saatavuus, eta- ja lahipalveluiden jarjestaminen,
maakunnallinen hyvinvointisuunnitelma ja sisaiseen henkilostoohjelmaan on haettu
vastauksia Poliksen avulla.

* Tulokset on viety paattajien tietoon ja tuloksista on alueilla viestitty. Palautteiden
perusteella palvelua halutaan jatkaa ensi vuonna, mutta palvelulle annettu rahoitus
paattyy taman vuoden lopussa.
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Poliksen tavoitetila

Kayttoliittymauudistuksen suunnittelua tehdaan
jo, mutta sen kehityksesta el viela ole paatosta.

Etsimme kuitenkin aktiivisesti mahdollisuuksia
kehittaa uusi, paremmin saavutettava ja
ulkoasultaan moderni versio.

Hallitusohjelman mukaista
aanestysaktiivisuuden kasvattamista kehitetaan
vuonna 2024 saatujen kehittamisideoiden
perusteella.

Poliksesta kasvaa merkittavin kansallista
demokratiaa edistava palvelu vuoteen 2025
mennessa.
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Miksi DigiFinland haluaa kehittaa
kansalaisvaikuttamisen alustaa?

 Sitran rahoituksella tehdyista Polis-kokeiluista on saatu
my6s Suomessa hyvia kokemuksia. Alueet haluaisivat
jatkaa palvelun kaytt6a, mutta kokeilurahoitus paattyy
vuoden 2023 lopussa.

+ Kokeilujen perusteella voidaan todeta, etta lukuisien
erillisratkaisujen sijaan yksi kansallinen vaikuttamisen
alustaratkaisu tukisi paremmin paatoksentekoa ja
demokratian toteutumista.

« Sitran demokratiahankkeen mukaan yhteisen alusta
kautta kansalaisen vaikuttamisen mahdollisuudet
kasvaisivat ja selkeytyisivat, ja se lisaisi
paatoksentekijoiden ymmarrysta asukkaiden mielipiteisté.
Lisaksi se tukee hallitusohjelman mukaista
lAhidemokratian toteutumista digitaalisin keinoin.

* Alustaratkaisu on kevyt, helppokayttdinen ja paikasta
riippumaton osallistamisen valine. Osallistuja voi myos
nahda reaaliaikaisesti omien nakemyksiensa sijoittumisen
suhteessa muihin.



Yhteys hallitusohjeimaan

“Yhteiskuntamme perustuu demokratiaan.
Hallitus vahvistaa demokratiaa, osallisuutta ja
luottamusta yhteiskunnassa. Uusia keinoja vaalia
naitd perusarvoja tarkastellaan
ennakkoluulottomasti.

Erityisena tavoitteena on danestysaktiivisuuden
edistdminen ja lasten ja nuorten osallisuuden
vahvistaminen.”

Vahva ja valittava Suomi, neuvottelutulos
hallitusohjelmasta 16.6.2023
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Tarmoa

Lotta Honkanen
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Tausta

Tarmoa -palvelun avulla
hyvinvointialueiden, kuntien ja
kolmannen sektorin hyvinvointia

ja terveytta edistavat palvelut ja
toiminnot ovat seka asiakkalden etta
ammattilaisten helposti
loydettavissa.



Tavoitellut hyodyt

Tarmoa tarjoaa asukkaille mahdollisuuden ymmartaa
omaa hyvinvointiaan ja edistaa sita monipuolisilla
tyokaluilla ja palveluilla joko itsenaisesti tai ammattilaisen
tukemana.

Tarmoa tuo asukkaille mahdollisuuden tunnistaa keinoja,
jotka auttavat hyvinvoinnin lisdamisessa seka tavan
kommunikoida omaa tilannettaan ammattilaiselle.

Tarmoan kautta kynnys hakeutua avun piiriin madaltuu.
Palvelun kautta asukkaat saavat tietoa tarjolla olevista
palveluista ja muista hyvinvointia tukevista ratkaisuista.




Tavoitellut hyodyt

Tarmoa tarjoaa ammattilaisille mahdollisuuden
asukkaan hyvinvoinnin ymmartamiseen, seuraamiseen
seka edistamiseen monipuolisten

palveluiden, tydokalujen tai lahetteiden tukemana.

Tarmoa tarjoaa hyvinvointialueelle
kokonaisnakyman alueen asukkaiden hyvinvoinnin
tilanteesta, palveluiden kaytosta seka hyvinvoinnin
ja terveyden edistymisesta seurannasta.



Tarmoa -kehittajaverkosto

Tarmoa palvelun kehittadminen perustuu
vuorovaikutteiseen ja ratkaisukeskeiseen
yhteiskehittamiseen.

Yhteiskehittamisen verkostossa mukana:

v Hyvinvointialueiden edustajat; substanssi ja
digiosaaja

v’ Loppukayttdjat mukana testaamassa palvelua

v’ Kansalliset toimijat, DVV, THL, KELA, STM



Euroopan unionin rahoittama
extGenerationEU

Tunnistautumisen ratkaisut

éapahtumakalenteri\

Tapahtumien
ilmoittamisen vayla.
Toteutetaan eniten
lisdarvoa tuottavat
integraatiot olemassa
oleviin
tapahtumakalentereihin

Suomen suurin
pilotointi
02.2024-05.2024

HYTE-palvelutarjotin
Alueellisesti muokattavan
palvelutarjottimen avulla voit
loytaa terveytta ja
hyvinvointia tukevia
palveluita ldhialueeltasi
itsellesi, asiakkaallesi tai
ldheisellesi.

Integraatioalusta
Yhdistaa olemassa olevat
ratkaisut avoimen rajapinnan
kautta (mm. tietovarannot) ja

tuo palvelut nakyvaksi
Q 4 / 2 0 2 3 asiakkaalle

(esim. PTV, Lahella.fi)

kayttoliittyma

Tapahtuma- ja
palvelutietojen
K hallinnointi

Ammattilaisen oma

Hyvinvointia tukevat
(itsearviointi)tyokalut

Esim. oire-arviot, hyvinvoinnin
arviot, ja valmennukset ja muut
luotettavat itsearviointiratkaisut

4 )

Hyvinvointildhetteiden

Lahettamo

/

Q272024

é

digitaalinen
kokonaisprosessi ja
hallinta

Palvelusuosittelutyokalun avulla
saat paremman kasityksen omasta
tilanteestasi ja ehdotuksia
soveltuvista palveluista.

Palvelusuosittelu

Q472024

Tiedolla johtamisen ratkaisu

*Palvelun kaytt6a kuvaava data

*Subjektiivinen hyvinvointitieto
alueiden kayttoon

)

)

ARVIOINTI, TESTAUKSET, TASMENTAMINEN, PARANTAMI NEN




Tarmoan tietosisallot:

 Liikuntapalvelut ja liikkkumisen edistamisen palvelut ja toiminta

* Kulttuurihyvinvoinnin ja kulttuuriharrastamisen tuen palvelut ja
toiminta

» Lahiluonnossa litkkumisen mahdollistamisen palvelut ja toiminta

* Elintapaohjauksen ja terveystaitojen edistamisen palvelut ja toiminta

* Terveellisen ravitsemuksen edistamisen palvelut ja toiminta

* Osallisuuden edistamisen palvelut ja toiminta

* Sosiaali- ja terveydenhuollon neuvontapalvelut ja yhteystiedot

* Mielenterveyden ja mielenterveystaitojen edistamisen palvelut ja
toiminta

» Paihdehaittojen ja riippuvuuksien ehkaiseminen ja toiminta

» Aineellista elintasoa tukevat palvelut ja toiminta

* Kotoutumisen tuen palvelut ja toiminta

* Tyo ja toimintakyvyn edistamisen palvelut ja toiminta

* Muut hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut ia toiminta

3.10.2023




Esittelyssa seuraavaksi:

* Kuvia kayttoliittymaprototyypista, joka
kokoaa asukkalille tarjottavat palvelut ja
aktiviteetit helposti loydettavaan
muotoon.

* Prototyyppi kohdistuu palveluiden
itsenaiseen selailuun ja hakemiseen
seka palvelusuosittelutoimintoon, jonka
kautta asukkaalla on mahdollisuus
saada juuri hanelle suositeltuja
palveluita

3.10.2023

ittama -
19



PALVELUTARJOTIN -Etusivu

Alueellisesti muokattavan palvelutarjottimen
avulla voit loytaa terveytta ja

hyvinvointia tukevia palveluita

lahialueeltasi itsellesi, asiakkaallesi

tai laheisellesi.

Tavoiteaikataulu: syksy 2023

Sivusto tarmoa.fi haluaa
Sisafe ists siiaintiasi.
'Iv : ,’ Y oy
sijaintiasi, koska Safari voi talia hetkeli.

ka3y1133 tarkkaa siaintiasi.

Ala salli




Valikossa toiminnallisuudet:
e Info
* Asetukset, kuten tekstin fonttikoon

shthitectin Mytimines

maarittaminen ja kielivalinta ":“::‘::
« Kayttdohjeet L OO0 B
 Palaute
 Evasteet

* Tietosuoja —ja
saavutettavuusselosteet

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




PALVELUTARJOTIN - hakuja tulosten suodatus

Palvelujen itsenainen
hakeminen on mahdollista
useilla tavoilla, kuten sanahaulla,
teemoittain ja ajankohdan
mukaan.

Lisaksi haussa mahdollisuus
hyoédyntaa selaimen tai
mobiililaitteen sijaintitietoa tai
kayttajan syottaman sijainnin
mukaan

< | Hae palveluita ja tapahtumia

Hakusana

-

Teema Ajankohta

‘ Kaikki

Alue

QWERTYU I OFP A
AISIDIF|GIH]JIK]L]OJA

4 Z X CVBNM &

valilyonti retur

g

9:3C

‘T{l rmoa

Hae palveluita ja tapahtumia

Hakusana

Kirjoita hakusana esim. jooga tai kurssi

Ajankohta

3 ] [ B valitse

it oliien
kayttaa nykyista sijain

Tama sivusto kayttaa tarkkaa
REE]  sijaintiasi, koska Safari voi talla hetkella

kayt1aa tarkkaa sijaintiasi

yodatin

Hakukohteet

Tapahtumat  Palvelut

Ajankohta

Aamupdiva Iita

Kieli

Suomi Ruotsi

Sijainti km sateella

0-5km 6-10km

Esteettomyys

Maksullisuus

Maksuton e-Passi/Smartum mahdollinen

Toiminnan tyyppi

Ryhmatoiminta Yksilotoiminta Etatoteutus

Kohderyhmat

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU



PALVELUTARJOTIN - hakujatulosten suodatus

Hakutulokset esitetaan kayttajan

maarittelemien suodattimien mukaan.

Myos

suodattimien poistaminen ja
jarjestaminen halutulla tavalla
nakymassa on mahdollista

‘T:l rmoa

Palvelut ja tapahtumat

Hakutuloksia (24)

Rampsinkarin beachvolleykenttd

o -

© Rampsiniarn, Hamina

Kirkkojarven juoksuryhma
® 018 £l
VvV Hamina O 14.0. alkaen

Haminan Seudun Seurakoiratunti

© Hamina © 24.6

R e—

+ Lavatanssi tii i, Have Step

nkari, Hamina © 10.8. alkaen

© Ramps
D row

Sirkusharrastusta vauvasta vaariin

eltti, Hamina © 12.8. alkaen

Nuorten rullaluistelukurssi

© Hamina © 23.8. alkaen

Annankadun urheilukentta

© Annankatu, Hamina

=

tarmoa.fi

Suodata tuloksia

Jarjestys

Uusin ensin
Vanhin ensin
Suosituimmat ensin

Aakkosjarjestyksessa

Kayta suodatinta

Eurocopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




PALVELUKORTTI

Muistathan!
Tiedot palvelukorteille

tulevat PTVsta.

Onhan organisaationne

palvelukuvaukset

paivitetty?

Lavatanssi tiistaisin,
Have Step

00000

Yhteystiedot

Perustiedot

Kuvaus: Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.
Justo posuere diam at amet dignissim etiam lacus
risus. Nulla ut venenatis in morbi pellentesque ante
habitasse lobortis. (Jos saatavilla jarjestajalta)

Jarjestdja: Haminan-Vehkalahden Tanssiurheiluseura
HaVe Step ry

Ajankohta: Alkaen 10.8.2023 / Paattyen 25.11.2023

Kellonaika: Alkeisryhma kello 18:00 - 20:00 /
Jatkoryhma kello 20:00 - 21:00

Kieli: Suomi

Kohderyhma: 1ka 13-99
Sukupuolella ei ole valia

Ohjeet

Ilmoittautuminen

Hakusanat: o0

Kurssit  Lavatanssi

Hamina Tanssi Ryhmiliikunta

Tavoiteaikataulu: syksy 2023

pEAlstiedot ] §

Kuvaus: Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.
Justo posuere diam at amet dignissim etiam lacus
risus. Nulla ut venenatis in morbi pellentesque ante
habitasse lobortis. (Jos saatavilla jarjestajalta)

Jarjestadja: Haminan-Vehkalahden Tanssiurheiluseura
HaVe Step ry

Ajankohta: Alkaen 10.8.2023 / Paattyen 25.11.2023

Kellonaika: Alkeisryhma kello 18:00 - 20:00 /
Jatkoryhma kello 20:00 - 21:00

Kieli: Suomi

Kohderyhma: 1ka 13-99
Sukupuolella ei ole valia

Ohjeet
Sijainti: Summantie 13, 49480 Hamina

Saapuminen:
Siirry Kotkan seudun litkkenteen sivuille linkistda ¢

Saavutettavuus:
Jarjestdja ei takaa paikan esteettdmyytta
Pysakointimahdollisuus

Ilmoittautuminen

Hinta: Maksullinen
Alkeisryhma: hinta: 10 €/hlo
Jatkoryhma: hinta: 5 €/hlo

Muut tiedot: Ei tarvitse ilmoittautua

Hakusanat: Urheilu Hamina Tanssi Ryhmiliikunta

Kurssit  Lavatanssi

Lisdtietoja:

e e  ENe A

tarmoafi

Euroopan unionin rahoittama =
NextGenerationEU



Hakutulokset esitetaan hieman
eritavoin, riippuen tulosten/
osumien lukumaarasta

Liikunta

Hakutuloksia (24)

Rampsinkarin beachvolleykentta

e ’f © Rampsinkari, Hamina

Kirkkojarven juoksuryhma

© Hamina © 14.6.2023 alkaen

Haminan Seudun Seurakoiratunti
SR © Hamina @ 24.6.2023

- Lavatanssi tiistaisin, Have Step

© Rampsinkari, Hamina © 10.8.2023 alkaen
Exessin JETTEEY

Sirkusharrastusta vauvasta vaariin
© Meltti, Hamina © 12.8.2023 alkaen

Nuorten rullaluistelukurssi
© Hamina © 23.8.2023 alkaen

e o aill 2
ur ta

© Annankatu, Hamina

Saviniemen lenkkiryhma
@ Ananabat Lamins

tarmoa.fi

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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PALVELUSUOSITTELU

1

Palvelusuosittelutyokalun kehittaminen
perustuu OECD (2018) suositukseen lisata
subjektiivisen hyvinvointidatan
keraamista, kansallisten
tilastomittausten rinnalla (Stiglitz ym.
2018).

loytaa henkilokohtaista tilannettaan ja
mielenkiinnonkohteitaan tukevia
hyte palveluja

Tavoiteaikataulu: kevat 2024

Hyvinvointikysely

Litkunta
4. Onko sinulla joitakin fyysisia rajoitteita

tai terveysongelmia, jotka voivat
vaikuttaa liikkuntaharrastukse

Kylla




PALVELUSUOSITTELU

9:30

’En'moa

Hystuvatutikyasly
Palvelusuosittelutoiminnon kehitys nojaa P
ajatukseen siita, etta yksilolla on paras e
(subjektiivinen) kokemus omasta rr——
hyvinvoinnistaan. e T T——
[ < valokuvaus

Tama kasitys seka hanen henkilokohtaiset 2 et e
mieltymyksensi ohjaavat hinti joko toimiin, Ef;‘;;;;;‘jj’f’”"’"f‘
palveluihin tai valintoihin, jotka tavalla tai R
toisella vaikuttavat hanen hyvinvointiinsa. P R—

[ i. kasityst

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenera tionEU



PALVELUSUOSITTELU

9:30

‘T:l rmoa

Yhteenveto

<Liikunla ‘ Luonto | Kulnuun)

SN

Yhteenveto

Cove D)

D

Vastausten perusteella:
Lahiluonnossa lilkkkuminen tukisi hyvinvointiasi.

Vastausten perusteella:
Sinun olisi hyva lisata lilkuntaa arkeesi.

Itse —ja
omahoitoratkaisut
tutuiksi ja
kayttoon

Tutustu sinulle
viin suosituksiin:

Tiesitko, etta:
Lahiluonnossa lilkkkuminen on erinomainen keino

oskaan ei ole lilan myohaista.
Fyysista aktiivisuutta voi lisata monin keinoin
iasta ja toimintakyvysta riippumatta.

parantaa keskittymiskykya ja mielialaa.

Voit aloittaa tutustumalla Liikkumisen

Tutustu sinulle
soveltuviin suosituksiin:

Katso kaikki 2>

(-

Rampsinkarin puisto

tarmoa.f

Eurcopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU



Ota yhteytta:

Hanna Vainio, asiantuntija/koordinoiva projektipaallikkoé
hanna.vainio@digifinland.fi
050 472 3076

Juho Yla-Rotiala, kehityspaallikko
juho.yla-rotiala@digifinland.fi
050 565 1075

Kiinnostuitko?

Lotta Honkanen, tekninen projektipaallikkoé
lotta.honkanen@digifinland.fi
044 593 5186

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Omavire

Niina Koponen




Omavire

Omavire
Tyo- ja toimintakyvyn itsearviointi

Lyhyt esittely Omavire -palvelun kehittamisesta

Niina Koponen, asiantuntija/koordinoiva projektipaallikko
4.10.2023 -

DigiFinland

3.10.2023 Omavire



Omavire - Mista on kyse?

Omavire - Ty0- ja toimintakyvyn itsearviointi tyoikaisille

Omavire -palvelu mahdollistaa asukkaan itsenaisen pohdinnan omaan tyo- ja
toimintakykyyn liittyvissa asioissa ennaltaehkaisevasti, yllapitavasti ja edistavasti.

Ty06- ja toimintakyvyn itsearviointi sisaltdd muun muassa alkukartoituksen, erilaisia testeja
ja tehtavia, ohjausta ja neuvontaa seka mahdollisuuden tiedonvalitykseen ja oman tilanteen
edistamiseen myos yhdessa ammattilaisen kanssa.

Palvelun avulla voidaan tunnistaa mahdolliset vahvuudet, kehittdmiskohteet ja tuen tarpeet.

Visuaalinen yhteenveto tarjoaa kayttajan vastausten perusteella suosituksia ja vinkkeja
oman tilanteen edistamiseen - kuten ohjauksen olemassa oleviin muihin palveluihin.

Omavire -palvelu toimii apuna ja tukena, virtuaalisena
kannustajana kohti positiivista muutosta omassa tyo- ja toimintakyvyssa.

Kyseessa itsearviointi, ei ladkinnallinen laite.

3.10.2023 Omavire
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Omavire - Mista on kyse?

 Digitaalisen palvelun kehitysprojekti 2022-2024 (RRP)
« 08/2022 - 03/2023 Esiselvitys ja suunnitteluvaihe
« 03/2023 - 12/2023 Kehitysvaihe 1: Alkukartoituksesta yhteenvetoon

« 2024 Kehitysvaihe 2: Syventava osuus ja palvelusuositukset, tavoitteiden maarittely,
suunnitelma- ja seurantaosuus & ammattilaisen osio

« Palvelumuotoillen ja yhteiskehittden kehittyva palvelu

« Kehittdjdkumppaneina ovat esimerkiksi: STM, TEM, TTL, THL, KEHA/TE,
Kela, palvelun kehittdmiseen RRP-rahoitusta saaneet hyvinvointialueet Keski-
Uusimaa, Satakunta, Pohjanmaa ja Pohjois-Pohjanmaa seka Helsingin kaupunki —
palvelumuotoilijoita, kokemusasiantuntijoita ja loppukayttgjia unohtamatta.

3.10.2023 Alatunniste 93



Menossa nyt kehitysvaihe 1:
Alkukartoituksesta yhteenvetoon

 Ty6- Ja toimintakyvyn kokonaiskuvaa hahmottava lyhyt kysely, itsearviointi

 Alkukartoituksen kysymyksia ja toteutustapaa on
Ideoitu yhteiskehittamisen tyopajoissa kehittdjaverkoston kanssa

« Syventaviin teemakohtaisiin jatkokyselyihin, valmennuksellisiin tehtaviin,
vinkkeihin ja palvelusuosituksiin suuntautuminen tapahtuu
alkukartoituksen vastausten ja yhteenvedon pohjalta.

e Syventavan osuuden sisallot seka ammattilaisen osio toteutetaan ensi
vuonna, kehitysvaiheessa 2

3.10.2023 Omavire
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Kehityksen vaiheistus

2023 2024

PAAKEHITYSVAIHEET

Kehitysvaihe 1 Kehitysvaihe 2

Alkukartoituksen ja yhteenveto-osuuden siséllontuotanto ja maarittelyt

Alkukartoituksen toteutus Syventavan osuuden toteutus, sisalléntuotanto

Ensimmaiset pilotit/kokeilut
Tekninen kehitystiimi

Integraatiokehitys

Ammattilaisen oma
Brandityd
Liiketoimintamallin suunnittelu

Palvelumuotoilu ja design (sis. kayttdliittyméasuunnittelu)
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Omavireen sisallot keskittyvat seuraaviin kokonaisuuksiin
o

=

. . m
Arkeni sujuvuus \T :

+
40

Oma yhteisoni r c
L

Henkinen hyvinvointini

Fyysinen hyvinvointini
Oppimiskykyni
Ammattitaitoni  @w®

Tyoni d

TyOdyhteisoni

Tulevaisuuteni
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Alkukartoituksen osana on myos kokonaistilanteen itsearviointi

Kokonaisvaltainen hyvinvointi:

Oletetaan, ettd kokonaisvaltainen hyvinvointisi on parhaimmillaan saanut 10 pistetta.
Mink& pistemaaran antaisit nykyiselle kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnillesi (kymmenen ollessa paras)?

Tyokyky (TTL Tyokykypistemaara):

Oletetaan, etta tyokykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistetta.
Minka pistemaaran antaisit nykyiselle tydkyvyllesi (kymmenen ollessa paras)?

Jos et ole talla hetkella toissa, arvioi viimeisinta tyotasi tai ammattisi vaatimuksia. Jos sinulla ei ole ammattia, arvioi
tilannettasi suhteessa siihen mita haluaisit tyoksesi tehda.

Toimintakyky:

Oletetaan, etta toimintakykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistetta.
Mink& pistemaaran antaisit nykyiselle toimintakyvyllesi (kymmenen ollessa paras)?
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Tervetuloa Omavire-palveluun!

Haetko aktiivisesti tydelamain? Pohdituttaako
jokin omassa tybtilanteessasi tai kaipaatko tukea
voimavarojesi vahvistamiseen? Omavire-
palvelusta saat henkildkohtaista apua
tilanteeseesi!

@ Etusivu
Aloita oma polkusi tayttamalla lyhyt alkukartoitus

(kesto 2-5min), jonka avulla padset arvioimaan

& Alkukartoitus omaa ty6- ja toimintakykyasi!

@ Yhteenveto

@ Syventdvat osiot Aloita téyttdmalla alkukartoitus =

% Suunnitelma

Omavire on kaikille tysikaisille tarkoitettu palvelu, jonka avulla saa yleiskuvauksen omasta tilanteesta, voimavaroista ja
vahvuuksista seka tilanteeseen sopivia vinkkejs, ohjausta ja tukea tyd- ja toimintakyvyn yllapitoon ja vahvistamiseen

Palvelun kiiytto alkaa alkukartoituksesta

’ Palvelun kaytto alkaa alkukartoituksesta
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C  Yhteenveto
|
SYVENTAVAT 0SIOT
Palvelusuositukset ja vinkit,

m

® FI SV EN

ALKUKARTOITUS
2-5min

Yhteenveto

|
SYVENTAVAT OSIOT

PROTOTYYPPI 09/2023 Jatkokysely 15min
|

C Yhteenveto

|
SYVENTAVAT OSIOT

Palvelusuositukset ja vinkit,
tehtavat ja valmennukset
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Proton esittely

Alkukartoituksen jalkeen saat yleiskuvan tilanteestasi

Voimavarat ja vahvuuteni

Oppimiskykyni
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Toimintakyky
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B. KOKONAISTILANNE: 1/3

Oletetaan, etta kokonaisvaltainen hyvinvointisi on parhaimmillaan saanut 10 pistetta.

10. Minka pistemaaran antaisit nykyiselle kokonaisvaltaiselle
hyvinvoinnillesi (kymmenen ollessa paras)?

Kokonaisvaltainen hyvinvointi syntyy levosta, lilkkunnasta, ravinnosta ja henkisestd energiasta.

TAYSIN TAYSIN
TYYTYMATON TYYTYVAINEN

0 10

Edellinen Seuraava

(ayttéehdot | Tietosuojaseloste | Saavutettavuus ste | Anna palautetta
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Tapoja osallistua yhteiskehittamiseen

- Sisallon ideointityopajat
- Substanssiosaajien sisaltotydstot (sisaltojen ja toiminnallisuuksien valinnat,
maarittelyt)

- Infotilaisuudet (kuukausikatsaukset)
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Loppuvuoden

infotilaisuudet

3.10.2023

jJa muuta
ajankohtaista

Omavire

Kaikille avoimet infotilaisuudet 2023:
31.10. klo 10 - 11
28.11. klo 10 - 11

Sahkoposti: omavire@digifinland.fi

Osallistuminen sisallontuotantoon ja
kalenterikutsut Omavireen tilaisuuksiin:
niina.koponen@digifinland.fi

Esittelysivu: https://digifinland.fi/toimintamme/
omavire-palvelu/
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Juho Yla-Rotiala Niina Koponen Lotta Arkko
Kehityspaallikko Koordinoiva asiantuntija, projektipaallikko Tekninen projektipaallikko
Kehittdminen ja kokeilut Omavire Omavire

+358 50 565 1075 +358 50 322 2081 +358 40 860 4853
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Miten onnistuimme?

Palaute - Kehittyvien
alveluiden esittelytilaisuus
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