Oomaperhe

Mita kuuluu sahkoiselle
perhekeskukselle

28.9.2023



Sisalto 28.9.2023

9.00 - 9.05 Tervetuloa ja tilaisuuden esittely

9.05 - 9.20 S&hkdinen perhekeskus ja sen kytkeytyminen perhekeskustoimintamalliin seka kehittamistyo
9.20 - 10.30 Tilannekatsaus: mita sahkoisessa perhekeskuksessa on toteutettu ja mita tulossa

- Omaperhe (nettisivudemo)

- Omahelpperin (pilottiympariston demo)

- Ammattilaisosio (esittely ja kayttoliittymademo)

10.30 - 10.40 Alueellisten kayttéonottojen tilanne ja kehittamiseen osallistuminen

10.40 - 11.00 Keskustelu ja kysymykset



Oomaperhe

Sahkoinen perhekeskus

Ja sen kytkeytyminen
perhekeskustoimintamalliin
seka kehittamistyo




Sahkoinen
perhekeskus
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Omaperhe Omahelpperi Ammattilaiset

A -

Séhk&inen perhekeskus — mista on kyse?

Sahkoinen perhekeskus koostuu lapsiperheille, nuorille ja ammattilaisill&tarkoitetuista osioista, jotka tukevat
alueiden perhekeskustoimintaa

i
DigiFinlandin tuottama Sahkoinen perhekeskus on i -
fyysisen perhekeskustydn sahkdinen

palvelukanavahyvinvointialueille.

« Sahkoinen perhekeskus kokoaa yhteen lasten,
nuorten ja perheiden palvelut kolmeen
kayttajaryhmakohtaiseen osa-alueeseen:

*  Omaperhe
*  Omahelpperi
« Sahkoinen perhekeskus ammattilaisille

» Sahkoinen perhekeskus siséltédd mm.
« Asiantuntijatietoa
* Itsehoito-ohjeita
« Ohjausta: alueen, jarjestbjen, seurakuntien,
sivistystoimen ja kansallisiin palveluihin

- |
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Sahkoisen perhekeskuksen | = 4.
kehittimisen lahtokohdat =

Sahkoisen perhekeskuksen kehittamisen taustalla on lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelma sek&a perhekeskus-
toimintamalli.

Sahkoinen perhekeskus- kehittdmistarpeet, tavoitetila, skenaariot ja
toimenpide-ehdotukset on laadittu LAPE-hankkeen
maakunnallisten sahkoisten palvelujen kehittjien
yhteistydssa.

Tyoryhma esitti perhekeskusten sahkdisten palveluiden kokoamista
kansalliseksi verkkopalveluksi. Kansallisen toteutuksen lisaksi
likkumavaraa jatetddan myos alueellisille palveluille.

https://julkaisut. valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161209/Ra
p_57 18 Sahkoinen%20perhekeskus_netti.pdf

SPK kehittaminen kaynnistyi v. 2021 alussa osana
rakenneuudistushanketta.

DigiFinland toteuttaa tuleville hyvinvointialueille yhteisen ja eri
toimijoilta koostetun Sahkoisen perhekeskuksen asiointiportaalin ja
tietopankin, joka tukee perhekeskustoiminnan fyysisia palveluja.

SPK tulee olemaan perheellisille tai perhettd perustamassa
oleville aikuisille, nuorille sekd ammattilaisille suunnattu
kanava.

O

-

Sahkoinen perhekeskus ei kilpaile eikd tee paallekkaista vaan
kokoaa yhteen perhekeskustyohon liittyvaa tietosiséltod, ohjeita ja
ohjauksia alueiden, kansallisten toimijoiden ja 3. sektorin palveluihin.

Ensimmaisessa vaiheessa on toteutettu perheellisten ja perhetta
perustamassa olevien kokonaisuus, Omaperhe, Helpperin ja
ammattilaisten toiminnallisuuden maarittelytyd jatkuu.

Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki toimivat tulevaisuudessa
sahkoisen perhekeskuksen asiakasorganisaatioina ja osallistuvat
kokonaisuuden kehittamiseen.

DigiFinland toimii hankekokonaisuudesta ja palvelusta vastaavana
tahona ja mm. hankkii sdhkdisen perhekeskuksen toteutukseen
littyvat palvelut. Kehitysvaihetta ohjataan ja rahoitetaan
kansallisesti VM:n ja STM:n toimesta.

Palvelua kehitetaan yhteistyéssa alueiden ja kansallisten
toimijoiden kanssa. Nain sovitetaan paremmin yhteen julkisten
palveluiden, seurakuntien, jarjestdjen ja uskonnollisten yhteistjen
sekéd vapaaehtoisten ja yksityisten toimijoiden toimintaa.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161209/Rap_57_18_Sahkoinen%20perhekeskus_netti.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161209/Rap_57_18_Sahkoinen%20perhekeskus_netti.pdf

Sahkoisen perhekeskuksen 0
toimintamalli

. Verkostomaiset Sahkoinen
] FknyILS?(t perhekeskukset perhekeskus
perhekeskukset & o _ _ _
kohtaamispaikka- Pmaperhe p Asukaslahtdinen ajasta ja paikasta
toiminta Ammattilaisten osio el g riippumaton luotettavan ja
HRIPp; yhdenmukaisen tiedon lahde
Jos asia ei ratkea tietosisallontai
Varhaista tukea ja itsearviointien ja valmennusten avulla,
e voltisameitukeia tarjoaa Omaperhe ja Omahelpperi reitin
palveluihin
Hyvinvointialueet Perheelliset, perhetta Kansallinen ja alueellinen
Kunnat perustavat, lapset ja nuoret palveluvalikoima tarjolla perheille helposti
Muut toimijat « Hyvinvointialueen palvelupisteet

. ® ® o o R
hyvinvointialueella A o o « Etaasiointi
(esim. jarjestat, L S  Liikkuvat palvelut
seurakunnat, Kela) oo

« Kaotiin annettavat palvelut



O

Sahkoinen perhekeskus jakautuu koilmeen
kayttajaryhmakohtaiseen osaan

Tietojen vapaa niakyvyys

Asiantuntijatietoa, itsehoito-ohjeita, vertaistukea, ohjauksia kasallisiin, alueiden ammattilaisten valilla

3. sektorin, seurakunnan, hv-alueiden ja kuntien palveluihin q-.r@ 4 ;[
\ A f/ =

. 7'0
L. Vi \IiEM/L/
Ammattilaisten L

tietopankki alueen

* Raskaaksi tulo,
raskaus ja synnytys

+ Lapsen ikdkaudet

*  Vanhemmuuden ja

Perheellisille

ja perhetta
perustamassa oleville

. . : .. sisaiseen ja
panﬁhteen o Ut et e alueiden véliéeen
Huoli lapsesta ja nuoresta asiointiportaali ey

Omaperhe (alustava)

Nuorille
tietopankki ja
asiointiportaali

Happed

Mielenterveys

Fyysinen terveys

Arjen hallinta

Opiskelu ja ty6

Pahoinvointi

Suhteet

* Keho ja seksuaalisuus

* Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

«  Ammattilaisille suunnattua
tietosisaltoa ja ohjauksia

* Organisaation toimintaohjeet

* Asiakasohjeet

*  Ammattilaispalveluhakemisto/

+ Konsultaation tarve

«  Tapahtumakalenteri



Palvelutietovarannon hyédyntaminen
Sahkoisessa perhekeskuksessa

1. Sahkoinen perhekeskus on integraattoripalvelu joka Mika Palvelutietovaranto on?
hyddyntaa seka Palvelutietovarantoa, etté alueiden itse

tuottamia asiointiratkaisuja (linkitys PTV:n kautta) . Suomifi-palvelutietovaranto (PTV) on keskitetty

tietovaranto palvelutietojen kuvaamiseen,

2. Asukas etsii tietoa Sahkdisesta perhekeskuksesta sailyttamiseen ja hyddyntamiseen rajapintojen kautta.

3. Asukkaan aluetiedon ja haun perusteella Sdhkdinen
perhekeSkUS tarjoaa a|uee||ista tietoa aSiakkaan ° PTV:hen kuvataan pa|Ve|ut ja asiointikanavat
etsimasta palvelusta. Koska kyseessa on alueellinen yhdenmukaisen mallin mukaan, asiakaslahtoisesti.
palvelu, sahkdinen perhekeskus hakee ja ndyttaa tietoa

Palvelutietovarannosta _ _
« PTV:hentallennetut tiedot ovat avointa dataa

4. Asukas siirtyy sahkoisesta perhe- eli vapaasti kaikkien hyodynnettavissa rajapinnan kautta.
keskuksesta alueelliseen palveluun yhteydenottr.f‘\%*
varten tal asioidakseen “ p « Julkishallinnonorganisaatioillaon PTV:n
o kayttovelvollisuus, josta sdddetaan laissa hallinnon
E yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista (571/2016).
™ -

- Lahde: DVV
) ahde:
Y /2 oA
<


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571

iekartta

Helpperin jaammattilaisosion kayttdonotot

2022 2023 2024 2025
Aluekohtaiset ) )
sivut Tapahtumakalenteri Asukasohjeet
. OMAPERHE Visualisoinnin ,sisaltgjen,
Palv elujen ja 2.0 toiminnallisuuksien ja
itsearv iointien haku ja Palvelut videoiden jatkokehity s
ndy ttaminen karttanaky malla

Tietopankki ja

asiointiportaali Palv eluiden Visualisoinnin , sisaltsjen,
suodattaminen ja toiminnallisuuksien ja
palv eluhakemisto Sisaltovideot videoiden jatkokehity s
s Aluekohtaiset -
iﬁi Sisallon ; Asukasohjeet
O m a p er h e kehittdminen sivut
OMAPERHE Palvelut Visualisoinnin i
1.0 karttanaky malla . Visualisoinnin ja
0 y Sisallén toiminnallisuuksien
kehittaminen Helpperi 1.0 jatkokehity s
Helpperin Kogkaytto h
kay ttoliittyman Palv eluiden Asukasohieet
toteutus suodattaminen ja sukasohjee
palv eluhakemisto Verkkosiv ujen
Pelillisyys ~ Omat suosikkisivut kaytﬁzl;%ﬁ;amus
(visualisointi ja Tapahtumakalenteri SPK am m attilaiset
interaktiv ointi)
s Ammattilaisten v @linen
Sisdltovideot / viestintékanav a Aluekohtaiset
sivut AuroraAl-
A tekstisuosittelu
Kirjautuminen ja /
Palv eluhakemisto kay ttov altuushallinta Palaute palv elusta
i Y hteiset
A / Lokitus tukipalv elut
H e I p p e ri Ammattilaishakemisto Tapahtumakalenteri
- o ) ennél j i
Etusivuja Aihetietopankki paK/ elutieto- ajankohtaiset
navigointi varantoon
Seuranta ja
. raportointi
Ammattilaiset Yhteinen
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Loppukayttijien tarpeita ja kokemuksia on
kartoitettu eri vaiheissa

Asiakasymmarrys:

Asiakasymmarrys:

AEELEG T Ay Sahkoinen perhekeskus ja

ALOE ORI CH AU Nuorten sahkoiset palvelut

ammattilaiset
perustamassa olevat

22.4.2021
Terhi Korhonen
Laura Jarvelainen

Terhi Korhonen ja Laura Jarveldinen
DVV muotoilu
512022

Terhi Korhonen ja Laura Jarveldinen
11/2021 DVV muotoilu

1 DiGi- JA DIGI- JA
VAESTOTIETO- VAESTOTIETO-
VIRASTO VIRASTO

L) e
28 + 22 11 2

Asiakasrajapinnassa Sisaltoryhman Asiakasrajapinnassa Nuorta TyOpaja,
tyoskentelevaa asiantuntijat tyoskentelevaa ympari sisaltoryhman
asiantuntijaa ympari asiantuntijaa ympari Suomea asiantuntijat
Suomea Suomea

Sote-sektorin Sisaltéoryhman
ammattilaista asiantuntijat
ympari Suomea (v. 2021)

Kayttgjien tarve on toiminut jatkokehityksen pohjana



Kehittamiseen on osallistunut laaja
joukko alueiden edustajia

Tyo6skentelymallina on ollut palvelumuotoiluun pohjautuva yhteiskehittaminen

_ Vuoden 2022 aikana toteutetut tydpajat » TyOpajoissa on pohdittu minkalainen sahkdisen
perhekeskuksen tulisi olla, mita sisaltdja siina tulisi olla

5.2. &18.3. & 29.3. Nuorten sahkdinen perhekeskus L o o
seka miten sen tulisi toimia

17.2 & 8.3. tsearvioinnit ja testit, valmennukset, pelit ja pelillisyys

15.3. Videosisallot

13.&223. Palr\lflutietovaranto * Vuoden 2022 tyOpajoissa ideoitiin Sahkoisen

10.3. Sahkoinen ajanvarus PRTETRTE T . : ;
TENE SE— perhekeskuksen siséltdja ja toiminnallisuuksia

17.3. Tiedolla johtaminen ja analytiikka

31.3. Tapahtumakalenteri, luennot ja webinaarit « 2022 kevaan tybpajoissa suunniteltiin erityisesti
31.3. Sahkéinen palveluohjaus ja neuvonta Sahkoisen perhekeskuksen Omaperhe-osiota seka
12.4. Avoin palvelupyynt6 nuorten osiota

14.4. Vertaisryhmaét ja ohjatut ryhmat .. . ..

28.4. Tiedolla johtaminen ja analytiikka — info * S_yl_<sy||a 2_022 kaSItelt”n mu_un _muassa_ o

3.5. & 24.5. Ammattilais-SPK N L sivistystoimen ja neuropsykiatristen hairididen
6.9. & 11.10. Viestinta A N sisaltoja

9.9. & 14.9. Sivistystoimi, palvelutietovaranto =i

13.9. & 21.9. Sivistystoimen sisallot ,‘

15.9. & 24.11. Palvelutietovaranto »-

27.9. Nepsy

29.9. & 15.11. Aluekohtaiset sivut

6.10. & 10.11 Ammattilais-SPK t L b



Vuoden 2023 kevaan kehitysryhmissa on tasmennetty ,O
aikaisemmin maariteltyjen sisaltojen toiminnallisuuksia seka
toimintatapoja

Yleiset PTV ajankohtaiset
10.1.2023 Omaperhe Aluekohtainen sivu: sisallon tuottaminen ja yllapito
Helpperi Nakymat uusista kayttoliittymatoiminnallisuuksista
24.1.2023 Ammattilaisten osio  Arvolupaus | Nakymaét uusista kayttdlittymatoiminnallisuuksista
1422023 Yleiset Viestinta kayttéonoton yhteydessa | Asukasversioihin tuotettavien tietojen konseptointi
o Omaperhe Palvelukatalogin kayttdlittyman esittely | ltsearvioinnit ja valmennukset — osana Omaperhetta
16.2.2023 Omaperhe Nepsy ja sivi -sisallot
S Yleiset PTV ajankohtaiset | SPK seurantamallin jatkokehitys ja tiedolla johtaminen (Matomon hyddyntdminen)
14.3.
Omaperhe Karttahaku-esittely
28.3.2023 Ammattilaisten osio Ammattilaishakemisto ja siihen linkittyva kayttoliittymasuunnittelu
: Siséallot ja toiminnallisuudet: kayttoliittyma ja jasennys, sisaltd / teksti, toiminnallisuudet ml pelillisyys |
4.4.2023 AR Omaperheen sisaltdintegraatiot
—_— Yleiset Viestintdkatsaus ja demoesittelyt | Asukasversioihin tuotettavien tietojen konseptointi
11.4.
Omaperhe Tapahtumakalenteri: toiminnallisuudet ja hallintamalli
18.4.2023 Ammattilaisten osio Toimintamallit valtakunnallisten ja paikallisten toimijoiden luvitukset
Yleiset Siséallon kehittdmisen etenemisen katsaus seka sisallon kehittdmisen linjaukset ja tarpeet, roadmap
. . . . . .. - - e s o . V‘ /
9.5.2023 Omaperhe & Helpperi Aluekohtaisten sivujen kehittamisen ja kayttbonoton eteneminen ‘\
Ammattilaisten 0sio  plyekohtaisten sivujen kayttotarve ja suunnittelu
. Siséllon kehittdmisen yhteisedistamisen tilannekatsaus | Palveluhaun kehittaminen seka erilaiset
13.6.2023 Yleiset

avunpyynnon muodot sahkoisessa perhekeskuksessa, syksyn tytskentely
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Syksylla 2023 jarjestetadn kuusi kehitysryhman tapaamista - Q
nadissa tarkkennetaan toteutustapaa

Ajankohta Sisallot

0 R Yleiset Katsaus syksyn roadmappiin ja t6ihin | Siséllonkehittdmisen katsaus
o Omahelpperi Koekaytosta saadut palautteet | Osallisuuden ja reaktiivisuuden vahvistaminen
Yleiset Kuntayhteistyon suunnittelu (Omaperhe, Omahelpperi & Ammattilaisten osio)
12.9.2023 o .
Ammattilaisten osio  Kayttoonotto ja kayttdvaltuushallinta
26.9.2003 SPK AOMA Tapahtumakalenterin lomakef/tietojen syottd | Ammattilaishakemisto
o Omahelpperi Nuorille suunnatut palvelut ja PTV luokittelu
14.11.2023 Omahelpperi Kokonaisuuden arviointi
Yleiset Sisallonkehittdmisen katsaus
28.11.2023
SPK AOMA Toiminnallisuuksien testaus, testauksen kommentointi seka kokonasuudein arviointi
Yleiset
12.12.2023
Omaperhe

14



Sahkoisen perhekeskuksen
valtakunnalliset yhteistyoryhmat 2023

Kasittelee ja priorisoi palvelun muutos- ja kehittémisehdotuksia tekniseen ja
siséllblliseen kehittdamiseen liittyen, palautteiden lapikaynti
Osallistujat: Palvelun kayttajaorganisaatiot, paakayttajat

SPK osioiden toimintoihin, sisaltdihin ja viestintaan liittyva
yhteiskehittaminen

Osallistujat: nimetyt alueen ja kuntien edustajat, valtakunnalliset jarjesto/
seurakuntapaneeliedustajat, Kirkkohallitus, THL, Kela, OPH, Ely, DWW

Sprinttien demot uusista kehitettavista osa-alueista

(tuotekehitysprosessiin kuuluva)
Osallistujat: Palvelun kayttajaorganisaatiot

Sisallon kehittaminen ja tarkastelu, PTV asiat
Osallistujat: Valtakunnallisen jarjestopaneelin edustajat

Tilannekatsaus (Omaperhe, Helpperi, ammattilaiset, kyttoonotot, demot)
Osallistujat: nimetyt alueen edustajat, valtakunnalliset jarjesto/
seurakuntapaneeliedustajat, Kirkkohallitus, THL, Kela, OPH, Ely, DWW

Ajankohtaiskatsaus Sahkdisesta perhekeskuksesta, demot uusista versioista
Osallistujat: kaikille halukkaille

Aikataulu

Ensimmainen
alueyhteistyéryhma
10.3. klo 9-10.30

Useampi kerta kuukaudessa
Aikataulut erikseen

Kaksi kertaa kuukaudessa
sprinttien aikataulun mukaan
Joka toinen keskiviikko 14-15

Kerran kuukaudessa
Kuukauden kolmas
torstai 13-15

Kerran kuukaudessa
Kuukauden ensimmainen
tiistai klo 13-15

Nelja kertaa vuodessa klo 9-11:
8.3.2023, 11.5.2023,
28.9.2023 ja 23.11.2023

15



Sahkoisen perhekeskuksen valtakunnallinen ja alueellinen
jarjesto- ja seurakuntayhteistyo

Valtakunnallinen jarjest6- ja seurakuntapapaneelin toiminnan seuranta ja ohjaus

Koordinaatio ja jarjestamisvastuu:
DigiFinland Oy

Osallistujat:

Tehtavia esim.

kayttbonotosta tiedottaminen

* Sahkoisen perhekeskuksen kehittdmisesta ja

* Palvelutietovarantoon kirjattavien valtakunnallisten

palveluiden edistymisen seuranta

Valtakunnallisia palveluja tuottavat 3. sektorin ja 2023 lahtien)
seurakunnan toimijat

Valtakunnalliseen paneeliin
osallistuvat 3. sektorin ja
seurakunnan toimijat koordinoivat
omien aluejarjestojensa/
toimijoidensa kanssa tanittavia
toimenpiteita

¢ Sisallon kehittaminen (keskeinen tehtava vuodesta

Alueellinen jarjesto- ja seurakuntapapaneelin seuranta ja ohjaus

Tehtavia esim.

Koordinaatio ja jarjestamisvastuu: .
HV-alueen SPK kehittgjat :
Osallistujat:

Alueen SPK kehittgjia ja alueelliset perhekeskustoiminnassa
mukana olevat 3. sektorin ja seurakunta edustajat

Alueellinen jarjestaytyminen

Sahkadisen perhekeskuksen kehittdmisesta ja
kayttbonotosta tiedottaminen

Alueellisten jarjesto- ja seurakuntatoimijoiden

palveluiden kartoittaminen ja tunnistaminen (kirjaaminen)
Palvelutietovarantoon kirjattavien alueellisten palveluiden
edistymisen seuranta

Sisaltoon liittyvia keskusteluja

Aluejarjestdjen kommenttien ja ehdotusten kasittely

16



omaperhe

Tilannekatsaus: mita
sahkoisessa
perhekeskuksessa on

toteutettu ja mita tulossa

Omaperhe



<4 -

Mita palvelukokonalsuuteen sisaltyy? - Oi

Perheellisten ja perhetta perustamassa olevien aS|0|nt|koko aisuus

omaperhe

*  Omaperheen sisaltd koostuu asiantuntijatiedosta
eri muodoissa: itsehoito- ja omatoimiohjeista seka
asukkaan ohjauksista palveluiden pariin.

* Omaperhe toimii myos kanavana, joka kokoaa
alueiden, jarjestojen, seurakunnan, sivistystoimen
seka kansallisia palveluja perhekeskusty6hon
liittyen.

+ Kyseessédon kansallinen palvelu, joka toimii
yksil6llisesti myds oman alueen palveluna.
Paikkakunnan valinnan jalkeen Omaperheen
sisaltdjen yhteydessanakyy alueen palveluja
valtakunnallisten nostojen lisaksi.

* Linkki Omaperheensivuille

- |
']

perhe

Omaperhe
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https://omaperhe.fi/

Omaperhe kayttoliittyma

® ® O Omaperhe

<« (6] @& omaperhe.fi

Omaperhe

Etusivu

Kriisin kohdatessa
Taalta 16ydat tietoa erilai- )
sista kriiseista ja vaikeista

Kriisin kohdatessa

Raskaus ja synnytys Vauva O-1v

Taadlta loydat tie-
toq, tukea ja pal-
veluita perheellesi

Nailta sivuilta saat tietoa lapsiper-

heen eldmdstda aina raskausajasta

lapsen syntymaddn ja kasvuun taysi-
ikdiseksi saakka. Loyddat myos apua
perheiden ongelmiin ja tietoa aluee-

si palveluista perheille.

elamantilanteista

Lapsi 1-6v

© Valitse paikkakunta >

Koululainen 7-12v

Kerro missa asut, niin
voimme nayttaa asuinalu- >

eesi palvelut

Itsearvioinnit ja valmennukset

Nuori 13-17v

Etsi Palveluita

>

Vanhemmuus ja parisuhde

Katso: www.omaperhe.fi

Koululainen kaswoo jo oppii wwtta joka
pdivg. Lapsenomoinen pydreys katooo
jo lapsi alkoa ndyttdd koululaiseita
Lapsi oppil usein lukemaan jo
kirjoittamaan viimeistadn

ensimmaliselld lvokolla

Alheeseen littyvat patvelut

Katvatus- js perheneuvonta

Perheinfo

Vanhempanpuhelin

AViortaenaver

BEELNAROND (LR,

Vanhempainpuhelin

Purelinnumerot
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Oomaperhe

Tilannekatsaus: mita
sahkoisessa
perhekeskuksessa on
toteutettu ja mita tulossa

Omahelpperi



_ 4 £

Omabhelpperi

Mita palvelukokonaisuuteen sisaltyy? - Om:

W
Perhekeskustytn sahkdinen kanava nuorille .

o
J[;\

* Omahelpperion DigiFinlandin kehittdmé&
kansallinen 13-29-vuotiaille suunnattu
asiointikokonaisuus

* Omahelpperi kokoaa nuorille tarkoitetun tiedon,
tuen ja palvelut yhteen osoitteeseen. Tarkoituksena
on, etta nuori I6ytda omaan elamantilanteeseensa
sopivaa luotettavaa tietoa ja apua.

» Siséltokokonaisuuksia ovat mm. mielen hyvinvointi,
Ihmissuhteet, elaman kriisit, opiskeluja tyo seka
seksuaalinen hyvinvointi. Sisall6t on muotoiltu
nuorten kielell&.



Omahelpperi kayttoliitty

Hyvdi, ettdi loysit
tdnne!

Tanne koottu kaikki nuorille suunnatut

jutut. Neuvoja, vinkkeja, tukea ja apua.
Ja linkkeja olemassa oleviiin hyviin
palveluihin.

Kerro kds
Paikkakunta:

Etusivu / Tietoa nuorille / Opiskelu ja
tyoelama

Opiskelu ja
tyoeldmad

Nuorena ei tarvitse tietaa
loppueldaman tyopaikkaa. Erilaisia
opiskelupolkuja on, omaa alaa ei
tarvitse tietda jo lukiossa. Mikaan ovi
ei mene kiinni, vaikka ei menisi
lukioonkaan.

Opiskelu

Lukivaikeuksien seulonta

Luetko ja kirjoitatko hitaasti?
Vaikuttaako tama tyolaalta? Sinulla voi
olla lukih&irio. Apua lukih&irioon saa
kouluterveydenhuollosta.

Lukivaikeuteen I6ytyy apukeinoja.
Kouluikaisia ja nuoria auttaa
kouluterveydenhuolto. Erityisopettaja,
koulupsykologi tai puheterapeutti
voivat todeta lukihairion ja ohjata
jatkotutkimuksiin.

Mistéi apua? Kuka auttaa?

On olemassa paikkoja, joista saa apua,
neuvontaa tai ohjausta eri
elamantilanteissa.

Paikkakunta:

Tampere

Opiskeluhuolto
lukiokoulutuksessa
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Oomaperhe

Tilannekatsaus: mita
sahkoisessa
perhekeskuksessa on
toteutettu ja mita tulossa

Ammattilaisten osio



M

?

ta palvelukokonaisuuteen sisiltyy? Sah
3 ietopankki perhekeskustyon ammattilaisten paivittaisen tyon tueksi

lammatillinen

Sahkdinen perhekeskus
ammattilaisille

Sahkoinen perhekeskus ammattilaisille
mahdollistaa ammattilaisille kanavan alueiden
sisaiseen jaalueiden valiseenyhteisty6hon

Osioonkootaan alueellista tietoa, palveluita seka
alueiden valista ja sisaista yhteistyota tukevia
yhteystietoa ja materiaalia. Lisaksi palveluun voi
tallentaa oman organisaation ja asiakkaiden ohjeita
seka paikallisia tapahtumia.

Ammattilaisten osioonon luotu valmis rakenne,
jotta ammattilaiset |0ytavat teemoittain materiaalia
itselleen hyddynnettavaksi tai voivat jakaa tietoa eri
muodoissa. Alueensisainen ja alueiden valinen
moniammatillinen yhteistyd auttaa asiakkaiden
ohjauksessa ja toiminnan kehittdmisessa.

koinen pe

Ammattilaiset

rhekeskus ammattilaisille




Ammattilaisten kayttoliittymasta kirjaudutaan
ahkoisen perhekeskuksen ammattilaisosioon

DigiFinland

Ammattilaisenoma

Kayttaaksesi DigiFinlandin palveluita, voit kertakirjautua Ammattilaisenoma - taustajarjestelman
kautta kaikkiin palveluihin.

Kirjaudu toimikortilla Kirjaudu

Mikali sinulla on sosiaali- ja terveydenhuolion vaihtoehtoisella Tervetuloa ammattilaisen
tunnistautumistavalla taustajarjestelmaan

toimikortti, kirjaudu siséan toimikortilla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimikortti on
tarkoitettu sosiaali- ja terveydenhuollon Mikali sinulla ei ole sosiaali- ja terveysalan toimikorttia,
ammattihenkilGille, kuten esimerkiksi laékareille, voit kirjautua siséan vahvan tunnistautumisen kautta.
farmaseuteille, sairaanhoitajille ja sosionomeille.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen taustajarjestelma.
Palvelut kokoava tietopankki, joka tukee tekijoita

moni; ill 1 yhteistyohon seka vahvistaa
ammatillista osaamista.

Kirjaudu lukemalla toimikortti > Siirry vahvaan tunnistautumiseen = Lue lisaa DigiFinlandin kotisivuilta =

Yhteystiedot Palvelun sdhképosti Kayttoehdot

DigiFinland Oy ammattilaisenoma@digifinland.fi Kayttoohjeet
Kuntatalo, Toinen linja 14 Help Desk
00530 Helsinki




Yhteisesta
kayttoliittymasta
valitaan

Sahkaoinen
perhekeskus

Ammattilaisenoma Palvelukohtaiset ohjeet

Ammattilaisenoma

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen tyokalu. Palvelut kokoava tietopankki,
joka tukee tekijsita moniammatilliseen yhteistydhon seka vahvistaa
ammatillista osaamista.

Kaikki palvelut

m . e
& | Sahkdinen perhekeskus >

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen tydkalu. Palvelut kokoava
tietopankki, joka tukee tekijsita moniamma-tilliseen yhteistyhon

Y 3
| ® | Omasuuntima =
b~ 4

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Scelerisque lacus ac semper
morbi pharetra.

Yhteystiedot Palvelun séhképosti

PN
| Kanta-katselin = [ﬂ HYTE >
- !

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Scelerisque lacus ac semper Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Scelerisque lacus ac semper
morbi pharetra. morbi pharetra.

| @ [NIYKY: >
b/

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Scelerisque lacus ac semper
morbi pharetra.

Kayttehdot
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Oomaperhe

Alueellisten kayttoonottojen
tilanne ja kehittamiseen
osallistuminen




Alueellisen kayttoonoton tilanne

« Omaperheen ensimmainen versio on julkaistu tuotantoon 03/2023.
 Versiopaivityksia tehty. Uusin versio julkaistu 19.9.2023

« Hyvinvointialueet voivat ottaa omassa aikataulussaan kayttoon Omaperheen.

« Kayttoonoton myota Omaperheeseen ja myohemmin Omahelpperiin tulee
valittavaksi alueen kunnat ja artikkelien yhteyteen nousee alueelliset
palvelunostot.

« MyGhemmissa versioissa kayttoonotto tuo alueelliset toiminnallisuudet, kuten
tapahtumakalenterin tai alueelliset sivut nakyviin.

« Mikali alueellista kayttodnottoa ei ole tehty, nakee kayttaja
vain kansalliset palvelut, ei alueiden (ts. PTV kytk6sta el
aluenadkokulmasta ole), eika aluekohtaisia sivuja ole nakyvilla.
Kayttaja voi kuitenkin selata muuta tietosisaltoa.




Omaperheen kayttoonottojen
tilannekatsaus

e Tuotannossa:
» Helsinki
» Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
» Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
« Etela-Savon hyvinvointialue

« Kayttdonotto menossa usealla alueella
» Useat hyvinvointialueet ovat saaneet RRP-rahoitusta
sahkdisen perhekeskuksen kayttdonottoon

« Kayttdonottoa tukemaan on luotu yndenmukaista
viestintamateriaalia, jota kayttoonottavat alueet voivat hydodyntaa.
Kayttoonottokokemuksia on jaettu alueyhteistydoryhmassa ja muissa
verkostoissa.
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Miten kehittamiseen paase mukaan

« Ammattilaiset voivat osallistua sahkoisen
perhekeskuksen kehittamiseen ottamalla
yhteytta oman alueen yhteyshenkiloon

« Kansalaiset ja ammattilaiset voivat antaa
kehittamisehdotuksia ja
kommentteja palautekanavan kautta
« www.omaperhe.fi > sivun alalaidassa kohta "palaute"
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http://www.omaperhe.fi

Mita kuuluu sahkoiselle
perhekeskukselle -tapahtumat

Ajankohdat
To 23.11.2023 klo 9-11

Siséalto
Ajankohtaiskatsaus Sahkoisesta pernekeskuksesta,
sen kehittdmisen tuloksistaja jatkosuunnitelmista — 1

Osallistujat

Kansalaisille ja ammattilaisille. Tilaisuuksiin ovat
tervetulleita kaikki sahkdisen perhekeskuksen
kehittamisesta kiinnostuneet.
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Oomaperhe

Keskustelu ja kysymykset




Keskustelu jJa kysymykset

Milta kokonaisuus mielestasi vaikuttaa?

Uskotko, ettd sahkdinen perhekeskus voi tukea sinua tai asiakkaittasi esim.:
* Arjen kysymyksissa
« Palveluiden I6ydettavyydessa
« Tiedonjaossa ammattilaisten kesken

Mitka kokonaisuudet ovat mielestasi erityisen hyodyllisia?
Mita jait kaipaamaan tai jaiko jokin asia epaselvaksi?

Muita ajatuksia tai nakemyksia sahkoisen perhekeskuksen kokonaisuudesta?
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