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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympariston muutokset
edellyttavat

TRENDIT RATKAISUJA

Digitaalisten ratkaisujen laajempi

i Ty . Ikaantyva vaesto, kasvava kysynta hvédyntiminen
Laiva pddtyy aina samaan satamaan ey

ellei sen kurssia muuteta.

Henkiloston saatavuus Tiiviimpi yhteistyo koko sotessa
alutaan toiselle mantereelle,on

e b A~ g

Palvelujen kohdentaminen
vaikuttavuusperusteisemmin

<

Nama ratkaisut toimivat paremmin,
‘E‘ jos meilla on parempi ymmarrys
S ihmisestd kokonaisuutena

Saastopaineet

Photo by Graphic Node on Unsplash

©


https://unsplash.com/@graphicnode?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/wrbWfkoSb5w?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Kun ymmarramme asiakkaitamme kokonaisvaltaisemmin,

voimme

Q Haaste

Leila kay jatkuvasti paivystyksessa, kun kukaan
ei tunnu ottavan koppia Leilan haastavasta
kokonaistilanteesta.

Ehka taustalla onkin jotain, mita kukaan
ei ole ennen kysynyt?

' .
- Ratkaisu

Ymmarretaan Leilan tilanne kokonaisvaltaisesti
antamalla hanelle mahdollisuus tulla kuulluksi ja
luodaan molemminpuolinen ymmarrys hanen
tilanteestaan. Leilan tilanne ja tarpeet otetaan
kattavasti huomioon palveluita suunniteltaessa.

Leila

Kdytdnnaossa:

"Q‘. Ammattilainen tunnistaa, etta Leilasta tulisi ottaa
— ,’l(oPPi”

l:.—iT;-’:] Leilan kanssa sovitaan erillinen aika kokonaistilanteen
kartoittamiseksi

Leilalle annetaan mahdollisuus valmistautua tapaamiseen

Autetaan Leilaa ymmartamaan myos ammattilaisen
nakemys tilanteesta

Sovitaan, millaisin ratkaisuin ja keinoin Leilan tilannetta
parannetaan, tuetaan ja seurataan, jotta valtetaan turhat
paivystyskaynnit.
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Kun ymmarramme asiakkaitamme kokonaisvaltaisemmin,
voimme

Q Haaste Kdytdnnéssd esimerkiksi:
Katjalla on ollut mielenterveyshaasteita, minka Katja
seurauksena han on ollut poissa tyoelamasta ‘r@:. Ammattilainen tunnistaa, etti Katjasta tulisi ottaa
ammattiin valmistumisensa  jalkeen. = Taman = "koppi”
seurauksena hanen toimeentulonsa on .
N LA -
vaarantumassa. =h I;'.{ ?° Katjan kanssa sovitaan erillinen aika kokonaistilanteen
LF kartoittamiseksi
Mitd jos investoinnilla mielenterveyteen jo A‘ ‘. [‘
varhaisessa vaiheessa saadaan pienennettya <« - 4
riskid ongelmien monimutkaistumiselle, esim. : Katjalle annetaan mahdollisuus valmistautua
ylivelkaantumisena? / L tapaamiseen seka ottaa tukihenkilo mukaan
,;R
v Ratkaisu Autetaan Katjaa ymmartamaan myos ammattllalsen
> —d nakemys tilanteesta
Mielenterveyshaasteilla voi olla kauaskantoisia
vaikutuksia nuoren myohempaan taloudelliseen ja
" . Sovitaan, millaisin ratkaisuin ja keinoin Katjan tilannetta
sosiaaliseen asemaan. Nain ollen avainasemassa on, . : o
b ) L o . - parannetaan, tuetaan ja seurataan, jotta valtetaan
etta Katjan havaittuihin haasteisiin puututaan varhain \ — kauaskantoiset vaikutukset.
ja hanelle tarjotaan moniammatillista tukea. = é\
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Kun ymmarramme asiakkaitamme kokonaisvaltaisemmin,
voimme

Kaytdnnossa:

Q Haaste

Ma”ta"e’ Mikolle Ja Laurille varataan Marita, Mikko ja Lauri ovat kaikki olleet tietyssa
kaikille uusi ammattilaisen tapaaminen kuukauden Marita hoitotoimenpiteess ja tilanne on saatu stabiloitua.

paahan, koska osa siitd luultavasti hyotyy. Ennaltaehkaisyyn panostamalla tilanteen uusiutumista
) pystytaan valttamaan.

Mitd jos tunnistaisimme paremmin ne,

jOtka Parlaavat digitaa“Sten Palvelujen L) I~ , Maritan, Mikon ja Laurin lahtdtilanne ja voimavarat
avulla? e \ E=N kartoitetaan yhdessa ammattilaisen kanssa, silla ne
huomioimalla pystytaan heidan omahoitoaan tukemaan

parhaalla mahdollisella tavalla.

' .
P Ratkaisu

Sen sijaan, ettd jokaista asiakasta palveltaisi Mikko ja Maritta parjaavat omaisensa tukemana
samalla tavalla, on olennaista ymmﬁrtéiﬁ , ‘ itsenaisemmin ja kertovat kuulumisia digiratkaisujen

valityksella seka ottavat yhteytta tietyissa tilanteissa.
Laurin osalta tukea tarvitaan enemman ja uusi
tapaaminen sovitaan | kk paahan.

jokaisen asiakkaan tilanne yksilollisesti.

Nain hyvat voimavarat omaava asiakas voi ottaa
itse yhteytta tarvittaessa ja ammattilaisten aikaa
vapautuu sita enemman tarvitseville. Nain
palvelut kohdistuvat mahdollisimman tehokkaasti
ja tarkoituksenmukaisesti.

Kukin saa tarpeitaan vastaavan tuen.



Mlten Omasuuntlma toimii kaytannossa?

Digiseuranta
[ ]

maisen osallistaminen
o ©

, Digituki

8 omatysntekijs
Esimerkkitulos:

Verkostoasiakkuus Asiakas- ja hoitosuunnitelma

r

Asiakkaan arvio | S N - // -i::
. L . . / a ™ e hssteinen «¥  Raatility jatkopolku .~
Asiakas arvioi omia voimavarojaan e ylaTop 4 \‘ f\‘l

vastaamalla etukateen*® 10 kysymykseen / ' / . Etdvastaanotot
katevasti omalla mobiililaitteellaan tai , \ S o A
tietokoneellaan Q Helppo yhteys omahoitajaan
» Soveltuvat palvelut
) 1 6 6 \\‘ ',y eeoe

Omasuuntima ehdottaa vastausten perusteella
asiakkaalle sopivia ja asiakasta tukevia palveluita
ja kaytantoja. Esimerkiksi verkostoasiakkuudelle
voidaan suositella tiettyja tuen malleja.

Pitkajanteista vaikuttavuutta

[ Ammattilaisen arvio Omasuuntiman avulla asiakkaille

tarjotaan asiakaslahtoisesti raataloityja,
vaikuttavampia palveluita. Asiakkaan

\ Ammattilainen kuvailee asiakkaalle asiakkaan
\ tilanteen 8 kysymyksen tukemana seka kay

\ e N Y \ tilanteen kehittymista voidaan seurata,
\  yhdessa lapi asiakkaan etukateen tayttamat / \ e e .
\\
\ vastaukset . silla jarjestelmaan syotetyt tiedot

: 3 L \ pysyvat tallessa. ,
- Yhteinen nikemys asiakkaan

tilanteesta ja voimavaroista. \’\.\

. \’\_\» -

7
*tai vastaanotolla yhdessda ammattilaisen kanssa



Kun sote-palvel ioivat yksilon..

[

voimavarat ] | §
Kyky itsestd huolehtimiseen, =1 __:?
osaaminen, liheiset, eliman- mss] s [ Bacel| [BeSSSY [WasSSN

tilanne, digitaidot... Tasa-arvo # Yhdenver

Nl

tilanteen ja tarpeet /,

seka

Palveluntarve, palvelun / hoidon monimutkaisuus,
hoito-tasapaino, riskitekijat...

aidosti yhdenvertaisia ja vaikuttavia palveluja

Kuva: Kari Shea / Unsplash


https://unsplash.com/@karishea?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/FZU6emgWeaQ?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Tays Unipoliklinikka vahensi
potilaskohtaisia kuluja 19 %
ottamalla kayttoon asiakkuus-
perustaiset hoitopolut ja
digiratkaisut

Ladkariliiton

laatupalkinto
2022

PIRKANMAA

I #sotepalvelut

SOTE-tyoparimalli
nopeutti palvelupolkuja ja
paransi asiakaskokemusta
Ikaalisten sote-keskuksessa

N\

UODEN
AIKUTTAVUUSTEKO

Kilpailun
finalisti




{3 Tays

Miksi muutos tarvittiin?

2600 Lihetteet  “450k€  Henkildsto-
+105 % kulut +67%

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Hoidon tarve oli ylittanyt resurssit jo vuosia
* Vanhojen kaytantojen mukainen toiminta ei
optimaalinen potilaalle eika ammattilaiselle
* Niukat resurssit tuli saada tehokkaaseen
kayttoon, eli tuottamaan terveyshyotya potilaalle
* Tarvittiin kaikille
palvelut = asiakkuuksien segmentointi

o Tays Unipoliklinikka on osa keuhkosairauksien vastuuyksikkdd.
Poliklinikalla tutkitaan ja hoidetaan pddosin uniapneaa
sairastavia aikuispotilaita. Vastaanotot toimivat
ajanvarauksella.

Mitd tehtiin?

Yhteiso (2%) Verkosto (0,5%)

@ Q& @&:o

Raitaloity seuranta,
omainen / tyontekija
apuna

Digiseuranta + tarv.
muita palveluita

Otettiin asiakkuuspolut

osaksi hoitoketjua

* Suuntima asiakkuuden
tunnistamiseen 12/2019->

e Kaullekin asiakkuudelle
raataloidyt seurannat

Omatoimi (95%) Yhteistyo (2%)

B g

Digiseuranta + tarv.

Digiseuranta
jotain lisaa

Vapautettiin hoitajan aikaa kehittamalla digitaalisia apuvilineita

* Digikontrollissa oma kontrollikysely OmaTaysissa + potilaan
seurantasovellus (hoitaja tarkistaa ja kirjaa)

* Ohjelmistorobotti varaa digikontrollit ja lahettaa kyselyt

* Ajansiirrot, esikyselyt ja hoitokeskustelut OmaTaysissa

* CPAP-etaseurantadata integroitu sairauskertomukseen

OmaTays

Tays Unipoliklinikka vahensi potilaskohtaisia kuluja 19 %
ottamalla kayttoon asiakkuus-perustaiset hoitopolut ja
digiratkaisut

-

Ladkariliiton
laatupalkinto
2022

Mita seurasi?

------- PN e T NA
\A ///
395 € y 14310
320 €
10 933
Toimintakulut

. Potilasmaara +30 %
per potilas -19 %

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Samalla henkilostomaaralld on saatu
hoidettua paljon enemman potilaita
Potilaskontaktit lyhentyneet huomattavasti
Ammattilaisen aika kohdentuu eniten apua
tarvitseville potilaille rutiinityon vahennyttya
Potilaat ja henkilokunta tyytyvaista

J¢ = Suuntima kiyttosn 12/2019


https://www.terveysportti.fi/apps/ltk/article/shp01306
https://www.laakarilehti.fi/jasen/laakariliiton-laatupalkinto-taysin-unipoliklinikalle/

PIRKANMAA
Sote-uudistus

Miksi muutos tarvittiin?

Ppt-asiakkaita haluttiin palvella paremmin

* Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskus
(PirSOTE) hankkeen tavoitteisiin kuului vahvasti
monialaisen yhteistyon kehittaminen erityisesti
paljon palveluita tarvitseville (ppt) asiakkaille

* SOTE-tyopari toimintamalli kehitettiin lisaamaan
monialaista yhteistyota ppt-asiakkaille, jotta
heidan palvelutarpeisiin voidaan vastata
paremmin

* Tavoitteena oli: tarjota ppt-asiakkaille oikea-
aikainen ja vaikuttava palvelupolkukokonaisuus
yhden luukun periaatteella, vahentaa
hairiokysyntaa ja asioiden kompleksoitumista
seka pitkalla aikavalilla hillita kustannusten
nousua.

* Suuntima-tyokalu otettiin osaksi sote-tyopari
toimintamallia asiakkuuksien segmentointiin

o Ikaalinen on noin 6 800 asukkaan kaupunki Pirkanmaalla,
Tampereelta 50 km luoteeseen.

SOTE-tyoparimalli nopeutti palvelupolkuja ja
paransi asiakaskokemusta lkaalisissa

Paljon palveluita tarvitseville asiakkaille monialainen ja vaikuttava
palvelupolkukokonaisuus

Mita tehtiin?
I. Vaihe 2. Vaihe 3. Vaihe
Herate asiakkaasta SR
==  vastaanotto + == Jatkopolku
SOTE-alalla .
Suuntima ‘
Tarvittaessa Kela- A
3 konsultaatio ja/tai
“=>»  verkostopalaveri  asass* &

Ppt-asiakkaalle luotiin
palvelupolut ja sita tukevat
tyokalut ja toimintamallit

Suuntiman avulla segmentoitiin
asiakkuudet ja ohjattiin
asiakkaat sopivalle
palvelupolulle.

Ammattilaiset kokivat
Suuntiman auttavan myos
vaikeimpien asioiden puheeksi
ottamisessa

Digihoitaja tuki digitaalisten
ratkaisujen hyodyntamisessa
Asiakkaan palvelupolulla
pysymista seurattiin

Yhteiso (6%)

Lol &'o

Sote ammattilaisen vo,
digihoitaja, laheisten ja
omaisten osallistaminen

Verkosto (28%)

. .‘-
4..
----'

Asiakas ja hoitosuunnitelma,
raataloity jatkopolku

Omatoimi (31%)

[&]1&

Sote ammattilaisen vo,
kattavat digipalvelut

Yhteistyo (36%)
Ay

Asiakas- ja hoitosuunnitelma
kattavat digipalvelut

UODEN 2021
AIKUTTAVUUSTEKO

Mita seurasi?

Asiakkaat saivat vaikuttavammat ja oikea-
aikaisemmat palvelut seka ehean palvelu-
polkukokonaisuuden "yhdelta luukulta”

Palvelupolut nopeutuivat

o Asiakkailla arvioitiin sadastyvan keskimaarin
2-4 kpl vastaanottoa

o Palvelupolku nopeutui keskimaarin 1-2 kk

Asiakaskokemus parantui

o Kuulluksi, nahdyksi ja kunnioitetuksi
tulemisen tunne

o Keskityttiin asiakkaille tarkeisiin asioihin

o Jatko-ohjaus oli riittavaa

Kela etakonsultaatio vahensi turhia lausuntoja ja
saasti kaikkien osapuolien aikaa


https://innokyla.fi/sites/default/files/2021-10/SOTE-tyopari_toimintamalli_Ikaalinen.pdf
https://ikaalinen.fi/wp-content/uploads/2022/05/Ikaalinen_Komas3jaPirsote.pdf

Omasuuntiman potentiaali piilee vaestossa, joka kayttaa valtaosan @

resursseista
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*THL Tyopaperi 4/2020. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen |

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
kaytosta muodostuvista kustannuksista hyvin
merkittava osa kasautuu suhteellisen pienelle
osalle — arviolta alle 10 %:lle — vaestosta.

Kyseessa on aarimmaisen keskeinen ja
monimuotoinen asiakasryhma, jonka
palvelutarpeen hallinnalla voi olla
merkittava vaikutus sosiaali- ja
terveydenhuollon kustannuksiin ja niiden
kehitykseen hyvinvointialueella.



Omasuuntiman potentiaali piilee vaestossa, joka tuottaa
valtaosan — noin 44 % - kaikista kustannuksista

Palveluiden kokonaiskustannusten ka (milj. €)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytto
Suomessa (2017)

Henkilsiti (n)

N o)
ESHSOM
PTHAVO

SOS-LAITOS

Palveluluokista kolme:

&M
PTHAVO
IKA

B 8 f
ESHSOM

PTHAVO
IKA

muodostavat 4,2 % vaestosta, mutta kuitenkin
5 261 milj. € kustannuksia vuositasolla (2017).
Tama tarkoittaa lahes 44 % kaikkien

palveluluokkien yhteenlasketuista
kustannuksista.

Palveluluokka

&  pmHAvO

®3  ESHSOM
) MT
=4 MTAP
B sos-LaTos
™ IKA

Perusterveydenhuollon
avohoidon vastaanottopalvelut

Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden asumispalvelut

Ikdantyneiden palvelut

Mita jos ndista

©

Somaattinen erikoissairaanhoito

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Sosiaalihuollon laitospalvelut

ryhmista voitaisiin

ottaa parempi
”koppi”’ ja tukea
heita tarpeita

parhaiten vastaavilla

kaytannoilla?



Mita jos “’kopin’’ ottamisella kokonaiskustannukset pienenisivat

nailla ryhmilla vaikka vain 2 %?

Hyvinvointialue / kaupunki

Varsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Pirkanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Etela-Karjala
Etela-Savo
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi
Etela-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi
Ita-Uusimaa
Keski-Uusimaa
Lansi-Uusimaa
Vantaa-Kerava
Helsinki

Vikiluku (2020)

481 000
216 000
171 000
520 000
200 000
170 000
127 000
141 000
274 000
160 000
275 000
188 000
181 000
68 000
413 000
72 000
177 000
98 000
198 000
472 000
274 000
657 000

Sddstopotentiaali, jos palveluiden
kustannukset pienenevit 2 % (milj. €)

Mikali jokaisella alueella
kyseisten kolmen palveluluokan*
esiintyminen olisi 4,2 % alueen
vaestosta, keskimaaraiset
kustannukset maan keskiarvon
tasoa ja alueella saataisiin
keskimaaraista kustannusta
pienennettya vaikka vain 2 %, on
saastopotentiaali silti
erittdin merkittava.

9,3
4,2
3,3
10,0
3,9
3,3
2,5
2,7
5,3
3,1
5,3
3,6
3,5
1,3
8,0
1,4
3,4
1,9
3,8
9,1
5,3
12,7

»

Esimerkiksi keskikoisella
hyvinvointialueella, jonka
vakiluku on ~200 000
asukasta, on vuosittainen

saastopotentiaali
~3,9 milj. €!




Omasuuntiman kayttoonoton prosessi

4. Omasuuntiman
kayttokoulutukset
henkildstdlle |

Kdyttoonotto

l

|. Tutustuminen 5.Yhteydenpito ja

Omasuuntimaan 3'..As'a..|f.k uuspolkujen 12 tuki
: s kayttoonottoprosessin IKivttnoton

N ja Pfa o tyostaminen aymoo R

kayttoonotosta jalkeen

Sisainen ja ulkoinen viestinta

Omasuuntiman kayttoonotolle on vakioitu em. kayttéonottokonsepti, joka raataldidaan alueen
tarpeisiin sopivaksi. 5

2. Kayttoonoton
suunnittelu




Kiinnostuitteko?

Nain voimme edeta:

o TARVEKARTOITUS

Teams-keskustelussa kaymme lapi, mita tama konkreettisesti
alueellanne tarkoittaisi. Tarvekartoitus ei sido aluettanne.

o TARJOUS

Toimitamme teille tarvekartoituksen pohjalta tarjouksen, jonka
hyvaksymisen jalkeen kaynnistamme tyon.

e KAYTTOONOTTO

Omasuuntiman kayttoonotolle on vakioitu kayttoonottokonsepti, joka
raataloidaan alueenne tarpeisiin sopivaksi.

Kysy lisaa palvelustamme

Annukka Ruokolainen
Asiantuntija, Omasuuntima
Annukka.Ruokolainen@digifinland.fi

p- 044 309 5994

Linkki DigiFinlandin Omasuuntima -
palvelun nettisivuille



mailto:Annukka.Ruokolainen@digifinland.fi
https://digifinland.fi/toimintamme/omasuuntima-palvelu/
https://digifinland.fi/toimintamme/omasuuntima-palvelu/
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Oma<{®) suuntima

@ www.omasuuntima.fi

Q @Omasuuntima

m Omasuuntima



	Esittelymateriaali
	Dia 1: Tarvitsemme tarpeisiin  vastaavat sote-palvelut
	Dia 2: Miten luodaan tarpeisiin vastaavat sote-palvelut? – esityksen sisältö
	Dia 3: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympäristön muutokset edellyttävät rohkeita toiminnan muutoksia
	Dia 4: Kun ymmärrämme asiakkaitamme kokonaisvaltaisemmin, voimme kohdentaa palveluita vaikuttavammin
	Dia 5: Kun ymmärrämme asiakkaitamme kokonaisvaltaisemmin, voimme ennaltaehkäistä ongelmien monimutkaistumista
	Dia 6: Kun ymmärrämme asiakkaitamme kokonaisvaltaisemmin, voimme hyödyntää digitaalisia palveluita oikeissa paikoissa
	Dia 7: Miten Omasuuntima toimii käytännössä?
	Dia 8: Kun sote-palvelut huomioivat yksilön..
	Dia 9: Omasuuntiman käytöstä on saatu jo upeita tuloksia sote-palveluissa
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12: Omasuuntiman potentiaali piilee väestössä, joka käyttää valtaosan resursseista 
	Dia 13: Omasuuntiman potentiaali piilee väestössä, joka tuottaa valtaosan – noin 44 % – kaikista kustannuksista 
	Dia 14: Mitä jos ”kopin” ottamisella kokonaiskustannukset pienenisivät näillä ryhmillä vaikka vain 2 %?
	Dia 15: Omasuuntiman käyttöönoton prosessi
	Dia 16: Kiinnostuitteko? 
	Dia 17
	Dia 18


