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Operatiivisen toiminnan ohjaus (OPER) 28.5.2019

TOISEN PUOLESTA ASIOIVAN HENKILON HENKILOLLISYYDEN VARMISTAMINEN
APTEEKEISSA SEKA SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLOSSA

Kohderyhmat
Apteekit, apteekkien tietojarjestelmien valmistajat, yksityisen ja
julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tarjoavat tahot,
potilas-, asiakas- ja apteekkitietojarjestelmien valmistajat

Voimassaoloaika
Ohje tulee voimaan 31.5.2019 ja on voimassa toistaiseksi.
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Tassa ohjeessa kuvataan toimintamalli toisen puolesta asioivan henkilon henkildllisyyden
varmistamiseksi, kun toisen puolesta asiointi tapahtuu sahkoéisen valtuutuksen tai kirjallisen
suostumuksen perusteella apteekissa ja sosiaali- ja terveydenhuollossa tai ndiden tahojen
sahkoisissa asiointipalveluissa. Ohje on tehty yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion
(STM), Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskuksen (Fimea), Vdestorekisterikeskuksen
(VRK), Kansaneldkelaitoksen (KELA), Suomen Apteekkariliiton (SAL) ja Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen (THL) kanssa.

Tausta ja perusteet
Asiointi sdhkoisessa asiointipalvelussa

Suomi.fi-valtuuksien kdyttdonotto mahdollistaa toisen puolesta asioinnin sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien seka apteekkien sdahkdisissa asiointipalveluissa
(esimerkiksi verkkopalvelu). Sahkoinen asiointipalvelu voi tarkistaa Suomi.fi-valtuuksista,
voiko esimerkiksi huoltaja asioida alaikdisen lapsensa puolesta tai onko taysi-ikdisen
henkilén puolesta asiointiin olemassa sahkoinen valtuutus.

Kun henkil® asioi toisen puolesta sdahkoisessa asiointipalvelussa, asiointipalvelu tarkistaa,
onko henkilolla oikeutta tai valtuutta asioida toisen puolesta. Kun sdahkdiset asiointipalvelut
kayttavat Suomi.fi-valtuuksia ja tarkistavat henkilon oikeuden asioida toisen puolesta, on
sahkoisessa asiointipalvelussa kadyttaja tunnistettava luotettavasti eli kdyttajan tulee
kirjautua asiointipalveluun kdyttaen vahvaa sahkdista tunnistautumista. Hyvaksyttavat
vahvan sdhkodisen tunnistautumisen menetelméat on maaritelty laissa vahvasta sahkdisesta
tunnistamisesta ja sdhkoisista luottamuspalveluista (617/2009)

Lisatietoja sahkoiseen puolesta-asiointiin liittyvista linjauksista ja periaatteista on
luettavissa THL:n Sdhkdinen puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa - Yleiskuvaus -

julkaisusta.

Asiointi toimipisteessa

Suomi.fi-valtuuksia voidaan hyodyntda myos toimipisteasioinnissa. Apteekit voivat
hyodyntada toimipisteasioinnissa Suomi.fi-valtuuksien sdahkoisen valtuutuksen seka
huoltajuussuhteen tarkistusta. Apteekkiasiointi-valtuutuksen tai huoltajuussuhteen
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perusteella toisen puolesta asioiva voi esimerkiksi noutaa apteekista toisen henkilon
ladkkeita tai pyytaa apteekkia tarkastamaan valtuuttajan reseptitietoja ja laakkeisiin liittyvia
etuustietoja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkoisia asiointivaltuutuksia tai huoltajuussuhteen
tarkistusta voidaan hyddyntda myds sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteasioinnissa, kun
ammattihenkilot pystyvat tarkistamaan Suomi.fi-valtuuksista oikeuden asioida toisen
puolesta.

Jotta toisen puolesta asioiva voidaan myos toimipisteasioinnissa tunnistaa luotettavasti,
tulee hanen esittaa paasaantoisesti kuvallinen henkildllisyystodistus tai ajokortti.
Toimintamallin yhdenmukaistamiseksi edellytetdadn jatkossa myos kirjallisella
suostumuksella toisen puolesta asioivan henkilollisyyden varmistamista.

Toimintamalli henkil6llisyyden varmistamiseen apteekeissa ja sosiaali-
jaterveydenhuollossa:

Kun henkil6 asioi toisen puolesta, hdanen henkildllisyytensa varmistetaan kuvallisesta
henkil6llisyystodistuksesta (passi, henkilokortti) tai ajokortista. Kela-kortti ei kdy
henkilollisyyden varmistamiseen. Henkilollisyyden varmistamista kuvallisesta
henkilollisyystodistuksesta tai ajokortista ei edellytetd, jos henkil6 on ammattihenkilélle
muuten tunnettu, esimerkiksi jos asiointi on sdaanndllista ja toisen puolesta asioivan
henkilollisyys on varmistettu aikaisemmin.
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