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Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma 1

1. Johdanto

Sote-maakunta laatii tietojohtamisen kehittdmissuunnitelman, jonka tavoitteena on tuottaa sote-maakunnan
toimijoille kasitys, mitd konkreettisia toimia ollaan tekemassa tietojohtamisen kehittamiseksi lyhyelld (vuoden
2021 loppuun saakka) ja pitkalla (vuoden 2025 loppuun saakka) aikavalilla. Kehittdmissuunnitelma ohjaa sote-
maakunnan tietojohtamisen kehitysty6ta ja sen avulla varmistetaan kansallisen tason yhtenevaisyys seka
suunnitelmaan asetettujen tavoitteiden seuranta ja arviointi. Kansalliseen kehittamiseen osallistumalla sote-
maakunta varmistaa yhteistyon kautta saatavat hyodyt. Sote-maakunnallinen tietojohtamisen kehittdminen
kytketdan sosiaali- ja terveysministerion (STM) kaynnistdmaan Toivo-ohjelmaan ja SoteDigin Virta-hankkee-
seen.

Sote-maakunta kuvaa kehittamissuunnitelmaansa toimenpiteet keskeisten tietojohtamisen tavoitteiden to-
teuttamiseksi. Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelman (ks. luku 3) rakenne noudattaa tietojohtamisen arvi-
ointimallin viitekehysta. Ohjeistus kehittdmissuunnitelman tayttamiseen l6ytyy tdman dokumentin luvusta
kaksi.

Sote-jdrjestdjan tietojohtamisen taustaa

Sote-uudistuksen valmistelun tavoitteena on parantaa sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakaslahtoisyytta, vai-
kuttavuutta ja tuottavuutta, hillita palveluiden kustannusten nousua ja lisdta niiden lapinakyvyytta ja avoi-
muutta. Hallitusohjelmassa todetaan, etta uudistus tarvitsee tuekseen toimivat tieto- ja tiedonhallintajarjes-
telmat seka kattavan tietopohjan ja yhtenaisen tavan raportoida. Tulevan sote-maakunnan sote-palveluiden
jarjestdja tarvitsee tietoa suunnittelun, johtamisen, ohjauksen, seurannan ja valvonnan valineeksi. Maakunta-
laajuisen sote-palvelujen kokonaisuuden johtaminen edellyttda kaiken kattavaa tietosisaltoa seka julkisen toi-
mijan omasta ettd ostopalveluiden toiminnasta ja kustannuksista. Kuviossa 1. kuvataan jarjestajan tietotarpei-
den tasoa johdettuna yhteisesta tietopohjasta.

VN

altio-ohjaus Tiedon
karkeusaste

Alueiden vertailu ja kasvaa

arviointi
Strateginen

johtaminen Palveluiden jdrjestd

Operatiivinepg
johtaming

YHTEINEN TIETOPOHJA

Kuvio 1. Yhteinen tietopohja ja eri tason tietotarpeet
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Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma 2

Sote-rakenneuudistuksen valtionavustusta saa kayttaa valmistelua tukeviin kehittamistoimenpiteisiin, erityi-
sesti palveluiden jarjestamistehtdvan kehittdmiseen ja yhtendistamiseen asetuksessa (viite 1) mainitulla ta-
valla. Valtionavustus muodostuu kolmesta osa-alueesta: vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoor-
dinaatio, johtamisen ja ohjauksen kehittaminen seka toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhte-
ndistaminen digitaalisten valineiden avulla. Johtamisen ja ohjauksen kehittdmisen osa-alue keskittyy kehitta-
mishankkeisiin, joilla voidaan edistaa ja tukea jarjestamisvastuun siirtymistd sote-maakunnille (viite 2). Osa-
alueen rakenne perustuu edellisen vaalikauden aikana valmisteltuun jarjestamisen kasikirjaan (viite 3). Jarjes-
tamislaki on valmisteilla ja sen vaatimukset ohjaavat tulevaisuudessa tietojohtamisen kehitystyota. Tavoit-
teena on sote-maakunnan kokonaisvaltainen johtamisen kehittdminen alueelliset erityispiirteet huomioiden.
Tietojohtamista kehitetdan sote-maakuntatasoisen suunnitelman pohjalta. Kehittdmisen pohjaksi alueiden
edellytetdadn tekevan arvion tietojohtamisen kypsyystasosta (viite 4), jonka pohjalta tunnistetaan priorisoidut
kehittamiskohteet.
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Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma 3

2. Ohjeistus tietojohtamisen kehittamissuunnitelman valmisteluun

Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelman laatimisessa lahdetaan liikkeelle nykytilasta (luku 3.2) tavoitteiden
kuvaamiseen (luku 3.3). Varsinainen toimenpideosion (luku 3.4) rakenne noudattaa tietojohtamisen arviointi-
mallin viitekehysta muodostuen kymmenesta tietojohtamisen pdaandkdkulmasta, joita kaikkia tulisi huomioida
arvioitaessa ja kehittdessa tietojohtamista. Kehittdamiskohteet on kuvattu osa-alueittain ja niitd on avattu esi-
merkinomaisesti toimenpidetasolle.

Kehittamissuunnitelmaan kuvataan sote-maakunnan toimenpiteet keskeisten tavoitteiden toteuttamiseksi.
Toimenpiteille maaritetdan toteutusaikataulu, nimetdan toimenpiteen vastuuhenkild seka kuvataan toimenpi-
teen toteutumisen edellytykset ja/ tai vaatimukset, esim. tarvittavat resurssit ja investoinnit. Kehittdmissuun-
nitelmaan tdydennetdan kohdat, joihin sote-maakunnan kehittamistyé kohdentuu. Tarpeettomat kohdat voi
jattaa tyhjiksi. Laatikoihin kuvattuja esimerkkitoimenpiteita voi joko tdydentaa tai ne voi poistaa tai muokata
sote-maakunnan tavoitteiden mukaisesti. Lopuksi sote-maakunta kuvaa (luku 3.5), kuinka kehittamissuunni-
telman tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan kehittdmistyon aikana ja sen jal-
keen.

Kehittamissuunnitelman laatimisessa tulee lapileikkaavana teemana huomioida tietosuoja. Rekisterinpitdjan
on arvioitava henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia riskeja henkilotietoja kasitellessa. Riskianalyysin avulla rekis-
terinpitdja tunnistaa jo suunnitteluvaiheessa ne toimenpiteet, joihin on ryhdyttava riskien hallitsemiseksi ja
henkilotietojen asianmukaisen kasittelyn turvaamiseksi. Rekisterinpitdjan on varmistettava myos tietosuoja-
periaatteiden tehokas toteutuminen suhteessa kasittelyyn liittyviin riskeihin. Materiaalia tyon tueksi [Gytyy
mm. tietosuojavaltuutetun sivuilta (viite 5).

Ohjeet kehittdmissuunnitelman tayttamiseen:

Taytd sote-maakunnan kuvaus osioon 3.1

Kuvaa sote-maakunnan tietojohtamisen nykytila osioon 3.2

Kuvaa sote-maakunnan tietojohtamisen kehittamistavoitteet ja tavoiteltavat tulokset osioon 3.3
Kuvaa taulukkoon 3.4. sote-maakunnan kehittamistoimenpiteet

vk wnN R

Kuvaa osioon 3.5 tavoitteiden ja toimenpiteiden arviointi:

e Kuinka sote-maakunta hyodyntaa taysimaaraisesti tietojohtamisessa kdytdssaan olevaa kyvykkyytta?

e Kuinka kehittamissuunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
kehittamistyon aikana ja sen jalkeen?
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Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma

3. Sote-maakunnan tietojohtamisen kehittamissuunnitelma

3.1 Kuvaus sote-maakunnasta
3.1.1 Sote-maakunta ja organisaatiot, joita suunnitelma koskee

a) Sote-maakunta:

b) Jarjestamisvastuulliset organisaatiot, joita suunnitelma koskee:

3.1.2 Kuvaus sote-maakunnallisesta organisoitumisesta

a) Valmisteluajan vastuullinen toimija:

b) Kuvaa lyhyesti alueellisen yhteistyén malli, joka varmistaa alueen kaikkien organisaatioiden osallistu-
misen:
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Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma

3.2 Tietojohtamisen nykytila sote-maakunnassa

3.2.1 Kuvaa sote-maakunnan tietojohtamisen nykytila lyhyesti

Huomioi edellisessé sote-maakuntavalmistelussa tehty tyé tai nykyisen maakuntalaajuisen sote-kuntayhty-
mdn nykytila

esim. tiedon johtaminen, tietosisdltéjen valmistelu, organisoituminen, infrastruktuuri/ vilineet

3.2.2 Tietojohtamisen nykytilan arviointi kehittdmissuunnitelman pohjaksi

a) Onko tietojohtamisen arviointi toteutettu (tietojohtamisen arviointimallin tai muun nykytilan arvioinnin
tulokset):

b) Lyhyesti kuvattuna arvioinnin keskeisimmat tulokset ja johtop&atokset huomioiden arviointimallin nako-
kulmat:

c) Jos tietojohtamisen arviointia ei ole tehty, milloin ja milld tavoin se on suunniteltu toteutettavan:
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Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma

3.3 Tietojohtamisen kehittamistavoitteet ja tavoiteltavat tulokset
Kuvaus suhteessa nykytilaan:

Lopullisesti tavoiteltavat tulokset
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3.4 Kehittamistoimenpiteet, vaiheistus ja aikataulu

Taulukon tayttoohjeet:

Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma

Kehittimiskohde: Al3 poista tai muokkaa kehittimiskohteet-sarakkeen sisaltdja.

Toimenpiteet: Taman sarakkeeseen kursiivilla kirjatut tekstit ovat esimerkkejé. Voit halutessasi poistaa tekstit

ja/tai muokata niitd sote-maakunnan tarpeiden mukaisiksi. Lisda kaikille toimenpiteille aikataulu, vastuuhen-
kilo ja edellytykset/vaatimukset.

Huom. Kaikkia kehittamisen osa-alueita ei tarvitse tayttaa. Tayttamista vaativat vain ne kohdat, joihin sote-
maakunnalla on omien tavoitteidensa mukainen toimenpide.

3.4.1 Kehittdmisen osa-alue: VISIO JA STRATEGIA

Kehittamis-
kohde

Tieto-
johtamisen
strategia ja
tavoitteet

Tieto-
johtamisen
yhteys koko
organisaation
strategiaan

Tieto-
johtamisen
laajuus ja
merkitys

Systemaatti-
nen lahesty-

mistapa tieto-

johtamisen

kehittamiseen

Toimenpiteet

Esim. laadimme ja jalkautamme tieto-
johtamisen strategian huomioiden sote-
maakunnan strategiset tavoitteet.

Laadimme yhteisen vision ja yhteiset
alueelliset tavoitteet tietojohtamisen to-
teutumiselle.

Esim. kytkemme tietojohtamisen tavoit-
teet osaksi tulevaa maakunnan strate-
giaa

Esim. varmistamme tietojohtamisen to-
teutumisen organisaatiomme eri ta-
soilla

Esim. nimedmme vastuuhenkilét ja var-
mistamme vastuuhenkildiden rooleista
ja tehtdvistd kommunikoinnin

Aikataulu ja

vastuuhenkilo

2020-2021:
2022-2025:

Vastuuhenkil6:

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

Edellytykset/
vaatimukset
toteutumiselle
Esim. tarvittavat
resurssit,
investoinnit
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Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma

3.4.2 Kehittdmisen osa-alue: HALLINTORAKENNE JA ORGANISOINTI

Kehittamis-
kohde

Ylimman
johdon tuki

Tyontekijoi-
den sitoutu-
minen

Henkiloston
osaaminen

Resurssit

Toimenpiteet

Esim. ylin johto linjaa ja johtaa tietojoh-
tamisen kehittémistd (pddtdksenteko,
resursointi, viestintd) ja varmistaa teke-
miensd linjauksien jalkautumisen

Esim. organisoitumisessa varmistamme
tiedon hy6dyntdjien osallistumisen tie-
tojohtamisen kehitystyéhén

Sitoutumisen varmistamiseksi tulee
tyontekijéilld olla ymmdrrys mité tieto-
johtaminen tarkoittaa osana arkityotd

Esim. jdrjestdmme organisaatiossamme

tietojohtamisen koulutuksia ja mahdol-
listamme osallistumisen

Mahdollistamme koulutuksen tuoman
tiedon hyédyntédmisen kéytédnndssd

Lisidmme omaa osaamistamme tieto-
johtamisen kéytdnnén toteuttamiseksi

Esim. mddritdmme resurssit tietojohta-
misen toteuttamiseen (mm. datan ke-
ruu, kdsittely, hyédyntdminen)

Vahvistamme omaa resurssia tietojoh-
tamisessa ulkoistetun tyépanoksen si-
jaan

Otamme kdyttéon joustavan resurssien
organisoinnin tietojohtamisen kehittd-
miseksi

Edellytykset/
vaatimukset
toteutumiselle

Aikataulu ja
vastuuhenkilo

2020-2021: Esim. tarvittavat
2022-2025: resurssit,
investoinnit

Vastuuhenkilo:

Sote-uudistus
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Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma

3.4.3 Kehittamisen osa-alue: TIETOTARPEET

Kehittamis- Toimenpiteet Aikataulu ja Edellytykset/

kohde vastuuhenkilo vaatimukset
toteutumiselle

Tieto- Esim. tunnistamme ja mddrittelemme 2020-2021: Esim. tarvittavat

tarpeiden eri tasojen tietotarpeet (kansalliset tie- | 2022-2025: resurssit,

tunnis- totarpeet, poliittinen pddtdksenteko, investoinnit

taminen palvelujen jdrjestdminen, palvelujen Vastuuhenkil6:

operatiivinen johtaminen, ulkoiset sidos-
ryhmdt ja asukkaat) suhteessa strategi-
aan ja asetettuihin tavoitteisiin

Tieto- Esim. muodostamme kokonaisvaltaisen

tarpeiden ymmdrryksen organisaatiomme tieto-

ymmar- tarpeista, miten?

taminen Varmistamme yhtenevdn ymmdrryksen
tietotarpeista

Sote-uudistus " SoteDigi
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3.4.4 Kehittamisen osa-alue: TIEDON HANKINTA

Kehittdamis- Toimenpiteet
kohde
Tiedon Esim. toteutamme tiedon laadun pa-

keraaminen ja rantamiseen tdhtddvid toimenpiteitd
saatavuus
Kuvaamme tiedonhankintatapamme
ja automatisoimme tiedonkeruupro-
sessin

Otamme kéyttdon rajapinnan tietoal-
taaseen/tietovarastoon, jolla varmis-
tamme tietyn tietosiscllon saatavuu-
den maakuntatasoisesti esim. henki-
I6stétietojéirjestelmdstd

Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma

Aikataulu ja Edellytykset/
vastuuhenkil6 vaatimukset
toteutumiselle
2020-2021: Esim. tarvittavat
2022-2025: resurssit,

investoinnit
Vastuuhenkilo:
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Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma

3.4.5 Kehittamisen osa-alue: TIEDON ORGANISOINTI JA VARASTOINTI

Kehittamis-
kohde

Kokonais-
arkkitehtuuri

Tiedon
sailyttaminen
tieto-
jarjestelmissa

Tiedon
integraatio

Toimenpiteet Aikataulu ja Edellytykset/
vastuuhenkilo vaatimukset
toteutumiselle
Esim. kuvaamme organisaatiomme 2020-2021: Esim. tarvittavat
kokonaisarkkitehtuurin ja sen kytkey- = 2022-2025: resurssit,
tymisen kansalliseen kokonaisarkki- investoinnit
tehtuuriin Vastuuhenkilo:

Tietojohtamista yhdistdvd alusta tai
jérjestelmd

Ratkaisu muuttuvien tietotarpeiden
joustavaan tyéstdmiseen/ muokkaa-
miseen

Esim. suunnittelemme ja han-
kimme/otamme kdyttéén organisaa-
tion kaikkien toimintojen (eri vastuu-
alueiden toiminta, talous jne.) tietosi-
sdllét kattavan tiedonhallinta-/ tieto-
varastoratkaisun

Maakunnallisesti yhteisen Master da-
tan hallinta

Kansallisten koodistopalvelujen tai
vastaavien hyédyntédminen (THL, YTI)

Laajennamme tietovaraston tietosisdl-
téd esim. sosiaalihuollon datalla

Esim. varmistamme, ettd tieto on yh-
teen toimivaa maakunnan alueella

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma
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Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma

3.4.6 Kehittamisen osa-alue: TIETOTUOTTEET JA PALVELUT

Kehittamis-
kohde

Kaytdssa
olevien
tieto-
tuotteiden
muoto

Tieto-
jarjestelmien
tuki
raportointiin
ja analyysiin

Toimenpiteet

Esim. suunnittelemme uusien kehitty-
neempien tietotuotteiden (tiedon jul-
kaisuviilineiden), kuten johdon tyépdy-
dén kéyttéonoton

Otamme kéyttdon ratkaisuja, joilla
data palautuu sen tuottaneille henki-
lille tyén tueksi (tietojohtamisen tun-
nettavuus, sitoutuneisuus lisGdntyvdt)

Esim. selvitimme organisaatiomme
tarpeen ja hankimme/otamme kdyt-
té6n organisaation eri toimintojen ja
organisaatiotasojen tietosisdllot katta-
van raportointi- ja analytiikkajérjestel-
mén

Vahvistamme tiedon jatkojalostami-
sen ja hyédyntémisen toteutumisen
(henkildsté- ja teknologiaresurssit)

Aikataulu ja
vastuuhenkild

2020-2021:
2022-2025:

Vastuuhenkil6:

Sote-uudistus " SoteDigi
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3.4.7 Kehittamisen osa-alue: TIEDON JAKAMINEN

Kehittamis-
kohde

Tiedon
kommuni-
kointi

Tiedon
jakamisen
reaaliaikaisuus

Toimenpiteet

Esim. kuvaamme toimintamallin ra-
portoitavan tiedon jakamiseen

Maddrittelemme ja dokumentoimme
mittarit palveluntarjoajille (oma ja
osto)

Luomme kdyténnén, jolla tydntekijéi-
den tyétd koskeva mittaustieto on hei-
ddn kdytettdvissddn

Esim. teemme toimia, joilla varmis-
tamme, ettd jaettava tieto on oikea-
aikaista eri tietosisdltoihin ja -tarpei-
siin ndhden

Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma

Aikataulu ja Edellytykset/
vastuuhenkil6 vaatimukset
toteutumiselle
2020-2021: Esim. tarvittavat
2022-2025: resurssit,
investoinnit

Vastuuhenkilo:
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3.4.8 Kehittimisen osa-alue: TIEDON KAYTTO

Kehittamis-
kohde

Suoritus-
kyvyn
johtamisen
prosessi

Tiedon
kaytto
paatdksen-
teossa

Tiedon
kaytto
resurssien
allokoinnissa

Toimenpiteet

Esim. dokumentoimme selkedit tavoit-
teet oman organisaatiomme toiminnan
ja palveluntarjoajien ohjaukseen

Toteutamme budjetin ja ennusteen val-
mistelun tietojohtamisen keinoin/ tieto-
johtamisen jdrjestelmien tuella

Perustamme toiminnan ongelmakohtien
tunnistamisen tietojohtamisen jéirjestel-

mdn luomaan tietoon

Esim. mddritellemme ja dokumen-
toimme eri tiedonhyddyntdijille (poliitti-
nen pddtdksenteko, strateginen ja ope-
ratiivinen johtaminen) tarjottavat tieto-
sisdllét ja tiedontuottamisen raportoin-
tiajankohdat (reaaliaikaisuus, kuukau-
sittain, kvartaaleittain)

Tarjoamme henkiléstéllemme mahdolli-
suuden tehdd pddtdksid tietojohtami-
seen perustuen

Esim. mddrittelemme resurssien allo-
kointiin kohdennetut mittarit, huomioi-
den kansalliset indikaattorit

Toteutamme resursoinnin palveluihin
tietojohtamisen keinoin/ tieto-johtami-
sen jdrjestelmien tuella

Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma

Aikataulu ja

vastuuhenkilo

2020-2021:
2022-2025:

Vastuuhenkilo:

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

Edellytykset/
vaatimukset to-
teutumiselle
Esim. tarvittavat
resurssit,
investoinnit

P SoteDigi
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3.4.9 Kehittamisen osa-alue: MITTARIT

Kehittamis-
kohde

Mittareiden
ja strategian
valinen
yhteys

Mittareiden
kattavuus

Mittaus-
tiedon

laatu ja
luotettavuus

Toimenpiteet

Esim. mdadritellemme mittarit, joiden
avulla kuvataan kattavasti organisaa-
tion toimintaa sekd seurataan strate-
gian ja tavoitteiden toteutumista, huo-
mioiden kansalliset indikaattorit

Esim. mahdollistamme taloudellisten ja
ei-taloudellisten mittareiden yhteenso-
vittamisen ja tietojen yhteen tarkaste-
lun

Maddrittelemme keskeiset mittarit orga-
nisaatiomme eri tasoille ja eri toimijoille

Karsimme ns. turhat mittarit

Varmistamme mittareiden ajantasai-
suuden

Poistamme pddllekkdiset mittarit
Esim. miten varmistamme mittaritiedon
laadun ja luotettavuuden

Avaamme henkiléstéllemme, misté mit-
taritieto muodostuu

Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma

Edellytykset/
vaatimukset
toteutumiselle

Aikataulu ja
vastuuhenkild

2020-2021: Esim. tarvittavat
2022-2025: resurssit,
investoinnit

Vastuuhenkilo:

Sote-uudistus " SoteDigi

Toivo-ohjelma
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3.5 Tavoitteiden ja toimenpiteiden arviointi

3.5.1 Kehittimisen osa-alue: HYODYT

Kehittamiskohde: Tietojohtamisen vaikutus tuloksellisuuteen
Kuvaa, kuinka hyédynnémme téysimddrdisesti tietojohtamisessa kéytéssimme olevaa kyvykkyytti:

Sote-uudistus " SoteDigi

Toivo-ohjelma
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3.5.2 Seuranta ja arviointi

Kuvaa, kuinka kehittdmissuunnitelman tavoitteiden ja tehtdvien toimenpiteiden toteutumista seu-
rataan ja arvioidaan kehittémistyén aikana ja sen jélkeen:

Sote-uudistus " SoteDigi

Toivo-ohjelma
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Viitteet

1. Valtioneuvoston asetus kuntien toiminnan tehostamisen ja sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen
uudistamisen valtionavustuksista: https://soteuudistus.fi/docu-
ments/16650278/20529795/LITE1~1.pdf/39cda7c9-aala-38d9-3d46-eb4679829ab5/LIITE1I~]1.pdf

2. Hankeopas -Valtionavustus sote-rakenneuudistusta tukevaan alueelliseen valmisteluun: https://soteuudis-
tus.fi/documents/16650278/20529795/Hankeopas+taitettu.pdf/0c982e51-25bc-5752-ba05-
9c4b22db9bfe/Hankeopas+taitettu.pdf

3. Jarjestamisen kasikirja: https://vm.fi/web/alueuudistus-arkisto/jarjestamisen-kasikirja

4. Tietojohtaminen ja sen kehittaminen: tietojohtamisen arviointimalli ja suosituksia maakuntavalmistelun
pohjalta: http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161659/42 19 Tulevaisuuden tietojoh-
taminen.pdf?sequence=4&isAllowed=y

5. Tietosuojavaltuutetun sivut: https://tietosuoja.fi/arvioi-riskit

Sote-uudistus " SoteDigi

Toivo-ohjelma
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