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* Hankinnat Ryhti-hankkeen nakokulmasta
* Erilaiset tavat hankkia asiantuntijapalvelua
 Asiantuntijahankinnan maarittely ja pisteytys

* Puitejarjestelyt ja kaksivaiheiset menettelyt

 Palveluhankintojen sopimuksessa huomioitavat asiat
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Erilaiset
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Miten valmistelen hankintani?

Paata
hankintamenettely

Hankinnan
maarittely

Hankinnan kohde

Markkinatarjooman

selvitys Hankinnan tavoitteet
Hankinnan Tietopyynto
valmistelu Markkinakartoitus
. Rahoitus
Hankinnan Hankinnan
toteutustapa toteutukseen
. «Oma tyd osallistuvat henkil6t
Hankintatarpeen «Hankinta Paatosvalta
tunnistaminen olemassaolevan Tyoaika
*Mita tarkkaan ottaen sopimuksen
ollaan hankkimassa perusteella
*Hankintalain jaottelun *Olemassaolevat
mukainen hankintalaji puitejarjestelyt
ja ennakoitu arvo «Oma kilpailutus
* Toimeksianto toiselle
yksikolle
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Palveluhankintojen erityispiirteita

Palvelu perustuu ihmisty('jvoimaan: * Yrityksen ja palvelusta vastaavien henkiléiden osaaminen
henkilbiden ja yrityksen * Soveltuvuusvaatimusten maarittely

*Osaamisvaatimusten maarittely

osaamiseen ja ammattitaitoon «Huomioi vaatimukset sopimusehdoissa

*Osapuolten yhteistyd

Usein toimittaja ja tilaaja ST e . S .
. *Alustavat tehtavat ja vastuunjako maariteltava tarvittaessa sopimusluonnokseen jo tp-vaiheessa hinnoittelua
osallistuvat palveluntuotantoon varten

c - +Palvelutuotanto jatkuvana palveluna
Palvelu voi olla myos «Jatkuva laadunseuranta, jotta voidaan varmistua oikeasta laadusta ja sen sailymisesta

pitkékeStOinen ta| jatkuva *Palvelutarpeen muutosten huomiointi

*Sanktiot ja mahdolliset bonukset

*Palvelun tuottamisen maarittely ja aikataulutus

Palvelua ei voi ostaa varastoon - Toimeksiannot, aikataulut

* Hinnoitteluperiaatteet
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Hankinnan laajuus

e ()

Pienhankinta ¢ AI'VO a”e 60 ke Yksittainen tavara /
palveluhankinta:
suurin maksettava

| | | | kokonaiskorvaus ml.
vaihtoehdot ja optio- ja

Kansallinen . 60 OOO | 215 OOO € pidennysehdot

Palvelut ilman

| | | | kokonaishintaa:
maaraaikainen:
sopimuskauden ajalta

EU-kynnysarvon e 21 5 OOO € < ennakoitu kokonaisarvo

ylittava hankinta Toistaiseksi tai yli 48Kk:

Huom! Tarkasta oman kuntasi hankintaohjeistus pienhankintojen osalta

hankinta

48kk ajalta.

8.5.2023
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Projekti- ja asiantuntijapalvelun hankinnan erot

______ |Projekti | Asiantuntijatys

Kohde Maaritellaan selkeasti Rajataan tarjouspyynnossa
tehtavatasolla

Laajuus Kerrottava tasmallisesti Arvioitava mahdollisimman
tarkasti
Aikataulu Maariteltava tarkasti Voidaan maarittaa
joustavasti
Muutostarpeet tyon edetessa Eivat paasaantoisesti Onnistuvat usein luontevasti
mahdollisia
Tavanomaiset kustannukset Kiintea hinta Htp-hinta
Asiantuntijoiden nimeaminen Voidaan hyodyntaa Asiantuntijat nimettava +
laajempaa tiimia vaihtosanktiot

TyoOn tavoite Maariteltava tarkasti Maariteltava tarkasti
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Pienhankinnat

* Yleiset periaatteet: avoimuus ja Syrjimattobmyys
« Hankintalakia ei sovelleta Lisatietoja:
 Tarkista oman kuntasi ohje pienhankinnoista!
« Hankintarajat
* Menettelyt
« Paatosvaltuudet

» Hankintojen ilmoittaminen
* Pienhankintaportaalissa
* Omilla verkkosivuillaan

 Muussa vakiintuneessa kanavassa

8.5.2023 9


https://www.hankinnat.fi/mika-julkinen-hankinta/pienhankinnat
https://vm.fi/documents/10623/2291459/K%C3%A4sikirja+Osa+II+pienhankinta+20170322_final.pdf/f09f38bf-a34a-4462-8fe9-8f0b908176f6/K%C3%A4sikirja+Osa+II+pienhankinta+20170322_final.pdf
https://vm.fi/documents/10623/2291459/K%C3%A4sikirja+Osa+II+pienhankinta+20170322_final.pdf/f09f38bf-a34a-4462-8fe9-8f0b908176f6/K%C3%A4sikirja+Osa+II+pienhankinta+20170322_final.pdf
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Miten ostan palvelua pienhankintana?
Eras mahdollinen tapa

Alustava tarjouspyynnon sisallon valmistelu

+ Aika, laajuus, kustannukset, vaatimukset tekijoille, tydhon liittyvat rajoitteet ym.

« Selvita paatosvalta (pienhankinnan tekeminen, tarjouspyynnon julkaisu, HP, sopimus)
Tietopyynto esim. 5-10 tarjoajalle

» "Suunnittelemme téllaista hankintaa. Olisitteko kiinnostuneita jattdméaéan tarjouksen?”
+ Kysymykset, joihin tarjoajilta halutaan kuulla vastaus

Vastausten perusteella tarjouspyynto tarjoajille TAl muuhun ilmoituskanavaan
+ Tarjouspyynto + HKK + tarjousten pisteytys + sopimusmalli

Tarjousten tarkastus

» Tarjouspyyntoa vastaamattomien tarjousten poissulku

Tarjousten pisteytys ja hankintapaatos

* Huom! Koska pienhankinta, ei valitusaikaa mutta oikaisuaika

Sopimus voittajan kanssa

Tarkasta oman

kuntasi
hankintaohje!

8.5.2023
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RYHTI =
Kansallinen hankinta

+ Hankintamenettely, kilpailutusvelvollisuus + Tarjoukset
« Hankintamenettely kuvattava hankintailmoituksessa tai « Tarjoajan tulee osoittaa tarjotun tuotteen olevan tarjouspyynnon
tarjouspyynnéssa mukainen
+ Ilmoitusvelvollisuus + Tarjouspyynndn vastaiset tarjoukset suljetaan pois tarjouskilpailusta.
+ Kansallinen hankintailmoitus Hilmaan + Tarjousten tasmennyttaminen.
+ Tarjouspyynto + Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen valinta
- Markkinoita voi kartoittaa « Hinnaltaan halvin, kustannuksiltaan edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan

aras
« Kirjallinen, tarjoukset pyydettava madraaikaan mennessa 2

+ Vertailuperusteet ilmoitettava ilmoituksessa tai tp:ssa, liityttava

+ Tarjouspyyntd laadittava siten, etté sen perusteella voidaan antaa hankinnan kohteeseen

vertailukelpoisia tarjouksia

. . T, . . + Paatokset
« Ei tarjouspyynnoén sisallon vahimmaisvaatimuksia

. . . « Valitus MAO:een, hankintaoikaisu
+ Soveltuvuusvaatimukset ja poissulkuperusteet

. . . N . N « Huom! Valitusaika
* Voi asettaa ja ilmoittaa hankintailmoituksessa/TP:ssa.
« Oltava oikeassa suhteessa hankinnan kohteeseen.

» Voi vaatia vakuutusta soveltuvuuden tayttymisen osoittamiseen, tiedot
tarkistetaan voittajalta ennen sopimuksen allekirjoitusta

+ Voidaan kayttaa pakollisia ja harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita 80-
818§

* Voidaan kayttda EU-hankintojen soveltuvuusvaatimuksia
8.5.2023
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EU-kynnysarvon ylittavat hankinnat

+ Hankintamenettely, kilpailutusvelvollisuus
« Hankintamenettelyt ja mdaraajat maaritelty hankintalaissa 32-57§
+ Ilmoitusvelvollisuus: EU-lomakkeet
+ Sahkoinen tietojenvaihtotapa
+ Markkinakartoitus, tarjouspyynto ja tarjoukset
+ Markkinoita voi kartoittaa ennen hankintamenettelyn aloittamista

+ Tarjouspyyntd kirjallinen, tarjoukset pyydettava
maardaikaan mennessa 67§

+ Tarjouspyyntd/osallistumishakemuspyynt6 niin selvia, etta niiden
perusteella vertailukelpoisia tarjouksia

Soveltuvuusvaatimukset, ESPD-lomake ja poissulkuperusteet,
rikosrekisteriotteet

Voi asettaa soveltuvuusvaatimuksia, oltava oikeassa suhteessa hankintaan
83-86, 90§, ns. puhdistautuminen 82§

Ilmoitettava hankintailmoituksessa 83§, kaytettava ESPD-lomaketta 87§.
On suljettava, jos ei tayta 838§.

Voi vaatia vakuutusta sov. tayttymisestd, tiedot tarkistetaan voittajalta
ennen sop. allekirjoitusta 88§

Pakko kayttda pakollisia poissulkemisperusteita 80§, voi kayttaa
harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita 81, rikosrekisteriotteiden
selvittaminen 88§

Tarjoukset

Tarjoajan tulee osoittaa tarjotun palvelun olevan tarjouspyynnén mukainen
748

Tarjouspyynndn vastaiset tarjoukset suljetaan pois tarjouskilpailusta.
Tarjousten tasmennyttaminen.
Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen valinta

Paatokset, valitus MAO:een, hankintaoikaisu, seuraamukset. Perustelu,
jos kayttada halvinta hintaa perusteena

Olennaisen sopimusmuutoksen kielto
8.5.2023
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Palveluhankintojen soveltuvuusvaatimukset

» Tarjoajan (tarjoajayrityksen) soveltuvuudelle tarjota ESPD
tuotteita/palvelua/urakkaa voidaan asettaa vaatimuksia
=> Tarjoajan soveltuvuusvaatimukset * A: Rekisterdityminen
* Tarjoajan rekisterdityminen, taloudellinen ja rahoituksellinen » Kaupparekisterimerkinta

tilanne tai tekninen ja ammatillinen patevyys

: e : . * B: Taloudellinen tilanne ja rahoitusasema
* Vaatimusten liityttava hankinnan kohteeseen ja oltava

suhteessa hankinnan luonteeseen, kayttotarkoitukseen ja e [uottoluokitus
laajuuteen.
: U o . » Litkevaihto
* Ilmoitettava hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssa.
« Tarjoaja on suljettava pois tarjouskilpailusta, jos ei tayta. * C: Tekninen ja ammatillinen patevyys

« Voidaan kayttda pakollisia ja harkinnanvaraisia * Projektikokemus
poissulkemisperusteita 80-81§

» D: Laadunvarmistusjarjestelmat ja

* Kansallisissa hankinnoissa kaytetdan tarjouslomaketta ympdristdasioiden hallintaa koskevat standardit

vaatimusten esittamiseen ja selvitysten pyytamiseen, EU-
hankinnoissa kaytetddan ns. ESPD-lomaketta e Esim. |ISO-sertifikaatti

» Tiedot tarkastettava voittajalta ennen sopimuksen
allekirjoitusta

Huom! Asiantuntijahankinta vs. projektihankinta => erilainen
soveltuvuusvaatimusten merkitys!

8.5.2023
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Asiantuntija-
hankinnan
maarittely ja

pisteytys I .
1
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Hankinnan kohteen maarittely

* Hankinnan taustat ja tavoite
* Ylatason kuvaus: miksi hankinta tehdaan, riskit, mité halutaan saavuttaa?
+ Palvelun tavoitteet
» Tavoitteet ja yksityiskohdat, jotka tarjoajan hyva ymmartaa
* Vaaditaanko kaytettavaksi tiettya viitekehysta, menetelmaa, prosessia, toiminta- tai projektimallia?
* Hankkeen vaiheistus ja ositus kokonaisuuksiin
» Mita tehtavia palvelu sisaltaa, mita tyovalineita kaytetaan?
* Palvelun lopputulos
« Kuvaa palvelun lopputulos + valitulokset (esim. raportti, analyysi tai kayttéonotettu toimintamalli) MuiSta kerth, mltka
« Mitka asiat eivét kuulu toimeksiantoon? Mist Tilaaja vastaa? ovat hankintasi
«  Tyb6maara ja aika? tavoitteet
« Palvelun johtamisen malli (kenen tydnohjauksessa henkild toimii).
* Vaatimukset ja edellytykset
* Mm. palveluntuotannon ja mahdollisten dokumenttien kieli, salassapito, valiarvioinnit ja tydn hyvaksymiskaytannot
* Asiantuntijavaatimukset erilliselle dokumentille

* Raportointivaatimukset

» Mita raportteja Toimittajan tulee toimittaa asiakkaalle, mita raporttien pitaa sisaltda + toimitusaikataulu. Raportointipalaverit, lasna vai etana?
+ Aikataulu ja suorituspaikka

» Milloin taytyy aloittaa, palvelun kesto, vaiheistus ja missa palvelu suoritetaan. Jos useita asiantuntijoita, voit selittdd resurssiarvion taulukossa
8.5.2023 15
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Asiantuntijoiden vaatimukset

« Vahimmaisvaatimukset vs. pisteytettavat vaatimukset
» Kokemusvuosia vai projekteja?

 Sertifikaatit => tai vastaava

» SKOL-luokat? (03 tai korkeampi)

« Kokemuksen esittaminen:
« “Tayta tahan kenttaan selite, josta kay ilmi kokemuksen tayttyminen muodossa X”
» Varaudu tarjousten tasmentamistarpeeseen!

« Erillinen (vakiomuotoinen) ansioluettelolomake

 Harkitse tarkkaan tarjouksiin liitettdvia vapaamuotoisia CV:itd asiantuntijoiden pisteytyksen pohjana

8.5.2023 16



RYHTI

Esimerkki: Projektip
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aallikon vaatimukset

. Kuvaus vihimmadisvaatimuksen téyttymisesta
astaus . . oo vl . . HTE .
Nro Pakolliset vaatimukset Vaatimuksen pakollisuus Vihimmadisvaatimus . X Kuvauksesta tulee ilmetd asiantuntijan ilmoitettu kokemus ja osaaminen silld tasolla, ettd
viahimmaisvaatimukseen . Thhm g . 5 f
hankintayksikkd pystyy todentamaan vahimmaéisvaatimuksen tdyttymisen
e e e e e e . . - . N . e Ohje tarjoajalle: Taytd vaatimuksen A-1 kuvaus pyydetyn mukaisesti seuraavassa muodossa:
A-1 Kokemus projektipaéllikkéna toimimisesta tietojarjestelmaprojektissa Pakollinen Vahintddn 55 kuukautta * projektipaallikks, tistojérjesteImaprojekti X, ajankohta ki/vy-kk/vw
Ohje tarjoajalle: Taytd vaatimusten A-2 kuvaus pyydetyn mukaisesti siten, ettd kuvauksesta ilmenee
Kokemus projektipaallikkéna toimimisesta projektissa, jossa tuotettiin digitaalinen asiantuntijan ilmoitettu kokemus ja osaaminen sillé tasolla, etti hankintayksikka pystyy todentamaan
A2 kaavoituspalvelu kunnan tai kaupungin kdyttdon. Asiantuntija on tehnyt projektissa Pakollinen vahintdan 2 projektia tiedot: Esimerkiksi:
vahintdan 20 htp projektipaallikon tyota, ja projekti on ollut kaynnissa 3/2017-5/2023 Projekti 1, Projektipddllikkénd projektissa, jossa digitaalinen kaavoituspalvelu otettiin kaupungin X
kiyttdon, Ajankohta kk/vv-kk/vv, henkilén tyomiidrd projektipddllikkdng XX hip.
Nimetty asiantuntija tayttaa
A-3 Kirjallinen ja suullinen suomen kielen taito Pakollinen Vahintddn hyva . .y ) ja tay
vahimmadisvaatimuksen
Vastaus pisteytettdvain . - . " . e
. ) ’ Kuvaus pisteytettavin vaatimuksen tayttymisestad
kokemukseen ja osaamiseen Pisteet . . s PR .
. o . . . . i i . (Kuvauksesta tulee ilmet4 asiantuntijan ilmoitettu kokemus ja
Nro Pisteytettéivit vaatimukset Vaatimuksen pakollisuus Pisteytysperuste limoita asiantuntijan kokemus (lomake laskee ) - . ) .
N L osaaminen silld tasolla, ettd hankintayksikk& pystyy
pyydetyssd muodossa automaattisesti) o .
) todentamaan pisteisiin oikeuttavat tiedot.)
(pudotusvalikko)
Ohje tarjoajalle: Taytd vaatimuksen B-3 kuvaus pyydetyn mukaisesti
. o ) siten, ettd kuvauksesta iimenee asiantuntijan iimoitettu kokemus ja
. . P L . B Lt 2 projektia: Vahimmaisvaatimus X . i o
Kokemus asiantuntijana toimimisesta lilketoiminnan kehitysprojektissa. . osaaminen silld tasolla, etté hankintayksikkd pystyy todentamaan
aytyy
B-4 Asiantuntija on tehnyt projektissa vahintdan 20 htp ty6ts, ja projekti on ollut kdynnissa Pisteytettdva vaatimus 3.4 protektia: 2 tiedot: Esimerkiksi:
= rojextia:
3/2017-3/2022 ) ,p J, P X Projekti 1, Projektipddllikkénd projektissa, jossa digitaalinen
5 projektia tai enemmaén: 3p
kaavoituspalvelu otettiin kaupungin X kayttadn. Ajankohta kk/wv-
kk/vv, henkiléin tydmdcdird projektipddllikkond XX htp.
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Hinnoittelu

* Projektihankinta => kokonaishinta, joka pisteytetaan
 Optiot ja mahdollinen htp-hinta lisatoihin, kun projekti on tehty?
 Vaihtoehto: kiinteahintainen projekti ja 100% laatupainotus!

 Asiantuntijapalvelu
 Aikaperusteinen hinnoittelu (€/htp tai €/h)

« Huom! Roolit/tehtavat => sama hinta kaikille vai eri hinta
» Painokertoimet

» Hintajarrujen kayttd => estaa roolien ylihinnoittelun!

» Hintakatto ja hintalattia

» SKOL-luokitukset
* Huom! Asiantuntijapalvelussa hinnan painoarvo usein tasoittuu vertailussa

8.5.2023 18
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Palveluhankinnan pisteytys

* Avainhenkilot / muut?

* Sitoutuminen
pisteytettaviin
vaatimuksiin

* Huom! Oikeuskaytanto
"myohemmin
tarvittavien” henkildiden
pisteytyksessa

» Kuvaa vaadittavat asiat

« VValta "geneerisen
sisallon” pyytamista
» Kuvaa tarkoin pisteytys
» Nakemyksia myos niilta
tarjoajilta, jotka eivat
tule valituksi
» Sopimukseen liitteeksi

» Kysymykset/teemat
kerrottava etukateen

* Huomioi tyomaara!
* Ryhmahaastattelut?

» Hyva tapa paasta kiinni
henkildiden
osaamiseen

» Kuvattava etukateen

* Tydomaaraltaan
haastattelua
taloudellisempi

* Mieti tehtava siten, etta
se tuo tiimin osaamista
esiin
* \Vrt. tehtava, joka on

helppo teettaa ja
arvostella, muttei
kerro osaamisesta

8.5.2023
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Case: Esiselvitys kaavahankkeista
Esimerkki tarjoajalta pyydettavasta toteutussuunnitelmasta

1. Projektisuunnitelma ja tydn aikataulutus
Arvostelukriteeri:
Projektisuunnitelma ja
aikataulutus ovat realistisia seka
soveltuvat tarjouspyynnon

2. Tarjoajan odotukset tilaajalta

3. Esiselvityksen kaytannon toteutuksen kuvaus, sisaltéden ainakin:

* yleiskuvaus esiselvityksen sisallosta (esimerkiksi raportin runko) liitteessd 1 kuvattuun hankinnan
. itel id hmi llistamisest kohteeseen.
suunnitelma sidosryhmien osallistamisesta Projektisuunnitelmasta ja

aikataulusta kay ilmi tarjoajan

» kuvaus miten varmistetaan sidosryhmien tarpeiden kattava keradminen ‘
kyvykkyys toteuttaa hankinnan

» kuvaus teknisista laitteista tai menetelmista, joita tarpeet kerataan ja tietoa analysoidaan kuvauksessa esitetty tyo
. ) . tavoitteiden mukaisesti annetussa
4.  Kuvaus loppuraportista, jonka tarjoaja sitoutuu toteuttamaan. aikataulussa.

Pisteet:
5 => erinomainen

Toteutussuunnitelma voi olla maksimissaan JOKO viisitoista (15) A4-sivua TAI 30 A5-kokoista f :z R}’;’fygg\f;”s"aso")

P_owerp_oint—lfa/voa p/_’tké (fonttikoko 12_ppt, rivivéli 1). Squnnite//_?‘_l_a tulee jéisennel/é{i ylla 0 => kuvaus puuttuu
listattujen viiden otsikon mukaan. Tarjousten laatuvertailu tehddan toteutussuunnitelman
perusteella. Toteutussuunnitelma liitetddn osaksi valitun tarjoajan kanssa tehtdvéaa sopimusta.

8.5.2023
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Puitejarjestelyista

Ydinidea: "sopimus sopimusten tekemisesta"
* Helpompi tilaaminen

* Sama sopimustoimittaja pidemmalle aikavalille

* Vaihteleva tarve sopimuskauden aikana?

Hankinnan kohteen ja enimmaisarvon tarkka maarittaminen
* Max 4v sopimuskausi (hankintalaki 428)

Mukaan yksi tai useampia toimittajia
o0 Hankinnat tehdaan puitejarjestelyn tarjouspyyntoasiakirjoissa kuvattavan mekanismin

mukaisesti.
Toimittajien valitseminen mukaan:

O Hinta (esim. htp): asettaa toimijat jarjestykseen.
O  Riski: liian halvalla tarjouksella mukaan, eika toimituskykya 16ydy

O Laatu: asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen.
O Riski: asiantuntijoita ei olekaan saatavilla

o "Palvelulupaus" => mita luvataan sitovasti toimittaa?
o  Sanktiomekanismit, jossei onnistu

Kevennetyt kilpailutukset: Puitejarjestelyn maarittelyn mukaan

Ranking-malli: ostetaan 1.:It3, jossei 1 pysty toimittamaan niin 2:lta...
Hyodynna myos olemassaolevia yhteishankintoja!

8.5.2023 22
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Huomioitavaa puitejarjestelya
perustettaessa

Mieti tarkkaan:

o Miten tilaukset / kevennetyt kisat hoidetaan?
O Kaytannon menettely — tai simulointi?

O Varaudu kriteerien tarkentamiseen minikilpailutuksissa

o Kevennettyjen kilpailutusten mahdollistettava hankinnan tarpeen tarkentaminen
O Esim. ”Asiantuntijoiden puitejarjestely” => kevennetylla kilpailutuksella senior- ja junior-osaaminen

O Miten menetellaan, jos puitejarjestely ei toimi kaytannossa?
O Lyhyt sopimuskausi + optiovuodet?
O Ostotarpeen oltava kirkas ja selvilla puitejarjestelya perustettaessa
O Dynaaminen ranking

o Varaudu tuleviin muutoksiin

o Varaudu hankinnan tarpeen elamiseen
o ”Kaavoituksen tietomallin teknisen senioriosaamisen hankinta” =>"kaavoituksen asiantuntijoiden hankinta”
o Kayttoliittymasuunnittelija => palvelumuotoilu ja kdyttoliittymasuunnittelu
O Puitejarjestely ei muodosta yksinoikeutta => voidaan ostaa myds muualta
O Puitejarjestelyn ei tarvitse ratkaista kaikkea hankintayksikon hankintatarvetta!
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Kaksivaiheiset
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* Neuvottelumenettelyt

Neuvottelumenettely — neuvottelut kdydaan tarjousten parantamiseksi

HANKINTA- TARJOAIEN
ILMOITUS ja OSALLIS- VALINTA JA
ALUSTAVA TUMIS- ALUSTAVIEN ALUSTAVAT

TARJOUSTEN

TARJOUS- HAKEMUKSET TARJOUSTEN TARJOUKSET 0 HANKINTA-
PYYNTO (Huom! Myds PYYTAMINEN PAATOS
alusfava

tarjouspyymic)

TASMENMETTY TASMENNETYT
TARJOUSPYYNTO TARJOUKSET

Kilpailullinen neuvottelumenettely — neuvottelut kaydaan ratkaisuvaihtoehtojen loytamiseksi

TARJOUSTEN
LOPULLISET VERTAILU JA
TARJOUKSET HANKINTA-

PAATOS

- N

NEUVOTTELUT
EHTOJEN
VIIMEI5-

HANKINTA- DSALLIS-
ILMOITUS ja
HANKE-

TELEMISEKSI
{MRL
RAHOITUS)

KUVAUS

\,’ (TARJOUSTEN _/

TASMENTA-
MINEN)

o HANSEL™
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Sopimuksessa huomioitavia seikkoja

e Sopimuksen tarkoitus ja tausta
e Sopijapuolten nimet, y-tunnukset, yhteystiedot ja yhteyshenkilot
e Sopimuskausi

*  Milloin ty6 on valmis / sopimus paattyy?
 Sopimuksen kohde maariteltyna (viite hankinnan kohteen kuvaukseen)
e Sopijapuolten vastuut ja velvoitteet sopimuskaudella + Toimittajan vastuu
e Aikataulu sopimuksessa maaritellyille toimille
e Sopimukseen liittyvat rahasuoritukset ja toiminnalliset suoritukset

e Laskutustiedot ja maksuehto
Sopimuksen seuranta ja raportointikdaytannot
Sopimusrikkomukset: ilmoittaminen, seuranta ja sanktiot
Sopimuksen irtisanominen, purku ja mahdollinen sopimuksen siirto.
Erimielisyyksien ratkaiseminen, ratkaisupaikka ja sovellettava laki
Lopputuloksen omistus
Luottamuksellisuus, tietoturva, turvallisuus

Sopimuksessa sovellettavat yleiset sopimusehdot

I',,
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Pohdittavaksi sopimukseen

 Tulosperusteisen mallin hyédyntaminen?

 Asiantuntijaresurssit

+ Asiantuntijoiden vaihto ja sanktiot
* Hyvaksymisehto?

Rotaatio?

 Palvelun tuottaminen

+ Tietojen kasittelyn paikka

» Tyoskentelykieli ja tyoskentelypaikka
* Tulosten raportointi ja hyvaksyminen

+ Palvelun tulosta tai onnistumista joskus vaikea mitatal!
« Aikataulu ja viivastymissanktiot
* Omistus- ja immateriaalioikeudet

* Palvelussa ”laaja kayttooikeus” riittdaa usein (omistus => lupa myyda eteenpain)
 Tilaajavastuu
» Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

 Asiantuntijapalvelu => lyhyt irtisanomisaika?

* Projektisopimus: mieti tarkoin 8.5.2023 28
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Palvelun laadun mittaaminen

 Palvelun laatu on vaikea maaritella ja mitata
» Koettu laatu voi olla subjektiivista ja vaikeasti mitattavaa
 Laatua voi pyrkia huomioimaan
 Tarjouspyynnon vaatimuksissa
 Tarjouspyynnon vertailukriteereissa, sisaltaen myos esim. haastattelut
« Esimerkkeja laadun maarittelyista ja mittaamisesta
 Tarjoajan laatujarjestelmavaatimukset
« Toiminnan palvelutasovaatimukset (vasteajat, toimitusajat, jne)
* Virheet ja niiden korjaus, raportointi
 Asiakastyytyvaisyyskyselyt ja tyytyvaisyysmittaukset
* Asiantuntijapalvelun hankinnassa osaaminen ei aina vastaa koettua palvelun laatua
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Sisalto

* Hankinnat Ryhti-hankkeen nakokulmasta
* Erilaiset tavat hankkia asiantuntijapalvelua
 Asiantuntijahankinnan maarittely ja pisteytys

* Puitejarjestelyt ja kaksivaiheiset menettelyt

 Palveluhankintojen sopimuksessa huomioitavat asiat
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Kysymyksia ja
kommentteja?
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