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Innehall

* Informationssystemets livscykel och upphandlingar

* Anbudsbegaran for IT-upphandlingar ‘
* Olika satt att genomfdra IT-upphandlingar

e Kontrakt om IT-upphandlingar
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De storsta problemen med IT-
upphandlingar

» Motstridiga krav i anbudsbegaran

« Olamplig upphandlingsprocess

« For omfattande upphandlingshelheter

* De upphandlande enheternas svaga kannedom om marknaden

* For lite dialog med leverantorerna genom hela upphandlingsprocessen

Kélla: Finansministeriet: Handbok om IKT-upphandlingar.
Tillgénglig pa:
https://vm.fi/sv/-/handbok-om-ikt-upphandlingar-ger-anvisningar-for-framgangsrika-ikt-upphandlingar

8.5.2023 3


https://vm.fi/sv/-/handbok-om-ikt-upphandlingar-ger-anvisningar-for-framgangsrika-ikt-upphandlingar

Rakennetun
ympdristén
tieto

Informationssyst
emets livscykel
och

upphandlingar I.
1




Rakennetun
ympdristén
tieto

Olika IT-upphandlingar

Upphandling av ett nytt informationssystem

» Upphandling och ibruktagande av fardig programvara
 Planering, genomforande och ibruktagande av en helt skraddarsydd 16sning SaaS
« Kombination av ovanstaende Molntjanster

IEEN)
PaaS

Ny konkurrensutsattning av existerande informationssystem

Anskaffning av programlicens

Upphandling av stdd- och underhallstjanster

Upphandling av expertresurser

« Upphandling av IKT-utrustning eller -tillbehor, datakommunikation eller
telefontrafik
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Livscykeln for utvecklingen av
informationssystem
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Projektet for genomforande av

Stod efter Avveckling
informationssystemet

ibruktagandet av systemet

Testning Ibruktagande

Upphandli

Marknadsdialog

Fortlopande tjanster

ngsprojekt
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RYHTI =+
Planering av upphandlingsprojekt

*Upphandlingens mal *Genomforandeplan *Vad vet man om *Produktlosning vs
*Upphandlingens bakgrund «Externa och interna leverantérsmarknaden? skraddarsydd |0sning vs
«Ramvillkor och principer resurser +Potentiella anbudsgivare tjanst
som ska iakttas: «Tidtabell *| Finland +Ovriga helheter som
+Oppen kallkod? *Val av T EE . R e upphandlas

*Krav pa samarbete

Avtal

*VVerksamhet under de
fortldpande tjansterna

*Utveckling efter

+Koldioxidneutralt IKT? upphandlingsforfarande *Befintliga Iosningar *Vad annat paverkas? ibruktagningsprojektet

+Produktion och *Behov av - *Beredskapsgrad
publicering av marknadskartlaggning Lamplighet fér behovet
granssnittsbeskrivningar «Javighet, offentlighet och
(annanstans) => p[ information
kommande fran RYHTI- «Slutresultat
systemet

*Beddmning av

upphandlingens varde

*Investering

*Anvandning

8.5.2023
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Fran upphandlingsprojekt till
anbudsforfragan

Planering av upphandlingsprojekt

lterativt
Inledande av uppgérande av anbudsforfragan framskridande

Planering och genomférande av teknisk TOp-down
dialog/marknadskartlaggning

Slutférande av dokument i anslutning till anbudsbegaran
Publicering av upphandlingsannons
Anbudstid
Mottagande av anbud
Jamfdrelse och precisering av anbud
Saker som sker efter valet

Val av leverantor av leverantér, innan avtalet
undertecknas

Undertecknande av kontrakt

8.5.2023



Rakennetun

RYHTI:= Ta reda pa vad du haller pa att

. - . upphandia!
Skillnader i anskaffningar av'

Delvis/helt skraddarsydd SaaS-programvarutjanst
programvara

Exempelvis Omakanta.fi System for konkurrensutsattning

Bestallarens mojligheter att Vanligtvis omfattande Vanligtvis begransade

anpassa systemet (Ofta mojlighet att konfigurera systemet)

Forhallande till organisationens Systemet anpassas till organisationen Organisationen anpassas till systemet

verksamhet

Kravspecifikation Funktioner + krav omsorgsfullt Funktioner

Genomférande av marknadsdialog  Viktigt Extremt viktigt

Datasakerhet Kan genomféras skraddarsytt (t.ex. system med hég Man maste ta reda pa vad marknaden klarar av
sakerhet)

Relativ utformning av kostnaderna  Ofta dyrt ibruktagande, férmanligt underhall Ofta formanligt ibruktagande, dyrt underhall

Genomforande av ibruktagandet Ibruktagningsprojekt Eventuellt snabbt ibruktagande

Antal anvandare och realiserad Bra att bedoma och definiera Mycket viktigt att definiera noggrant

anvandning

Demo i upphandlingsprocessens Ofta inte majligt / fornuftigt Ofta en bra idé

faser (bl.a. anvandbarhetstest)
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Om marknadskartlaggning

Kontinuerlig marknadsovervakning!

U/

Marknadsdialog

Planering av
marknadskartlag

Begaran om
information

Publicering av
anbudsbegaran

8.5.2023 10



RYHTI:
Anwsnmg for metoden:

* Marknadskartlaggningens faser:
* FAS 1: KARTLAGG ALTERNATIVEN PA MARKNADEN

e Bekanta dig med informationen om vissa produkter och tjanster som finns pa
leverantorsmarknaden. Ta reda pa praxis for branschen och affarsverksamhetsmiljon

* FAS 2: INFORMERA MARKNADEN OM DINA PLANER

* Med en begdran om information som publiceras i form av en forhandsannons nar du ocksa de
anbudsgivare som hamnat i utanfor leverantorsuppfoljningen.

* FAS 3: INTERAGERA MED INTRESSERADE ANBUDSANGIVARE

» Forhall dig oppet till information fran marknaden, t.ex. om olika l6sningsmodeller. Lat vid behov
anbudsgivarna delta i kommentarerna till utkastet till anbudsforfragan. Fundera pa hur du kan
utnyttja informationen i din egen upphandling.

* FAS 4: OBSERVERA RESULTATEN | DIN UPPHANDLING

* Inkludera den nya informationen som en del av dokumenten for anbudsforfragan. Dela ocksa ny
information inom den upphandlande enheten till den del den nya informationen ar till nytta, aven
med tanke pa andra upphandlingar.

8.5.2023
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Val av upphandlingsforfarande
Case: IT-upphandlingar

Upphandlingsférfarande = férfaranderegler for genomférande av anbudsférfaranden som faststélls i
upphandlingslagen

Iternativ for upphandlingar som overskrider

EU-troskelvardena

Oppet forfarande

Selektivt forfarande (anbudsbegaran ska publiceras tillsammans med
upphandlingsannonsen, inbjudan att delta i selektivt forfarande for dem
som valts ut)

» Forhandlat forfarande (anbudsbaserat forhandlingsforfarande)

Konkurrenspraglad dialog

Innovationspartnerskap

* Projekttavling

Ramavtal

Dynamiskt inkdpssystem

Natlonella upphandlingar

Forfarandet ska beskrivas i anbudsbegaran

| regel 6ppet forfarande

Faktorer som paverkar valet

Upphandlingens varde under kontraktsperioden
Resurser och tid
Grunderna for totalekonomisk fordelaktighet

Mognaden av definitionen av foremalet for
upphandlingen

Behov av forhandling om féremalet for upphandlingen
Marknadsutbud

* Antal potentiella anbudsgivare

« Lampligheten hos de I6sningar som erbjuds

Kontraktsperiodens langd

8.5.2023
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Faktorer som styr valet av

upphandlingsforfarande

Oppet férfarande

Upphandlingens varde under kontraktsperioden under
EU-troskelvardet eller "inte sarskilt stort”

"Systemet &r inte sérskilt betydande for organisationen”
Det finns gott om fardiga l6sningar for behovet
SaaS-programvara kops

» Forhandlingar leder de facto leder inte till att
produkten blir battre!

Bradska eller sma resurser

Obs! Upphandling inom DPS eller ramavtalet

Forhandlat forfarande

Upphandlingens varde under kontraktsperioden over EU-
troskelvardet eller "stort”

Systemet vasentligt for organisationen

Det finns knappt nagra lésningar till erbjudande for
behovet

Nagot eller helt skraddarsydd programvara

» Forhandlingarna ar viktiga for att 6ka den
gemensamma forstaelsen

Tid for forhandlingar

Anbudserbjudandet kan redigeras i takt med
forhandlingarna

Begransning av antalet anbudsgivare
Komplexa krav

e apr e . . . ” 8.5.2023
» "Saker som vi vill férklara for varje anbudsgivare

13
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Anbudsbegaran
for IT-

upphandlingar I.
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Innehallet i anbudsbegaran vid IT-
konkurrensutsattning

* Anbudsbegaran (i konkurrensutsattningssystemet)
 Krav pa anbudsgivarens lamplighet

» Beskrivning av féremalet for upphandlingen
» Bakgrundsinformation, vad ar det man upphandiar

+ Kravforteckning/forteckningar

Funktionella krav

Icke-funktionella krav

* Informationssakerhetskrav

» Beskrivningar av anvandningsfall och anvandarroller
» Krav pa tjansten (leverans + underhall)

* Dokumentmallar som anbudsgivaren ska returnera
* Prisblankett

» Lista over underleverantorer

» Kontrakt (jamte bilagor)

» Projektleverans, experttjanster, stod- och underhallstjanster + SLA, sakerhetsavtal... 8.5.2023 .5
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Lamplighetskrav

Krav kan stillas pa anbudsgivarens (anbudsgivarféretagets)
lamplighet att erbjuda produkter/en tjanst/en entreprenad
=> Krav pd anbudsgivarens lémplighet

Anbudsgivarens registrering, ekonomiska och finansiella
situation eller tekniska och yrkesmassiga kvalifikationer

Kraven ska vara kopplade till féremalet fér upphandlingen och
sta i proportion till upphandlingens art, anvandningsandamal
och omfattning.

Ska anges i upphandlingsannonsen eller anbudsforfragan.

Anbudsgivaren ska uteslutas ur anbudsférfarandet om hen inte
uppfyller kraven.

Obligatoriska och av prévning beroende grunder for uteslutning
80-81 § kan anvandas

Vid nationella upphandlingar anvdands en anbudsblankett for att
framstalla krav och begara utredningar, vid EU-upphandlingar
anvands den s.k. ESPD-blanketten

Uppgifterna ska kontrolleras hos vinnaren innan kontraktet
undertecknas

ESPD
* A: Registrering
* Anteckning i handelsregistret
» B: Ekonomisk situation och finansiell stallning
» Kreditklassificering
* Omsdttning
» C: Teknisk och yrkesmassig kompetens
* Projekterfarenhet

» D: Kvalitetssakringssystem och standarder for
hantering av miljofragor

* T.ex. ISO-certifikat

8.5.2023
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Teknisk och yrkesmassig kompetens

Krav pa projekterfarenhet
« Kundens namn och kontaktuppgifter
» Referensens leveranstidpunkt

« Obs! 3 ars regel - Det ska vara mojligt
" . . _ i att besvara
 "Arendet har slutforts vs. arendet har gjorts? minimikravet med

"Ja" eller "Negj”

 Ar referensen i produktionsbruk nar anbudet lamnas in? | frfaranden med

en fas poangsatts
inte uppfyllandet av

 Losningen anvands for arendet X referenserna

 Levererar anbudsgivaren underhall till systemet nar anbudet lamnas in?

 Antalet anvandare av losningen (t.ex. minst X anvédndare per manad)

 Vasentliga funktionella krav

8.5.2023 17



Kraven pa foremalet for upphandlingen

"Upphandlingsenheten har rdatt att vilja och onska sig saker?”

Lika mojligheter fér anbudsgivarna att delta i anbudsforfarandet => far inte begransa konkurrensen

Man far inte nimna en viss tillverkare, ett visst ursprung, man far inte hinvisa till varumarke, patent,
produkttyp, specifik metod om det gynnar eller diskriminerar

* Kan anviandas om "eller motsvarande" bifogas

* Obs! Certifikat vid konkurrensutsattning av kompetens

Vid utarbetande av kraven ska féljande beaktas:
+ Vad ingar i féremalet for upphandlingen (vad ingar inte) Vad vi vill kopa VS

* Genomférande av integrationsgrénssnittet eller genomférandet av integrationen? . . oc . o
vad finns tillgangligt pa

+ Beaktande av upphandlingens mal i kraven

marknaden? Marknadsdialog
Delomraden / delanbud

+ Upphandlingens omfattning upphandlingens sannolika anviandningsandamal

Olika typer av krav

e Minimikrav / maximikrav
* Variationsintervall

* Lo&sningen ska uppfylla kraven i en viss lag

Krav = godtagbart slutresultat

+ Verifiering av slutresultatet mot kraven

. . . 8.5.2023 18
=> Obligatoriska krav vs. kvalitetsgrunder
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Anvisningar och tips

Kraven tacker hela amnesomradet

Kraven ar pa samma noggrannhetsniva

Krav som ligger pa en lagre niva tacker 100 % av krav som ligger pa en hogre niva
| ett krav ingar endast krav

Kravet kan besvaras med "Ja" eller "Ngj”

En sak endast en gang

N o ok Ddhd -

Alla krav i aktiv form

8.5.2023 19



Prissattningsmodeller

* Fundera pa hur kostnaderna bildas

» FOrsOk modellera kostnaderna over en lagre tid

 En bra prisblankett tillater olika forsorjningslogik for anbudsgivarna
« Antal anvandare, prestationsvolymer, antal miljoer, antal integrationer

« Skapa modeller for alternativa scenarier och utnyttja marknadsdialog

Priset for
sakkunniga
rbetets
dagsverke

underhallet

Priset for Priserna

{o]§
optioner

Nodvandig Underhallets

. . : S
a licenser manadspris

tillaggsarbe

ibruktagnings
projek

8.5.2023 20



RYHTI =
Utarbetande av en bra
poangsattningsmodell

GENIEI RN IR (N E1-C0 * Krav som poangsatts
krav?  Beskrivning av I6sning/genomforandeplan

GENIGEERAEE Ehie-u - * Krav som poangsatts av sakkunniga
nyckelpersoner? * Intervjuer och uppgifter

Vill man hora
leverantorernas synpunkter
pa genomforandet?

* Beskrivning av 16sning
* Projektplan

* Testning av anvandbarheten
» Krav som poangsatts
* Beskrivning av I6sning/genomfdérandeplan

Koper man ett fardigt
system?

"Minimikraven skapar
kvalitet”

Enkelt ar vackert
Erfarenhet = antal projekt
eller erfarenhetsar?
Kriteriernas sarpragel

Kriterierna kan ocksa
jamnas ut

Beakta det arbete som
kravs for att utarbeta
anbudet

8.5.2023 21
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Olika satt att
genomfora IT-

upphandling I.
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RYHTI ==
Maste man alltid konkurrensutsatta, kan
det nuvarande systemet utvidgas?

Sallan utgar man fran ingenting, nagot system finns redan. Kan en nuvarande tjanst eller
system utvidgas? Och ar konkurrensutsattning ett maste?

« Utvidgning av den nuvarande tjansten => har utvidgningen beaktats i kontraktet eller
andras kontraktet?

» Vasentliga andringar i kontraktet ar forbjudna
* | upphandlingslagen beskrivs ocksa tillatha andringar i kontraktet
« Upphandlingen utan konkurrensutsattning => ar det fraga om direktupphandling och finns
det grunder for det?

» Forutsattningar som anges i upphandlingslagen

Aven om det skulle vara mojligt juridiskt sett, I6nar det sig darfor att inte konkurrensutsatta?

8.5.2023



R"Y¥llaggsupphandling = Andring av
upphandlingskontrakt under
kontraktsperioden

 Vasentliga andringar i kontraktet ar forbjudna. Enligt upphandlingslagen betraktas som en
vasentlig andring atminstone:

« att det infors nya villkor som, om de hade ingatt i det ursprungliga upphandlingsforfarandet, skulle
ha medfort att andra anbudssokande getts tilltrade an de som ursprungligen valdes eller att andra
anbud an de som ursprungligen godkandes skulle ha godkants eller som skulle ha medfort
ytterligare deltagare i upphandlingsforfarandet,

- att andringen innebar att kontraktets eller ramavtalets ekonomiska jamvikt andras till forman for
avtalsparten pa ett satt som inte medgavs i det ursprungliga kontraktet eller ramavtalet,

- att andringen medfor att kontraktets eller ramavtalets omfattning utvidgas betydligt,

« att den avtalspart som den upphandlande enheten ursprungligen har ingatt kontrakt med ersatts
med en ny avtalspart.

8.5.2023
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R"Y¥llaggsupphandling = Andring av
upphandlingskontrakt under
kontraktsperioden

« Tilldtna andringar i kontraktet:

oberoende av penningvirdet, om dAndringen baserar sig pa avtalsvillkor eller Zndringsklausuler som var kanda vid
tidpunkten for upphandlingsforfarandet och som anges i upphandlingsdokumentet, forutsatt att de villkoren ar
klara, exakta och entydiga och inte paverkar upphandlingskontraktets eller ramavtalets 6vergripande karaktar,

om det behovs sadana kompletterande arbeten, tjanster eller varor fran den ursprungliga avtalsparten som inte
ingar i det ursprungliga kontraktet, och ett byte av avtalsparten inte ar mojligt av ekonomiska eller tekniska skal
och skulle medféra betydande oldgenheter eller sadana omkostnader for den upphandlande enheten som pa ett
betydande satt 6verldppar varandra,

om behovet av dndringen har uppstatt till foljd av omstiandigheter som en omdémesgill upphandlande enhet inte
hade kunnat férutse och dndringen inte paverkar kontraktets dvergripande karaktér,

om den ursprungliga avtalsparten ersatts med en ny avtalspart till f6ljd av en entydig andringsklausul enligt 1
punkten eller till f6ljd av att en annan leverantér som uppfyller de kvalitativa lamplighetskrav som ursprungligen
faststéallts trader helt eller delvis i den ursprungliga avtalspartens stille som en foljd av strukturella
arrangemang, foretagskop, fusioner och férandringar i det bestimmande inflytandet eller insolvens, under
forutsattning att detta inte medfér andra vasentliga andringar av kontraktet och inte syftar till att kringga
tillAmpningen av denna lag,

om det ar fraga om en dndring av ringa virde som vid upphandling som giller de tjinster som avses i bilaga E
samt vid koncessioner underskrider EU-troskelvardena eller vid andra upphandlingar underskrider de nationella

8.5.2023
troskelvardena, och om andringen inte paverkar kontraktets 6vergripande karaktir
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Direktupphandling

 Direktupphandling, den upphandlande enheten gor upphandlingen utan att ordna
anbudsforfarande

 Orsaken till att direktupphandling anvands ska alltid konstateras pa forhand och motiveras i
upphandlingsbeslutet eller i nagot annat dokument som anknyter till det.

« Den upphandlande enheten kan valja direktupphandling som tillvagagangssatt om villkoren i
upphandlingslagen uppfylls, t.ex.

* Inga anbud eller ansokningar om deltagande har kommit in

Endast en leverantor av tekniska skal eller av skal som hanfor sig till skydd av ensamratt

Extrem bradska

Forskning, produktutveckling eller vetenskapligt syfte

Upphandling av en vinnare i en projekttavling

* Direktupphandling | Upphandlingar

8.5.2023
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Upphandlingar inom DPS
Case: DPS for Handels IT-konsultation

* Via detta dynamiska inképssystem (DPS) kan Hansel Oy:s klienter skaffa experttjanster i anslutning
till planering, administration, utveckling och underhall av olika IT-tjanster och
informationssystem. Tjansterna kan gilla bade projekt och mer omfattande tjanster under hela
kontraktsperioden. Tjansterna omfattar:

1. Planerings- och hanteringstjanster

1. Projekthanterings- och integrationstjanster

2. Definitions- och arkitekturtjanster Lamplighetskraven har granskats
3. Tjansteutformning =y omfat.tande.grprp an?udsgivare jfr
. anbudsgivare for 6ppet forfarande
4. Hantering av molntjanster Kortare anbudstid (min 10 dagar)
5. Hantering av IT-egendom Fardiga dokumentmallar _ _
. Fardigt avtal => endast avtalsvillkoren preciseras
2.Utvecklings- och underhallstjanster med ett tAvlingsspecifikt avtal

1. Tjanster for applikations- och programutveckling samt underh
2. Kvalitetssdkrings- och testningstjanster

3. Tjanster for teknik- och infrastrukturutveckling

8.5.2023 27
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Kontrakt om IT-
upphandlingar
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Kontrakt om IT-upphandling 1/2 :

Avtalsparter: namn, FO-nummer, kontaktuppgifter och Tidtabell for de atgarder som faststalls i kontraktet

kontaktpersoner
X e Godkannandeforfarande for delprestationer

Bakgrunden till kontraktet och kontraktets syfte _ B o
Villkor for anvandning av underentreprenad

Foremalet for kontraktet har definierats (hanvisning till beskrivningen

av foremalet fér upphandlingen) Praxis for uppfoéljning av kontraktet och rapportering
Kontraktsperiod Avtalsbrott: anmalan, uppféljning och sanktioner
« Nar inleds kontraktet? Uppsagning och havning av kontrakt samt eventuell dverforing av
kontrakt.

* Nar upphor kontraktet / nar ar arbetet klart?
Avgorande av meningsskiljaktigheter, plats for avgérande och

Priser i kontraktet; avgifter i forhallande till tid eller funktionella o © )
tillamplig lag

prestationer

* Faktureringsuppgifter och betalningsvillkor Sekretess, datasdkerhet, sakerhet

Avtalsparternas ansvar och skyldigheter under kontraktsperioden Allmanna avtalsvillkor som tilldmpas i kontraktet

Agande av slutresultatet => t.ex. i expertarbete "omfattande

nyttjanderatt" racker ofta (dgande => tillstand att salja vidare!) o 5 2003 ”
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Kontrakt om IT-upphandling 2/2

Sardrag och saker att ta i beaktande

* Projektavtal
+ Tidsgranser, ansvarsomraden
* Genom kravspecifikationer och HKK sakerstalls att man ror sig i samma riktning
+ Beakta tredje parter!
+ Avtal om experttjanster
« Vem gor och far man anvanda vanner som hjalp? Rita avtalet
+ Alternativa sanktioner och rotation
* Underhallsavtal

* Vad ingar i "grundpriset" och vad ingar inte?

» Datasakerhetsavtal och krav
» Behandling av personuppgifter
* Behandling av material etc.

* Undvik for I6sa och, liksom allt for stranga krav!

8.5.2023 30
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