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DigiFinlandin
esittely

DigiFinland kehittaa, tuottaa ja yllapitaa julkisen
hallinnon digitalisaatiota edistavia ja tukevia asia-
kaslahtoisia palveluita, ratkaisuja seka asiantun-
tijapalveluita vaikuttavuuden ja tuottavuuden
parantamiseksi.

DigiFinland on voittoa tavoittelematon osakeyhtiomuotoinen
erityistehtavayhtio. Vuonna 2022 yhtion omistaja oli valtio.
Vuoden 2023 alusta alkaen yhtion omistajia ovat valtion lisaksi
hyvinvointialueet, Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma. Yhtion
erityistehtavana on osana julkisen sektorin kokonaisuutta
kehittaa sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastustoimen ja mui-
den toimialojen tuottavuutta ja vaikuttavuutta parantavia kan-
sallisia digitaalisia ratkaisuja. Lisaksi erityistehtavana on tukea
viranomaisten kansallisten sahkoisen palvelujen hyodynta-
mista seka edistaa julkisen hallinnon ICT:n integraatiota ja
yhteentoimivuutta. Yhtio edistaa myos tiedolla johtamista seka
asiakaslahtoisten ja kustannustehokkaiden ratkaisujen toteu-
tusta ja tulevaisuuden digitalisaation mahdollistamista.

Yhtion tavoitteena on nahda systeemiset haasteet, joihin digi-
taaliset palvelut, konseptit, tietojen yhdistaminen ja hyodynta-
minen toisivat ratkaisun seka loytaa kansallisesta kokonaisuu-

desta solmukohtia ja liittaa yhteen toimijoita, toiminallisuuksia

seka rakentaa niista toimiva kokonaisuus yhteistyossa ministe-
riciden ja hyvinvointialueiden toimijoiden kanssa.

SISALLYSLUETTELO L ’

DigiFinland kehittaa, tuottaa ja yllapitaa sosiaali- ja tervey-
denhuoltoalaa, pelastustoimea seka muita toimialoja palvele-
via digitaalisia ratkaisuja, joilla mahdollistetaan muun muassa
integraatio- ja digitaalisten palveluiden seka tiedolla johta-
misen palveluiden tuottaminen. Yhtion ratkaisut ja palvelut
tukevat viranomaisten kansallisten sahkoisen asioinnin tuki-
palveluiden hydodyntamista. Yhtio voi tuottaa yhteishankinta-
toimintoja ja hankintojen tukitoimintoja.

Yhtiona DigiFinland on vahva ja luotettava toimija.

Kilpailukykymme perustuu seuraaviin vahvuuksiin:

- Substanssi- ja toimialaosaaminen rikastettuna vahvalla
teknologianakemyksella

- Neutraali ja luotettava toimija — kyky kansallisiin toteutuk-
siin ja yhteiskehittamiseen

« Parhaiten verkostoitunut ja kuunteleva: asiakkaat: valtio ja
hyvinvointialueet, Helsinki ja HUS-yhtyma seka alihankki-
jat, partnerit, ekosysteemit ja muut sidosryhmat

- Tarpeiden ennakointi ja konkretisointi nopeasti ratkai-
suehdotukseksi ja kokeiluiksi

« Koetellut, toimivat, uudelleen hyodynnettavat ratkaisut ja
yhtenainen toimintamalli

- Kannattava ja kustannustehokas (hinta vs. vaikuttavuus-
hyodyt)

« Ainutlaatuinen omistuspohja

 Vastuullinen
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DigiFinland luo Suomeen vaikuttavia ja yhdenvertaisia palve-
luja, joita niin sen asiakkaat kuin Suomen asukkaatkin halua-
vat kayttaa. DigiFinlandin nakemyksen mukaan digitaalisuus
on keskeinen elementti julkisissa palveluissa ja toimintatapo-
jen muutos on avain digipalveluiden vaikuttavuuteen. Yhtio
auttaa asiakkaitaan kehittamaan toimintaansa osana digipal-
veluiden kayttoonottoja. Yhtion toimintatapa on kehittaa pal-
veluita yhteistyossa eri toimijoiden kanssa, palveluiden kayt-
tajat mukaan lukien.

Yhtion valtioasiakkaita olivat vuonna 2022 Poliisihallitus,
Rikosseuraamuslaitos, sisaministerio, sosiaali- ja terveysmi-
nisterio, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, valtiovarainministe-
rio, Vankiterveydenhuolto ja ymparistoministerio.
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DigiFinlandin visio, missio ja arvot

DigiFinlandin visio

DigiFinlandin visiona on sujuva ja yhden-
vertainen Suomi. Visiossa katsotaan 2020-luvun
loppupuolelle, jolloin yhtio on omalla toiminnal-
laan vaikuttanut siihen, etta Suomessa asuvat
ihmiset saavat laadukkaita palveluita ripppumatta
heidan asuinpaikastaan tai sosioekonomisesta
asemastaan. Palvelut ovat ihmiskeskeisia ja ne
tavoittavat ihnmiset oikea-aikaisesti ja oikealla
tavalla mitoitettuna ja arvioituina. DigiFinland
varmistaa taman tarjoamalla tyokaluja palvelui-
den tuottamista varten.

DigiFinlandin missio

DigiFinlandin missiona on toteuttaa kansallisia,
yhdenvertaisia, haluttuja ja vaikuttavia ratkaisuja,
jotka mahdollistavat digitalisaation toteutumista
julkisella sektorilla.

Mission mukaisesti DigiFinland rakentaa ja levit-

taa kansallisia ratkaisuja, jotka syntyvat laheisessa

yhteistyossa niita tarvitsevien kayttajaorganisaa-
tioiden kanssa omistaja-asiakkaiden strategisen
ohjauksen mukaisesti. Yhteistydossa on mukana
laaja ekosysteemi, joka sisaltaa mm. asiantunti-
joita yksityiselta ja julkiselta sektorilta seka erilai-
sista yhteisadista.

Ratkaisujen aihiot Ioytyvat joko rajoitetulla
alueella jo kaytossa olevista ratkaisuista tai koko-
naan uusista ideoista. Palveluiden, ratkaisujen tai
konseptien tulee olla helppokayttoisia ja halut-
tuja, jotta suunnitellut vaikutukset toteutuvat.
Samanaikaisesti ratkaisujen tulee tukea halli-
tusohjelman ja substanssiministerididen seka
hyvinvointialueiden tavoitteita kuten kustannus-
saastoja, ennaltaehkaisya, tarpeenmukaisuutta,
vaikuttavuutta ja palvelujen laadun paranemista.

Arvot ohjaavat toimintaa

DigiFinlandin arvot on luotu yhdessa koko henkildston ja yhtion
hallituksen kanssa tiiviissa yhteistyossa. Yhtion arvot ovat:

- Toimimme asiakaslahtoisesti

- Osoitamme kunnioitusta ja luotettavuutta kaikessa tekemisessamme
- Etenemme rohkeasti ja ketterasti saavuttaen tuloksia

Arvojen kulmakivena on kunnioitus ja luotettavuus. Nama arvot johtavat
yhtion toimintaa niin sisaisesti kuin ulkoisestikin. Kuunteleminen, kuul-
luksi tuleminen ja yhteiselle ymmarrykselle rakentaminen ovat keskeisia
ja nakyvia elementteja. Asiakaslahtoisyys arvona on aarimmaisen kes-
keinen, silla yhtio toimii ainutlaatuisen omistajajoukkonsa tavoitteiden
toteuttajana.

Yhtiossa toimitaan rohkeasti ja ketterasti tuloksia saavuttaen. Tama arvo
pitaa sisallaan sen, etta toiminta on uudistushenkista ja toimintaym-
paristoa seka ekosysteemia tarkasti seuraava siten, etta vaikuttavuus
kuitenkin ohjaa toimintaa. Tama tarkoittaa toimintaympariston jatku-
vaa seuraamista tulosten saavuttamiseksi ja tarvittaessa myos rohkeita
interventioita. DigiFinlandilaisia yhdistaa halu oppia uutta ja toimia tien-
raivaajina seka suunnannayttajina digikentalla. Yhtion toimisto sijaitsee
Helsingin Kalliossa, mutta henkilosto tyoskentelee monipaikkaisesti ja
joustavasti ympari Suomen. DigiFinland syntyi 1.2.2020, kun vuonna 2017
perustetut valtion erityistehtavayhtiot SoteDigi Oy ja Vimana Oy yhdis-
tyivat. Yhtio aloitti toimintansa DigiFinland-nimella lokakuussa 2020.
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= = "\ Toimitusjoht . ———
B /olla ratkaisuja
arpeisiin

DigiFinlandin vuosi 2022 oli kiihkeaa uuteen valmistautumisen ja
rakentamisen aikaa. Valtionvarainministerion johdolla kaytiin neu-
votteluja hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman
kanssa yhtion omistuspohjan laajentamisesta. Neuvottelut paattyi-
vatkin tuloksekkaasti ja vuoden 2023 alusta alkaen omistajajoukko-
namme ovat valtion lisaksi kaikki edella mainitut uudet omistajat.

Asiakaslahtoiset ratkaisut ja palvelut sesta ja hyvasta palautteesta. Valtioasiakkaiden asiakastyy-
DigiFinlandin arvojen ytimessa on asiakaskeskeisyys. Pal- tyvaisyys pysyi mittauksessa hyvalla tasolla 4/5 ja suositte-
vellessamme sidosyksikkdasemassa ministerioita, valtion lumme NPS oli 54.

laitoksia ja virastoja paasimme mukaan useaan uuteen

hankekokonaisuuteen, joista on mahdollista jatkossa jalos- Digitaalisten palveluidemme kehittaminen tapahtuu yhteis-
taa digitaalisia palveluita tai palvelukonsepteja kansallisesti tyossa asiakasorganisaatioiden kanssa. Nain varmistuu se,
skaalattaviksi. Samaan aikaan kehitimme palveluitamme ja etta valmistuva palvelu tai uusi ominaisuus vastaa asiak-
portfoliotamme niin, etta niita kayttavat organisaatiot saavat kaiden tarpeita. Kustannustehokkuus ja laatuvaatimukset

mahdollisimman laadukkaita ja vaikuttavia ratkaisuja arkensa edellyttavat yhteisia toimintamalleja ja kaytanteita. Teimme
sujuvoittamiseen. Olen iloinen saamastamme luottamuk- naiden parissa lujasti tyota, jotta olisimme mahdollisimman
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toimintavakaita uuteen vuoteen siirtyessa ja asiakkaamme
saisivat mahdollisimman yhdenmukaisen seka laadukkaan
asiakaskokemuksen. Digitaalisuus edellyttaa aina myos vah-
vaa tietoturva- ja tietosuojatyota. Vallitsevassa haasteelli-
sessa geopoliittisessa tilanteessa niiden arvo korostuu enti-
sestaan. Talla osa-alueella kehittamisen on oltava jatkuvaa ja
kokonaisvaltaista.

Palveluportfoliomme kehittyi edelleen vuoden 2022 aikana.
Suuntima-palvelu kehittyi kansallisesti skaalautuvaksi
Omasuuntima-palveluksi, joka on sosiaali- ja terveydenhuol-
lon digipalvelu palvelukokonaisuuksien optimointiin. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakas ja ammattilainen kayttavat
Omasuuntimaa yhdessa. Asiakkaalle ja ammattilaiselle on
omat kysymykset: Asiakas arvioi omia voimavarojaan seka
arjessa parjaamistaan ja ammattilainen arvioi asiakkaan tilan-
teen haasteellisuutta. Nain resurssit ohjautuvat paremmin ja
asukas saa hanelle sopivimman palvelun. Sahkoisen perhe-
keskuksen ensimmainen moduuli, Omaperhe, saatiin tuotan-
toon ja tyo nuorten ja ammattilaisten kokonaisuuksien osalta
jatkuu laajan yhteiskehittamisen verkoston kanssa.

Palveluihimme liittyy myos yksi viime vuoden merkkipaa-
luistamme: DigiFinlandin Omaolo-palvelulle myonnet-

tiin EU-asetuksen 2017/745 (MDR) vaatimusten mukainen
CE-sertifikaatti. Omaoloa kayttaville asukkaille ja terveyden- ja
sosiaalihuollon ammattilaisille merkinta viestii erityisen hyvasta
laadusta ja turvallisuudesta seka niiden dokumentoinnista.

Vastuullisuus

Vastuullisuus on osa kaikkea toimintaamme. Taloutemme
pysyi hyvalla tasolla lapi koko vuoden ja onnistuimme vylitta-
maan budjetoidun lilkevaihtotavoitteemme seka pitamaan
kannattavuuden ja kustannustehokkuuden suunnitellulla
tasolla.

Sosiaalisen vastuun osalta fokuksemme on henkildkunnan
tyovireessa ja jaksamisessa. Tyovireemme pysyi korkealla
tasolla (4,1/5) ja tyd koettiin merkitykselliseksi (4,8/5). Henki-
|6kunnan hyvinvoinnista huolehtimiseksi lisasimme panos-
tuksia varhaiseen tukeen ja tyossa jaksamiseen. Tuemme
myOs opiskelua ja osa-aikaisia tyojarjestelyja erilaisissa ela-
man vaiheissa. Meilla toteutuvaa aitoa monipaikkaisuutta
arvostetaan paljon.

Osaaminen on peruskallio toiminnallemme. Pystyimme
syventamaan ja kasvattamaan osaamistamme edelleen
rekrytoimalla uusia osaajia seka substanssi- etta teknolo-
gia-alueille. Liiketoimintamallimme perustuu omien osaajien
lisaksi ensisijaisesti laajaan yhteistyoverkostoon. Oman seka
kumppaniemme osaamisen yhdistaminen tuo valtavasti hyo-
tyja asiakkaillernme.

Ymparistovastuuta kannamme pyrkimyksella lisata hiilika-
denjalkea digitalisaation avulla. Hiiljalanjalkeemme pyrimme
vaikuttamaan huomioimalla asian hankinnoissamme, silla
paastomme koostuvat paaosin yhteistyosta kumppanei-

SISALLYSLUETTELO

demme kanssa. Kilpailuttaessamme yhteistyokumppaneiksi
asiantuntijaorganisaatioita huomioimme, etta heidan toimin-
tansa on eettista ja ympariston huomioivaa.

Teetimme vuoden 2022 lopulla ensimmaista kertaa Luotta-
mus ja maine -tutkimuksen. Parhaimman mainearvosanan
saimme vastuullisuudesta, mita arvostan suuresti. DigiFinlan-
din kokonaismaine oli hyvalla tasolla 3,57/5 kolmen kyselyyn
vastanneen kohderyhman osalta (valtioasiakkuudet, alueasi-
akkuudet ja yhteistyokumppanit). Tutkimus antoi meille
hyvaa tietoa myos kehittamiskohteistammme.

Kohti sujuvaa Suomea

Olemme laajentuneen omistajapohjan myota ainutlaatui-
sessa tilanteessa ja katsomme innostuneina vuoteen 2023,
Haluamme varmistaa, etta digitaalisuus on suomalaisessa
yhteiskunnassa osa ratkaisua. Haluamme, etta kansallisesti
skaalautuvat ratkaisut luovat yhteiskuntaamme perustavaa
laatua olevaa hyotya, kun eri toimijoiden ratkaisut yhdessa
muodostavat sujuvia asiointi- ja hoitopolkuja. Haluamme ja
olemme valmiita ottamaan osaa systeemisten ongelmien rat-
kaisemiseen yha sujuvamman Suomen hyvaksi.

Kiitos vuodesta 2022 henkilostollemme,
asiakkaillemme ja omistajillemme!

Mirva Antila, toimitusjohtaja
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Vuoden 2022

merkittav

- Suuntima-palvelu siirtyi DigiFinlandille Pirkanmaan sairaanhoitopiirilta

1a tapahtumia

- DigiFinland sai toimeksiannon valtiovarainministeriolta
vastata hankkeesta, jonka tavoitteena on nopeuttaa
julkishallinnon pilvisiirtymaa vahentamalla ja poista-

« Ryhti Muutostuki -projekti aloitti osana ymparistoministerion Ryhti-hanketta malla pilvipalveluiden tietosuojaan liittyvia riskeja seka
- Osana AuroraAl-kokonaisuutta aloitettiin chatbot-sovelluskehitysyhteistyo luomalla julkishallinnon vaatimuksiin yhteensovitetut
mm. Tampereen ja Kuopion kaupunkien kanssa

Tammikuu
2022

Helmikuu
2022

sopimusehdot

Maaliskuu Huhtikuu
2022 2022

- Talouspoliittinen ministerivaliokunta linjasi DigiFinlandin
omistuksen laajentamisesta hyvinvointialueille

- DigiFinlandin ensimmainen vuosikertomus ja
vastuullisuusraportti julkaistiin yhtiokokouksessa

SISALLYSLUETTELO -D

- Sosiaali- ja terveydenhuollon tarve -vahim-
maistieto eli Sote-tarve-projekti kaynnistyi

- Ensimmainen MDR-vaatimusten mukainen
CE-sertifioitu Omaolon versio 4.0.1 julkaistiin

 Pelastustoimen tiedolla johtamisen kehitta-
minen kaynnistyi

Toukokuu Kesakuu
2022 2022

« Virta-hankkeen ensimmaiset valmiit vahimmaistietosisallot
olivat alueiden testattavana

- DigiFinlandin Omaolo-palvelulle myonnettiin EU-asetuksen
2017/745 (MDR) vaatimusten mukainen CE-sertifikaatti

- Hoidonperusteet.fi 2.0 julkaistiin
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Vuoden 2022

merkittavia tapahtumia

 DigiFinlandin IPR-strategia valmistui

Heinakuu Elokuu
2022 2022

- DigiFinland liittyi mukaan yhteistydhon, jossa Pelastustoimelle
toteutetaan uusi kansallinen onnettomuuksien ehkaisyn
tietojarjestelma

- DigiFinlandilla kaynnistyy osana valtiovarainministerion Suomen
kestavan kasvun ohjelmaa (RRP) kolme uutta kehityshanketta:
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallinen palvelu-
konsepti, Tyo- ja toimintakyky -hanke seka Asiakaspalautteen
kansallinen yhtenaistaminen -hanke

« DigiFinlandin Tietojohtaja-
palvelu julkaistiin
« Omaperhe-palvelun pilotti

Syyskuu Lokakuu
2022 2022

- Valtioneuvoston yleisistunto oikeutti valtiovarainministerion
hyvaksymaan DigiFinlandin omistusjarjestelyn, jonka
seurauksena enemmisto yhtion osakkeista luovutetaan
vastikkeetta hyvinvointialueille, Helsingin kaupungille ja
HUS-yhtymalle 1.1.2023 lukien

SISALLYSLUETTELO -D

- Kaikki hyvinvointialueet, Helsingin kaupunki ja
HUS-yhtyma paattivat tulla DigiFinlandin omistajiksi
vuoden 2023 alusta alkaen

« DigiFinlandin uusi hallitus ja nimitysvaliokunta
vuodelle 2023 nimettiin

Marraskuu Joulukuu
2022 2022

- Omasuuntima julkistettiin tuotantokayttoon

- DigiFinland osallistui TAISTO-harjoitukseen, joka on julkishallin-
nolle suunnattu tietosuoja- ja tietoturvaloukkauksien hallinnan
harjoitus, jossa organisaatiot harjoittelevat toimintamalleja ja pro-
sesseja erilaisten hairidtilanteiden varalle



Vuosi 2022 lukuina

DigiFinland tyoskenteli Henkiloston maara DigiFinlandin liikevaihto

palvelun,
projektin ja 4 4 5
hankkeen g DigiFinlandin henkiloston kokema
parissa ' m I Ij m € tyon merkityksellisyys '
Valtioasiakkaiden 4 5 Omasuuntiman Laatujarjestelmakoulutuksen suoritti 1 o o /o
asiakastyytyvaisyys NPS henkilostosta
Paivystysapuun saapui 1 7 3 6 ; 3 puhelua DigiFinlandin henkil6ston tyévire I '1 /5

DigiFinlandin Omaolo-palvelulle myonnettiin EU-asetuksen Aikuisten kiireellisen hoidon perusteet sisaltavat yli 70 oirekorttia
2017/745 (MDR) vaatimusten mukainen CE-sertifikaatti ja lasten noin 40 oirekorttia neljalle eri ikaryhmalle

Ryhti-muutostuen Paivystysavun ja

Mika muuttuu Hoidonperusteiden

~-tilaisuudet kerasivat asiakastyytyvai- Sahkoinen perhekeskus: "DigiFinland on luotettava yhteistyo-
osallistujia kunnasta syyskyselyn NPS kumppani”, Sahkoisen perhekeskuksen asiakastyytyvaisyyskysely:
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Toimintaymparisto

Digitaalisuuden kasvu, hyvinvointialueisiin
liittyva paatoksenteko, globaalit uhat seka
yleinen taloustilanne olivat vuonna 2022
merkittavimpia DigiFinlandin toiminta-
ymparistossa vaikuttaneita tekijoita.

DigiFinlandin toimintaymparistoon vaikutti vuonna 2022 voi-
makkaasti muutos, jossa hyvinvointialueet olivat aloittamassa
toimintansa vuoden 2023 alussa. Samalla hyvinvointialueet,
Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma tulivat yhtion omistajiksi.
Muutoksen myota DigiFinlandin lyhyen ja pitkan aikavalin
kehityksen suunnitelmien laatiminen selkeytyy merkitta-
vasti. Jatkossa yhtidlla on paremmmat mahdollisuudet raken-
taa yhteista tiekarttaa hyvinvointialueiden ja sidosryhmien
kanssa sote-uudistuksen toimeenpano- ja muutosvaihe huo-
mioiden.

Vuonna 2022 hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla ole-
vat tehtavat ja niihin liittyvat muutokset olivat laaja-alaisesti
huomion kohteena. Jatkossa toimintaymparistoon vaikuttaa

SISALLYSLUETTELO -D

oleellisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavat suhteessa
muihin, esim. kuntien lakisaateisiin tehtaviin ja naiden valinen
yhteys digitalisaation nakdkulmasta. Organisaatioiden ja toi-
mialojen nakokulmasta monialaisuudella on tarkea rooli sau-
mattomien hoitoketjujen ja palvelupolkujen kehityksessa.

Toimintaympariston nakokulmasta hyvinvointialueiden talou-
dellinen tilanne ja kantokyky ovat oleellisia tekijoita. Myos
vaeston ikaantyminen vaikuttaa yhtion toimintaymparistossa
mm. alueiden kantokyvyn ja palveluiden jarjestamisen kautta.
Samaan aikaan digitalisaation kasvu ja edistyminen seka
yhteiskunnan digitalisoituminen luovat toimintaymparistossa
uusia mahdollisuuksia. Esimerkiksi tekoalyn mahdollisuudet
iIhmiskeskeisten ja monimuotoisten palveluiden tuottami-
sessa ovat tulevaisuudessa toimintaymparistossa aiempaa
merkittavammassa roolissa.

Kansallisesta nakdkulmasta toimintaymparistossa on tun-
nistettu myos julkisen hallinnon tietovarantojen hyodynta-
misen ja tietojen jakamisen edellytyksien tarve. Samalla on
olemassa tarve valtakunnalliselle vaikuttavuusperusteiselle
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ohjausmekanismille. Laajemmin kansallisen yhteistyon ja ket-
teran kayttajalahtoisen kehittamisen tarve korostuu. Kansalli-
sia ratkaisuja naihin tulevina vuosina ovat mm. Digitoimiston
perustaminen ja Digikompassi.

Digitalisuutta ei aina ole huomioitu lainsaadanndssa. Kaikkiin
tilanteisiin ei ole viela olemassa olevaa lainsaadantoa, regu-
laatiota tai selkeaa yhtenevaista tulkintaa. Digitaalisten pal-
veluiden edistaminen ja mahdollistaminen vaatii uudenlaista
hallinnonaloja poikkileikkaavaa ajattelua ja suunnittelua, jotta
palvelupolut, prosessit ja hoitoketjut toimivat tarpeita vas-
taavalla tavalla ja tarvittava tieto saadaan hyotykayttoon vas-
tuullisesti, turvallisesti ja yhteen toimivasti.

Seka globaalisti etta kansallisesti tietoturvan ja tietosuo-
jan merkitys toimintaymparistossa kasvaa. Globaalisti myos
pandemiat ja niiden uhka, ilmastonmuutos ja geopoliittinen
tilanne ovat luoneet uusia haasteita ja uhkakuvia.

DigiFinlandin toiminnassa tarkein resurssi on inmisten kyvyk-
kyydet ja osaaminen. Toimintaymparistossa kilpailu parhaista
ja kriittisista osaajista jatkuu, samaan aikaan kun muut toi-
mintaympariston muutokset heijastuvat osaajien valintoihin
ja toimintaan.

Maailmanlaajuinen koronaviruspandemia jatkui viela vuonna
2022 ja se heijastui terveydenhuollon kantokykyyn. Oma-

olo ja Paivystysapu tukivat Suomessa hoitovelan purkua ja
sote-resurssien ohjaamista.

lImastonmuutos jatkuu ja toimenpiteita sen hillitsemiseksi
tarvitaan kaikilta. Digitaalisuus vahentaa turhaa, ymparistoa
kuormittavaa lilkkkumista, kun esimerkiksi osa asiointipoluista
onnistuu ilman ammattilaisen luokse siirtymista. Samaan
tapaan myos etatyo vahentaa turhasta matkustamisesta syn-
tyvia paastoja. Myos analytiikan kehittyminen, tekoalyn hyo-
dyntaminen ja ohjelmistorobotiikka avaavat uusia mahdolli-
suuksia.

Tietoturvan ja tietosuojan merkitys kasvaa
Digitaalisten palvelujen tarjoaminen kayttajille edellyttaa,
etta niihin voi luottaa ja luottamus saavutetaan huolellisella
ja riittavalla tietoturvalla, joka on seka palvelua tuottavan etta
kayttavan etu.

DigiFinlandin IT-kapasiteettipalveluissa hyddynnetaan myos
pilvipalveluita. Tietosuojan vaatimusten huomioon ottaminen
henkilotietojen kasittelyssa korostuu eri tavalla pilvipalvelui-
den roolin kasvaessa, jolloin huolellisen DPIA-prosessin (vai-
kutustenarviointi) merkitys kasvaa.

DigiFinlandin palveluissa ja rekistereissa kasitellaan henki-
|Otietoja, jotka on suojattu asianmukaisilla tietosuojan vaati-
mukset tayttavilla tietoturvalla. Vuonna 2022 valmistuneessa
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uudessa tuotekehitysmallissa on kuvattu myos tietosuojaan
liittyvia tehtavia, jolloin palveluiden tietosuojan varmistami-
nen paranee.

DigiFinlandin tietoturvasta ja tietosuojasta on kerrottu tar-
kemmin yhtion vastuullisuusraporttiosiossa.
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DigiFinlandin
strategia

DigiFinlandin strategian ytimessa on kehittaa
ja tuottaa kansallisia digitaalisia palveluja
sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastustoimen
Ja muiden toimialojen tarpeisiin seka tukea
toimialariippumattomasti tiedon yhteen
toimivuutta ja tiedolla johtamista paaasiallisille
asiakasryhmilleen eli hyvinvointialueille,

Helsingin kaupungille, HUS-yhtymalle ja valtiolle.

DigiFinlandin strategisena tavoitetilana

ovat seuraavat kokonaisuudet:

- DigiFinlandin tyona on konkretisoida palveluiksi tai
konsepteiksi systeemisten haasteiden ratkaisut seka
johtaa tata tyota tekevia verkostoja.

- DigiFinland luo perustat julkishallinnon alustataloudelle,
joka perustuu palvelualustojen laajaan kattavuuteen.
Naiden ymparilla toimii elinvoimainen ekosysteemi.

- Digitaalisten palveluiden kayttoaste on korkea ja ne
kattavat laajasti Suomessa asuvat ihmiset. Kehittaminen
ja kokeilut rakentavat jarjestelmallisesti portfoliota
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

- Tietojohtamisen avulla edistetaan oikea-aikaisen ja oikein
suunnatun palvelun saamista kustannustehokkaasti ja
vaikuttavasti. Pelastustoimen kansallisten tietojarjestel-
mien uudistaminen on vauhdissa ja uusia palveluita on
jo laajasti kaytossa.

- Alueiden digiturvallisten kaytanteiden hyodyntamista
edistetaan ja siten parannetaan luottamusta digitaaliseen
yhteiskuntaan.

- Digitalisaation tuoma hiilikadenjalki pystytaan osoittamaan
DigiFinlandin tuottamien ratkaisujen ja palveluiden osalta.

SISALLYSLUETTELO

Strategiset keihaankarjet

Digitaalisuus mahdollistajana: Kansallinen alustako-
konaisuus, johon on helppo kayttaa ja liittya rikasta-
maan tarjontaa. Avoimet rajapinnat ja integraatiot luo-
massa kansallista kokonaiskuvaa. Ratkaisut auttavat
ilmastonmuutoksen torjumisessa.

Asukkaan ja ammattilaisen arjen sujuvoittaminen,
joissa oikea-aikaisilla ja oikein mitoitetuilla palve-
luilla saadaan haluttuja vaikutuksia: Ennakointi ja
ennaltaehkaisy (esim. terveys, hyvinvointi, onnetto-
muudet, elamantilanne). Sujuvat hoito- ja asiointipo-
lut: Oikeamittainen ja oikein suunnattu palvelu.

Tietojohtamisen kyvykkyyden edistaminen: Tieto-
lahteiden yhdistaminen ja tietojen laaja hyvaksikaytto
paatoksenteon tukena. Vaikuttavuuden mittaaminen.
Yhteismitallisuus ja vertailukelpoisuus. Parhaiden
kaytanteiden hyodyntaminen.

Tietoturvasta ja tietosuojasta huolehtiminen
digitalisaatiossa. Digitaalisten palveluiden tietoturva
ja tietosuoja keskiossa. Alueiden tilannenakyma ja
yhtenaiset valinnat.
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DigiFinlandin
palvelut
Ja hankkeet

DigiFinland kehittaa vaikuttavia, yhdenvertaisia
ja haluttuja julkisia digipalveluja Suomeen.
Vuonna 2022 yhtidlla oli sopimukset substanssi-
ohjaavien ministerioiden kanssa palvelukokonai-
suuksien kehittamisesta, yllapidosta ja jakelusta.
Yhtion kustannukset katettiin lahes kokonaan
asiakaslaskutuksella. Laskutus perustui
ministerioiden kanssa tehtyihin hanke- ja
projektisopimuksiin.

Yhtio tyoskenteli vuonna 2022 mm. seuraavien
kokonaisuuksien parissa:

« Tietojohtaminen ja tiedonhallinta: tietojohtamisen ja

tiedonhallinnan edistaminen laajassa kansallisessa yhteis-
tyossa. Virta-hanke tukee tulevien hyvinvointialueiden
tiedolla johtamista. AuroraAl-ohjelmassa toteutetaan
ihmiskeskeisen tietojohtamisen ratkaisua, tavoitteena on
tekoalyavusteisesti helpottaa inmisia palveluiden saami-
sessa oikea-aikaisesti ja personoidusti elaman eri tilan-
teissa ja tapahtumissa. Tietojohtamisen alustaratkaisujen
kehittaminen ja sen paalle toteutettavien analytiikkaratkai-
sujen luominen eri toimijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon digipalvelut: sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden kehittaminen yhteistyossa
eri toimijoiden kanssa. Palvelut ovat kaikkien Suomessa
asuvien saatavilla. Omaolo.fi on kansallinen sosiaali- ja
terveydenhuollon digipalvelu, jossa voi edistaa omaa ter-
veyttaan ja hyvinvointiaan yhdessa ammattilaisten kanssa.
Palvelussa on kattavasti oirearvioita seka itsehoito-ohjeita
ja valmennuksia. Paivystysapu 116117 on sosiaali- ja tervey-
denhuollon neuvonta- ja ohjauspalvelu kiireellisiin yhtey-
denottoihin, ei-hatatilanteisiin. Hoidonperusteet.fi on kai-
kille terveydenhuollon ammattilaisille suunnattu kiireellisen
hoidon perusteiden ohjekirjasto verkossa. Omasuuntima
on sosiaali- ja terveydenhuollon digipalvelu asiakkuuksien
segmentointiin.

SISALLYSLUETTELO

« Uusien digipalveluiden ja teknisten ratkaisujen kehit-

taminen: Sahkoinen perhekeskus -kokonaisuuden edistami-
nen, jossa tavoitteena on digipalvelu, josta |Oytyvat kootusti
perheiden, nuorten ja lasten palvelut alueelliset tarpeet huo-
mioiden. Vanhojen tietojen arkistoinnin edistaminen sosiaali-
Ja terveydenhuollossa kansallisessa yhteistyossa. Alueiden
tukeminen kansallisten ja paikallisten sosiaali- ja terveyden-
huollon digipalveluiden yhteensovittamisessa ja integraati-
oissa. Kansallisiin yhteistyoryhmiin ja maarittelytyohon osal-
listuminen kehittamalla yhteensopivia integraatioratkaisuja.
Kolme uutta kehityshanketta osana valtiovarainministerion
Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (RRP): Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen kansallinen palvelukonsepti, Tyo- ja
toimintakyvyn digitaalinen itsearviointivaline seka Asiakaspa-
lautteen kansallinen yhtenaistaminen -hanke.
Digiturvallisuuden palvelutarjonnan kehittaminen:
Hyvinvointialuille tehty esiselvitys, jolla selvitetaan seka
markkinoiden tarjontaa ja asiakaskysyntaa. Tavoitteena on
selvittaa, miten digiturvallisuutta voidaan kehittaa yhteis-
tyossa eri hyvinvointialueiden kesken ja luodaan digiturval-
lisuuden yhteiskehittamisen mallia.

Asiantuntijapalvelut: DigiFinland on toiminut kumppa-
nina sisaministerion Pelastusosastolle tarjoten asiantun-
tijoita kansallisen onnettomuuksien ehkaisyn toiminnon
kehittamiseen. Tarkoituksena on luoda kestavaa subs-
tanssiosaamista tekemisen kautta DigiFinlandiin asiakkaan
hyodynnettavaksi.
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Omaolo

Omaolo on Suomessa vakituisesti asuville ja julkisiin sosi-
aali- ja terveyspalveluihin oikeutetuille henkildille suunnattu
sahkoinen palvelu- ja asiointikanava, joka on ollut tuotanto-
kaytossa helmikuusta 2019 alkaen. Omaolo toimii osoitteessa
www.omaolo.fi. DigiFinland toimii Omaolo-palvelun valmista-
jana ja vastaa Omaolon tuotannon, yllapidon ja tuen kokonai-
suuksista, joiden osalta tehdaan yhteistyota valittujen toimit-
tajakumppanien kanssa.

Omaolo laajentui vuoden 2022 aikana Keski-Uudellemaalle ja
oli vuoden loppuun mennessa kaytossa 4,6 miljoonan asuk-
kaan alueella 235 kunnassa Suomessa. Omaoloa kayttavilla
alueilla (sairaanhoitopiiri, kuntayhtyma, kunta) oli kaytdssaan
erilaisia kokonaisuuksia Omaolosta, ja naiden osalta tapahtui
jatkuvaa sisallollista laajenemista. Omaoloa kayttavat alueet
keskittyivat vuonna 2022 parantamaan ja kehittamaan Oma-
olon kytkemista alueen sosiaali- ja terveyspalveluihin. Lisaksi
alueiden sisalla tapahtui alueellista laajenemista, kun uusia
kuntia otti Omaolon kayttoonsa. Vuoden 2022 aikana toteu-
tettiin 19 Omaolon integraatiota (ajanvaraus, minimikonteks-
tinhallinta ja tyopoytaintegraatio).
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Omaolon kayttotarkoitus on arvioida asukkaan hoidon
tarvetta ja kiireellisyytta seuraavissa tilanteissa:
- Yksittaisen terveysongelman tai useiden oireiden arviointi
- Terveyden ja hyvinvoinnin arviointi
- Sairauden tai sen riskien arviointi
- Hoitotasapainon arviointi

Omaolo lukuina:
Omaolon kautta asukas voidaan ohjata hoidon piiriin ter-
veytta ja hyvinvointia edistaviin palveluihin Omaolon sisalla
seka Omaolon ulkopuolisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Omaolo ei ole tarkoitettu kaytettavaksi henkea uhkaavissa
tilanteissa.
kunnassa

Omaolo on CE-merkitty laakinnallinen laite. Vuonna 2022
Omaolo-palvelulle myénnettiin EU-asetuksen 2017/745
(MDR) vaatimusten mukainen CE-sertifikaatti. Laakinnallis- Yhteistyétapaamisia
ten laitteiden merkintojen ja markkinoinnin osalta noudate- B " ans=p
taan voimassa olevia saadoksia. Vuonna 2022 DigiFinland

toteutti kansallisen markkinointikampanjan Omaolon 9 2
terveystarkastuksesta. Terveystarkastus oli esilla myds kpl
Ylen tietoiskussa.

Omaolo kaytossa

Vuonna 2022 Omaolon suosituin oirearvio oli edellisvuoden
tapaan koronavirustaudin oirearvio. Muita suosittuja oirear- 1 1

Omaolo-paivaa joihin
osallistui yhteensa
1332 alueiden edustajaa

vioita olivat yleinen oirekysely, seksitautiepailyn oirearvio ja
virtsatietulehduksen oirearvio. Yhteensa kaikkia Omaolon
oirearvioita taytettiin vuoden 2022 aikana 1580 313 kertaa.
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Omaolon asiakas-

tyytyvaisyyskysely:
2 2 2 ‘ ‘ ’ hallinnolliset vastuuhenkil6t
NPS 38, paakayttajat NPS 35
paakayttajaa ‘ ja ammattilaiset NPS -4

Omaolon asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan Uusia
paakayttajien mielesta Omaoloa on turvallista kayttaa: Omaolo-integraatioita

I ' I 7 / 5 kpl
« Versiot 4.0.1
(ensimmainen MDR CE-sertifioitu versio),
kasiteltya 4.0.2, 4.0.3 ja 4.0.4 julkaistiin
tikettia » Version 5.0 auditointi ja julkaisulupa
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Paivystysapu

Paivystysapu 116117 on sosiaali- ja terveydenhuollon neu-
vonta- ja ohjauspalvelu. Ymparivuorokautinen palvelu on
tarkoitettu kiireellisiin, ei-hatatilanteisiin erityisesti paivys-
tysaikana. Paivystysapu on puhelinpalvelu, jonka jarjestavat
sairaanhoitopiirit ja kunnat. DigiFinland kehittaa palvelua
kansallisesti yhtenaiseen suuntaan tiiviissa yhteistyossa kan-
sallisten ja alueellisten toimijoiden kanssa. Sairaanhoitopiireja
tuetaan palvelun kayttoonotossa, kehittamisessa, yllapidossa
ja toiminnan muutoksessa. Palvelu oli vuoden 2022 lopussa
kaytossa 18 sairaanhoitopiirin alueella ja kattoi 97 % Suomen
asukkaista. Joulukuussa myos Lapin sairaanhoitopiiri liittyi
Paivystysavun yhdyslikenteen hankintarenkaaseen. Tama
mahdollistaa Lapin hyvinvointialueen Paivystysapu-palvelun
kayttoonoton vuoden 2023 aikana.

Paivystysavun hallintamalli uudistui toukokuussa 2022 ja
uudet yhteistyo- ja paatosryhmat aloittivat toimintansa.
Paivystysapu-tiimi kavi tapaamassa alueiden Paivystysavun
yhdyshenkiloita jokaisella viidella ERVA-alueella syksyn 2022
aikana. Marraskuussa pidettiin Paivystysavun hoitohenkilos-
tolle kaksi saman sisaltoista koulutuspaivaa Tampereella ja
Kuopiossa. Koulutuksissa oli runsaasti osallistujia ja sisallosta
saatiin hyvaa palautetta.

Vuonna 2022 Paivystysapuun saapui 1736 931 puhelua.
Puhelumaara pysyi liki vuoden 2021 tasolla, jolloin palveluun
saapui 1734 801 puhelua. Viela alkuvuodesta 2022 puhelu-

maarat olivat edellisvuotta suuremmat, mutta tilanne
tasaantui toukokuusta alkaen.

Puhelinpalvelun kehittamisen ohella DigiFinland on
kehittanyt Paivystysapu-palvelulle digitaalista asiointikana-
vaa. Palvelun ensimmainen versio julkaistiin 21.12.2022.
Ensimmaisessa vaiheessa palvelu sisaltaa aluevalinnan,
mahdollisuuden alueellisen palvelun kuvailuun seka
ohjauksen Omaoloon, jos Omaolon kaikkia oirearvioita
kasitellaan alueella 24/7.

Vaihtoehtoisena yhteydenottovaylana asukkaille tullaan
tulevaisuudessa tarjpamaan chat- ja etavastaanotto. Chat- ja
etavastaanoton kilpailutusta valmisteltiin syksyn 2022 aikana
ja palvelua pilotoidaan osana Paivystysavun asukkaan digi-
kanavaa loppuvuodesta 2023. Chat- ja etavastaanottojarjes-
telma on lisapalvelu, jonka alue voi halutessaan ottaa kayt-
toon. Paivystysavun digipalvelusta voidaan tehda ohjauksia
myos muihin alueen digipalveluihin.

Vuoden 2022 aikana uudistettiin myos
Paivystysavun brandi-ilme.

Vuonna 2022 Paivystysapuun
saapui 1736 931 puhelua.
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Hoidonperusteet.f

Hoidonperusteet.fi-palvelu on hoidon tarpeen arviointia ja
potilaan ohjausta oikeaan hoitopaikkaan tukeva ohjekirjasto.
Palvelu tarjoaa Kiireellisen hoidon perusteet helposti kaytet-
tavassa muodossa. Palvelu mahdollistaa laadukkaan, kansal-
lisesti yhdenvertaisen ja tutkittuun tietoon pohjautuvan
hoidontarpeen arvioinnin, ammattilaisen aikaa saastaen.
Palvelu on saatavilla terveydenhuollon ammattilaisille
kaikkialla Suomessa.

Hoidonperusteet 2.0 versio julkaistiin toukokuussa ja se audi-
tointiin osana laatujarjestelman auditointia ISO 2001. Version
avulla mahdollistettiin PTV-integraatio ja sen myota saatiin
kayttoon aluekohtaiset toimipaikkatiedot. Versio 3.0 julkaistiin
joulukuussa. Siina uusia ominaisuuksia ovat mm. kirjautumi-
nen lisapalveluiden kayttamiseen. Lisapalvelut mahdollista-
vat kansallisten kiireellisten hoidon perusteiden tarkentami-
sen alueellisilla sisallailla.

Hoidonperusteet.fi-palvelussa oli vuoden 2022 aikana
170 249 kayntikertaa, 204 279 sivukatselua ja keskimaarainen
sivustolla vietetty aika oli 8 minuuttia ja 20 sekuntia.

Vuoden 2022 aikana uudistettiin myos Hoidonperusteet fi
-palvelun brandi-ilme.
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Kiireellisen hoidon perusteet

DigiFinland koordinoi valtakunnallisten kiireellisen hoidon
perusteiden laaketieteellisen sisallon yllapitoa ja kehitysta.
Sosiaali- ja terveysministerion pyynnaosta yhtio on toiminut
valtakunnallisten kiireellisen hoidon perusteiden laaketieteel-
lisen sisallon kehittajana sen julkaisun jalkeen..

Valtakunnallisten kiireellisten hoidon perusteiden laaketie-
teellista sisaltda kehitetaan ja sen sisaltoa pidetaan ajanta-
saisena DigiFinlandin koolle kutsumissa asiantuntijapanee-
leissa, joissa on edustajia hyvinvointialueiden ja Helsingin
kaupungin akuuttipalveluista, Suomalaisesta laakariseura
Duodecimista, Hatakeskuslaitoksesta seka |aaketieteellisista
erikoisalayhdistyksista. Tarvittaessa sopivan erikoisalan
osaajia kutsutaan myos paneelin ulkopuolelta. DigiFinland
valmistelee muutosehdotukset ja toimii puheenjohtajana
paneeleissa. Yhtid myos huolehtii paivitetyn sisallon
kaannattamisesta ruotsin kielelle ja sisallon viennista
Hoidonperusteet.fi-palveluun, josta se on kaikkien suoma-
laisten terveydenhuollon ammattilaisten kaytettavissa.

o

iy
i

Vuoden 2022 aikana uudistettiin myos Kiireellisen hoidon
perusteiden brandi-ilme.




Terveyskyla-yhteistyo

DigiFinlandin ja Terveyskylan yhteisty6 on jatkunut tiiviina.
Vuoden 2022 aikana yhteistyossa tuotettiin materiaaleja,
jotka tukevat hyvinvointialueita DigiFinlandin ja
Terveyskylan palveluiden tuomiseksi osaksi asukkaan
sujuvaa palvelupolkua. Lisaksi selkapotilaan hoitopolkua
on rakennettu yhteistyossa asukkaan nakokulmasta
DigiFinlandin ja Terveyskylan palveluiden osalta.

Koronavilkku-sovelluksen toiminta paattyi vuoden
2022 aikana. Samalla paattyi myos DigiFinlandin rooli
sovelluksen kayttoonotoissa julkisen terveydenhuollon
organisaatioissa.

1. Palvelun tarpeen 2. Tiedon 3. Hoidon/palveluntarpeen 4. Asiakkuuden tunnistaminen 5. Asukkaan tarpeen
toistaminen haku arviointi ja palvelupolun ohjaaminen mukainen palvelu/hoito
Digifinlandin - Omaolo - Omaolo - Omasuuntima - Omaolo
palvelut asukkaan - Sahkoinen . Paivystysapu 116117 - Sahkoinen perhekeskus - Paivystysapu 116117
palvelupolussa perhekeskus - Omasuuntima

- Paivystysapu 116117 - Sahkoinen perhekeskus
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Tietojohtaminen ja tiedonhallinta

Vuonna 2022 saatiin paatokseen nelja projektia tai hanketta
tietojohtamisen alueella. Kansallinen tietojohtamisen ja
tiedonhallinnan alusta -projektissa toteutettiin DigiFinlan-
din tietojohtamisen alustaratkaisu, joka siirtyi vuoden aikana
myOs tuotantokayttoon julkaistuissa palveluissa.

Omaolo-palvelusta seka Paivystysapu 116117 -palvelusta
toteutettiin analytiikkakokonaisuus kaikille naiden palvelui-
den kayttajaorganisaatioille. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tarve -projektissa toteutettiin Virta-hankkeen vahimmais-
tietosisaltomaarittelyjen mukainen, avoimen datan lahtei-
siin perustuva analytiikkaratkaisu kaikille hyvinvointialueille,
Helsingin kaupungille seka HUS-yhtymalle. AuroraAl-hank-
keessa toteutettiin valtiovarainministerion AuroraAl-ohjel-
maan liittyva kayttoliittymakokonaisuus. Kaikkia toteutuksia
jatkokehitetaan sopimusperusteisesti osana jatkuvaa palve-
lua kaikille palveluiden kayttajaorganisaatioille.

Syksylla 2022 lanseerattiin tietojohtamisen alustaratkaisuun
seka kehitettyyn kayttoonottokonseptiin perustuva Tietojohtaja.fi
-palvelu. Palvelu linkittaa yhteen yhtiossa tehdyn kehitystyon
tietojohtamisen alueella. Palvelua tarjotaan kaikille DigiFinlandin
omistaja-asiakkaille ratkaisuna tietojohtamisen tarpeisiin toimi-
alariippumattomasti. Palvelu muodostuu seuraavista keskei-
sista komponenteista: tekninen alustaratkaisu, asiakastarpeen
mukainen toteutus- ja kayttoonottoprojekti, kayttoonoton tuki ja
sovitun mukainen jatkuvan palvelun kokonaisuus.
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Virta-hanke

Virta-hankkeessa DigiFinlandin ja hyvinvointialueiden yhtei-
sena tavoitteena on mahdollistaa hyvinvointialueiden joh-
taminen luotettavalla, ajantasaisella ja alueiden kesken
vertailukelpoisella tiedolla. Virta-hankkeessa tuetaan hyvin-
vointialueita tietojohtamisen kyvykkyyden kasvattamisessa
erityisesti sote-jarjestamistehtavassa ja siihen liittyvassa tie-
tojohtamisessa.

Virta-hankkeessa DigiFinlandin roolina on toimia koordinaa-
tiotehtavassa hyvinvointialueiden ja kansallisten toimijoiden
valilla. Hankkeessa levitetaan yhteistyossa kehitettyja ratkai-
suja ja alueellisia parhaita kaytantoja. Yhtion koordinoima Vir-
ta-hankkeen tietojohtamisen verkosto tarjoaa yhteistyofooru-
min niin alueellisten toimijoiden valille kuin myos alueiden ja
kansallisten toimijoiden kesken.

Virta-hankkeessa keskeisena tehtavana on valmistella yhteis-
tyossa hyvinvointialueiden ja kansallisten toimijoiden kanssa
jarjestamislain 298:n mukaisia vahimmaistietosisaltoja. Jarjes-
tamislain mukaisia vahimmaistietoja ovat: vaeston hyvinvointi
ja terveys, sosiaali- ja terveydenhuollon tarve, palveluiden
saatavuus ja laatu, asukkaiden ja asiakkaiden palveluiden
yhteensovittaminen ja yhdenvertaisuus, sosiaali- ja tervey-
denhuollon kustannukset, tuottavuus ja vaikuttavuus. Konk-
reettinen vahimmaistietosisaltojen valmistelu toteutetaan
asiasisaltojen kehittamisryhmissa, joissa on mukana edustaja
kaikilta hyvinvointialueilta ja kunkin teeman mukaisesti eri

Virta-hankkeessa keskeisena tehtavana on valmistella yhteis-
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tyossa hyvinvointialueiden ja kansallisten toimijoiden kanssa jar-

kansallisia toimijoita. Alkuvuodesta 2022 kaynnistyi vahim-
maistiedon asetusvalmistelu, johon yhtio osallistui tiiviisti.

Vahimmaistietosisaltojen valmistelussa edistetaan hyvinvoin-
tialueiden johtamisen ja kansallisen arvioinnin ja ohjauksen
tietosisaltojen yhtenaisyytta, jotta hyvinvointialueilla ja minis-
terioilla olisi jarjestamislain 29 §:n mukaisissa kahdenvalisissa
neuvotteluissa mahdollisimman yhtenainen tilannekuva. Lah-
tokohtaisesti kaikki valmistelutyo perustuu kansallisiin maa-
rityksiin ja tietorakenteisiin, mika osaltaan varmistaa tietojen
yhtenaisyytta. Tyota on taydentanyt tiivis yhteistyo Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen arviointitoiminnon ja kustannusvai-
kuttavuusmittaristoa valmistelevan KUVA-projektin kanssa.

Alkuvuodesta 2022 viimeisteltiin edellisena vuotena valmis-
teltuja saatavuus ja kustannus -vahimmaistietoja hyvinvointi-
alueiden lopullista hyvaksyntaa varten. Vuoden 2022 aikana
valmisteltiin myos sosiaali- ja terveydenhuollon tarve seka
vaeston hyvinvointi ja terveys -vahimmaistiedot. Lisaksi vii-
meisteltiin hyvinvointialueiden toiveesta valmistellut henki-
|0stovoimavarojen johtamisen tietosisallot. Nama tiedot eivat
varsinaisesti ole vahimmaistietoja, mutta tieto palvelee hyvin-
vointialueita resurssien allokoinnissa ja toisaalta on osa tuot-
tavuuden tietokokonaisuutta. Tietojen yhtenaista tuottamista
varten laadittiin kasitemallit seka raportoinnin ja analytiikan
kayttotapauskuvaukset kasittely- ja laskentasaantoineen.
Jotta voidaan varmistua siita, etta raportoinnin ja analytiikan

jestamislain 29 §:n mukaisia vahimmaistietosisaltoja.

kayttotapausten sisaltomaarittelyt ja kasitemallit ovat laadul-
taan ja tulkittavuudeltaan riittavia yhdenmukaisen tiedon tuot-
tamiseksi, tarvitaan testausta. Lisaksi testauksella tulee varmis-
tua siita, etta tietosisallot ovat riittavia ja tarkoituksenmukaisia
hyvinvointialueiden johtamisen, seurannan ja valvonnan
toteuttamiseksi erilaisissa toimintaymparistoissa. Vuoden 2022
aikana testattiin hyvinvointialueiden kanssa sote-palveluiden
saatavuuden ja henkilostovoimavarojen johtamisen kaytto-
tapauksia. Sote-tarve-tieto testattiin avoimen datan osalta
osana DigiFinlandin Tietojohtaja.fi-palvelun kehitysta.

Virta-verkosto kokoontui kuukausittain. Tapaamisessa jaet-
tiin hyvia kaytantoja ja mahdollistettiin hyvinvointialueiden ja
kansallisten toimijoiden valinen vuorovaikutus. Tapaamisissa
kuultiin lisaksi useita erilaisia esityksia: mm. Keski-Pohjan-
maan tietojohtamisen toimintamalli, Toivo-ohjelman etene-
missuunnitelma (STM), Suomen kestadvan kasvun ohjelman
valtionavustushaku (STM), DVV- tilannekatsaus ja yhteistyd
hyvinvointialueiden kanssa, useita esityksia vahimmaistieto-
sisaltdasetukseen liittyen (STM), Digitaalisen turvallisuuden
edistamien (STM), toisiolain vaikutukset tiedolla johtamiseen
(STM), asiakaspalautteen kansallinen yhtenaistaminen
(THL ja DigiFInland), Sote-tarve tietotuotanto, Tiedon laadun
kehittaminen hyvinvointialueilla case Pohjois-Pohjanmaa ja
Pohjois-Karjala.



23 - LIIKETOIMINTA

AuroraAl

DigiFinlandin AuroraAl-hanke saatiin paatokseen vuonna
2022. DigiFinland osallistui vuosina 2020-2022 valtiovarain-
ministerion koordinoimaan AuroraAl-ohjelmaan. Toteutus-
hanketta valmisteleva esiselvitysvaihe kaynnistettiin touko-
kuussa 2020 ja se paattyi maaliskuussa 2021. Toteutushanke
kilpailutetuilla AuroraAl-tiimeilla alkoi huhtikuussa 2021.
Toteutustyo VM-hankkeen nimissa jatkui joulukuun 2022
loppuun.

Kaikilla tunnistetuilla hankkeen osa-alueilla saavutettiin
merkittavia innovatiivisia tuloksia. DigiFinland julkaisi myos
AuroraAl-hankkeen yhteydessa tuotettujen AuroraAl-kayt-
toliittymaratkaisujen lahdekoodin. Yhtio oli osaltaan var-
mistamassa, etta koko AuroraAl-ohjelmaa kannattelevaa
konseptia saatiin ensimmaisen kerran validoitua ja konkre-
tisoitua oikeilla sovelluksilla tehdyilla kokeiluilla ja koekay-
tolla. Tama ensimmainen AuroraAl-kontekstissa tehty tieto-
johtamisen kayttoliittymien kokonaistoteutus toi mukanaan
varmuutta AuroraAl-konseptin elinvoimasta pitkalla tahtai-
mella.

DigiFinlandin hankkeessa mallinnettiin yhdella tavalla esi-
merkinomaisesti ihnmiskeskeisen tietojohtamisen yleiskayttoi-
sia ja avoimeksi tarkoitettuja kayttoliittymaratkaisuja tyoka-
luineen seka rakenteisine sisaltoineen AuroraAl-verkon alulle
saattamiseksi. Mallinnus on tassa tapauksessa rakennettu
sovellustehtaiksi: AuroraAl-chatbot, seka Mita minulle kuuluu

(MMK) -koti ja MMK-peli. Mallinnuksessa tehtiin yhteistyota
Digi- ja vaestotietoviraston kanssa ottaen huomioon DVV:n
kehittamat teknisen AuroraAl-verkon ydinkomponentit kuten
palvelusuosittelumoottori. Tavoitteena on, etta syntyneita
avoimia ratkaisuja ja sisaltoja hyodynnettaisiin jatkossa mah-
dollisimman laaja-alaisesti julkisella, yksityisella ja kolman-
nella sektorilla.

Mallinnusta tuki ratkaisevasti joukko referenssitoteutuksia,
joissa haettiin sisaltoja luoden, testaten ja pilotoiden kay-
tannon kosketuspintaa organisaatioiden asiakaskunnan
elamantilanteisiin, elamantapahtumiin ja niihin liittyviin pal-
velutarpeisiin seka vaadittavaan toimintamallityohon ja toi-
mintatavan muutokseen. Hankkeessa on kehitetty referens-
sitoteutuksia ja sovelluksia Suomen evankelisluterilaisen
kirkon, sote-jarjestdjen ja kuntien tarjoamiin kayttotapauk-

siin. Mukana ovat olleet mm. Kirkkohallitus, Diakonissalaitos,

Aseman Lapset, Vaestoliitto, Tampereen kaupunki ja Kuo-
pion kaupunki. Yhteistyosta on ollut AuroraAl-hankkeelle
suuri apu. Jo nyt on nahtavissa, etta ratkaisuilla on saavu-
tettavissa valitonta pistemaista hyotya organisaatioiden toi-
minnalle, vaikka AuroraAl-ohjelman yksi keskeinen tavoite
eli koneoppiva AuroraAl-palveluverkko on viela hakemassa
muotoaan. Lisaksi referenssi-toteutuskumppanit ovat saa-
neet uusia ajatuksia ja taitoja kehittaa organisaatioidensa
toimintaa edelleen kohti ihmiskeskeista ja elinvoimaista
suomalaista yhteiskuntaa.
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Hankkeen paattyessa joulukuussa 2022 valtion perusrahoi-
tus sovellustehtaiden jatkokehittamiseen ja yllapitamiseen
seka liiketoiminnan kaynnistamiseen ja kayttoonottoihin ol
varmistumatta. Tama hidastaa DigiFinlandin oman Auro-
raAl-liikketoiminnan rakentamista lahitulevaisuudessa. Ensim-
maiset suorat AuroraAl-toimeksiannot DigiFinland sai Poliisi-
hallitukselta (Poha) ja Rikosseuraamuslaitokselta (Rise). Uusi
hallitusohjelma saattaa osaltaan tuoda mukanaan merkitta-
via uusia mahdollisuuksia esimerkiksi digitaalisen kompassin
(Digikompassin) kautta.

"DigiFinland julkaisi
AuroraAl-hankkeen
yhteydessa tuotettujen
AuroraAl-kayttoliittyma-
ratkaisujen lahdekoodin.

n
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Cirrus

Julkisten pilvipalveluiden tietosuojan tamallia. Julkisen sektorin tietosuojan osaamista tulee

sopimusehtojen kehittamishanke Cirrus kehittda merkittavasti, jotta pilvisiirtymaa voidaan edistaa. e
Cirruksen tavoitteena on nopeuttaa julkishallinnon pilvisiir- Lisaksi julkisen sektorin tietosuojan tulkinnoissa on toimiala- A = HHHH LA
tymaa vahentamalla ja poistamalla julkipilvipalveluiden tie-  kohtaista vaihtelua. S T R
tosuojaan liittyvia riskeja seka luomalla julkishallinnon vaa- REEEE \\ - j;ﬁﬁ 7
timuksiin yhteensovitetut toimintamallit. Cirrusta ohjaa ja DigiFinland vastaa hankkeen hallinnoinnista ja koordinoi SEERES NS
rahoittaa valtiovarainministerio. Hankkeen sidosryhmiin kuu-  tyota. Hankkeen taustalla on mm. Schrems Il -paatoksen

luu laajasti Suomen julkisen sektorin toimijoita. DigiFinland myota muuttunut tietosuojaymparisto. .

vastaa hankkeen hallinnoinnista ja koordinoi tyoéta. 'aﬂ'a,‘l.'l‘fi.ffi _.f;' '

Cirrus kaynnistyi kevaalla 2022 ja kestaa vuoden 2023 lop- "Cirrus-hankkeen tavoitteena

p.uunﬂ(optlo 2.024). Hanlfke.en enS|-mma|.sessa vf'jlhee?sa k?s— on nopeuttaa julkishallinnon -

kityttiin kartoittamaan pilvipalveluiden tietosuojaan liittyvia o e ey | i il
konkreettisia muutostarpeita kansallisen kartoituksen avulla. pllwsurtymaa. if?_ jf" : y

Kartoituksen analyysissa teemoiksi nousivat muun muassa
lokalisaatioon liittyvat vaatimukset, sisaanrakennettu ja ole-
tusarvoinen tietosuoja seka toimijoiden roolit, vastuut ja vel-
vollisuudet.

Analyysin johtopaatoksena tunnistettiin, etta julkisten pilvi-
palveluiden ja tietosuojan haasteita tulee tarkastella koko-
naisvaltaisesti eika pelkastaan juridisesta nakokulmasta.
Taman vuoksi hankkeessa hyodynnetaan tietosuojan hallin-
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Ryhti-muutostuki

Kuva: ymparistoministerio

Ryhti-muutostuki -projekti tarjoaa tukea kunnille ja maakun-
taliitoille rakennetun ympariston tiedon digitalisaatiossa.
Projekti on osa ymparistoministerion ja Suomen ymparisto-
keskuksen Ryhti-hanketta, jossa kaavoituksessa ja rakenta-
misen luvituksessa syntyvat tiedot kootaan saataville yhte-
naisessa muodossa. Tata varten luodaan valtakunnallinen
rakennetun ympariston tietojarjestelma RY TJ. Ryhti-muutos-
tuki-projektissa varmistetaan, etta kunnilla on valmiudet
tietorakenteiden ja -jarjestelman kayttoonottoon.

Muutostuen tiimilaiset toimivat muutoksen tukena
Manner-Suomen 293 kunnalle. Yhdessa kuntien kaavoituk-
sen ja rakennusvalvonnan asiantuntijoiden seka maakunnan
liittojen kanssa on tehty projektisuunnitelma yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Kunnille ja maakunnan liitoille
tenhdyn nykytilakyselyn pohjalta laadittiin kuntakohtaiset
toimenpideohjelmat kaikille kyselyyn vastanneille kunnille
(217 kpl, 74 % kunnista). Maakunnista 15 (83 %) vastasi kyse-
lyyn. Maakuntien ohjelmat tehdaan maakuntakaavojen muu-
tosten varmistuttua.

Muutostuki jarjesti vuonna 2022 lukuisia tilaisuuksia ja infoja.
Naita olivat mm. "Mika muuttuu kuntien kaavoituksessa ja
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rakentamisen luvituksessa” -kiertue (5 tilaisuutta, 143 kun-
taa), toimenpideohjelmainfot, Kysy muutostuelta -tunnit seka
tilaisuus tonttijakojen nykytilasta ja muutoksista (65 kuntaa).
Yksittaisten kuntien tai yhteistyokuntien kanssa jarjestettiin
omia tapaamisia (23 kuntaa), joissa kaytiin tarkemmin |api
kunnan tilannetta ja muutoksia. Yhteensa muutostuen palve-
luilla on tavoitettu 239 kuntaa.

Muutostukea esiteltiin myods muiden jarjestamissa tilaisuuk-
sissa. Projekti osallistui mm. jarjestelmatoimittajien tilaisuuk-
siin, Kuntamarkkinoille, GeoForum Summit 2022 -tapahtu-
maan, ELY-keskusten jarjestamiin tilaisuuksiin, Ryhti-infoihin
seka ELY-keskuksille ja maakunnanliitoille suunnatuille
ymparistoministerion jarjestamille Alueidenkayton neuvotte-
lupaiville.

"Ryhti-muutostuki -projekti tarjoaa tukea
kunnille ja maakuntaliitoille rakennetun
ympariston tiedon digitalisaatiossa.”
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Omasuuntima

Omasuuntima (entinen Suuntima) on sosiaali- ja terveyden-
huollon digipalvelu asiakkuuksien segmentointiin. Omasuun-
tima-palvelun kayttoonotto on mahdollista hyvinvointialu-
eilla, Helsingin kaupungilla ja HUS-yhtymassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas ja ammattilainen kayt-
tavat Omasuuntimaa yhdessa. Asiakkaalle ja ammattilaiselle
on omat kysymykset: Asiakas arvioi omia voimavarojaan seka
arjessa parjaamistaan ja ammattilainen arvioi asiakkaan tilan-
teen haasteellisuutta. Omasuuntiman asiakkuuksia ovat
omatoimi-, yhteiso-, yhteistyo- ja verkostoasiakkuus. Asiak-
kuuteen perustuen Omasuuntima ohjaa asiakasta ja ammatti-
laista valitsemaan asiakkaalle sopivimman polun palveluineen.
Omasuuntiman kysymykset auttavat asiakasta yimmartamaan
omaa tilannettaan. Ammattilaiselle vastaukset tuovat apua asi-
akkaan yksilolliseen kohtaamiseen voimaannuttavalla tavalla.

Uudistettu Omasuuntima-palvelu julkaistiin tuotantokayt-
toon marraskuussa 2022. Keskeisena uudistuksena uudessa
versiossa on asiakkaan etakayton mahdollistaminen: asiakas
voi vahvan tunnistautumisen avulla vastata asiakkaan kysy-
myksiin ennakkoon mobiililaitteella tai tietokoneella. Uutta
Omasuuntimassa ovat myos ruotsinkielinen kayttomahdolli-
SuUus ja saavutettavuuden parannukset.

DigiFinland vastaa Omasuuntiman tuotannosta ja yllapidosta.
Yhtio tukee hyvinvointialueita ja organisaatioita palvelun

kayttoonotoissa. Omasuuntiman kayttoonotolle on vakioitu
kayttoonottokonsepti, joka raataloidaan alueen tarpeisiin
sopivaksi. Yhtio vastaa myoOs palvelun jatkokehittamisesta el
uusien sisaltojen ja toiminnallisuuksien toteutuksesta kehi-
tyssuunnitelman mukaisesti.

Omasuuntima-palvelua kehitetaan tiiviissa yhteistyossa Digi-
Finlandin ja palvelua kayttavien alueiden kanssa. Yhtio koor-

dinoi palvelun kansallisten yhteistyoryhmien (ohjausryhma ja
kehitysryhma) toimintaa.

Omasuuntima on hyva esimerkki kehityspolusta, jossa
alkujaan hankekehityksesta liikkeelle |lahtenyt sahkdinen
palvelu kasvaa pisteeseen, jossa sille kaivataan kansallista
kehittajaa mahdollistamaan palvelun jatkokehitys ja
kansallinen levitys.

Palvelun siirto DigiFinlandille vuoden 2022 alussa sujui
onnistuneesti. Palvelun siirrosta kaynnistyi Omasuunti-

man tuotekehitys. Palvelun versio 2.0 oli kaytdssa vuoden
2022 lopussa Etela-Pohjanmaalla, Helsingin kaupungilla,
Kanta-Hameessa, Pirkanmaalla ja Pohjois-Savossa. Lisaksi
kayttoonottoa edistettiin Ita-Uudellamaalla. Siirron jalkeen
palvelulle perustettiin myos kansalliset yhteistyoryhmat ja
-tilaisuudet ja siihen liittyva toiminta vakioitiin seka kayttoon-
ottokonsepti uudistettiin. Marraskuussa julkaistiin Suunti-
masta uudistettu DigiFinlandin Omasuuntima 3.0.
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Omasuuntiman esittelyvideo °



https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2022/11/omasuuntima_suomi_28092022-1080p.mp4
https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2022/11/omasuuntima_suomi_28092022-1080p.mp4
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Pelastustoimen tiedolla johtamisen
tyovalineiden ja tiedonhallinnan
edistaminen

Yhteistyossa sisaministerion pelastusosaston kanssa
tehtavaa kokonaisratkaisua edistettiin vuonna 2022
projektisuunnitelman mukaisesti ja sovittujen reunaehto-
jen puitteissa.

Hankkeet ja kehitys

Hankkeet ja kehitys -liiketoimintayksikko perustettiin vuo-
den 2021 alussa. Kehitysyksikon tehtavana oli kehittaa
tuleville hyvinvointialueille uusia digitaalisia palveluita
seka arvioida ja etsia potentiaalisia kehitysideoita. Koko-
naisuudessa ovat uusien, ulkoisten konseptien, ratkai-
sujen tai palveluiden kehittaminen ideasta tai kokeilusta
palvelutuotteeksi seka naiden kansallisen tason ohjaus-
mekanismit. Toiminta perustuu laajaan sidosryhmayh-
teistyohon ja osallistavaan yhteiskehittamiseen, mika
mahdollistaa palveluiden ymparille syntyvat ekosystee-
mit, joissa yhtid toimii tassa mahdollistajana ja kehitys-
alustana.

-

Daatitiand
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Selvitykset ja kokeilut

Selvitykset ja kokeilut -kokonaisuuden tavoitteena on
edistaa kokeilukulttuuria ja toteuttaa kokeiluja, arviointeja
ja esiselvityksia. Vuoden 2022 aikana toteutettiin onnis-
tuneita uusia aihioita ja esiselvityksia, jotka johtivat uusiin
kehitettaviin kokonaisuuksiin ja kokeiluinin seuraavalle
vuodelle. Vuonna 2022 saatiin valmiiksi Suomen kesta-
van kasvun ohjelman (RRP) valmistelut ja tiimien kokoa-
minen seka kokeilurahoituksen lisaresursointi seuraavalle
vuodelle.

Kokeilujen tavoitteena on myos edistaa toimintaympa-
riston kokeilukulttuuria. Vuonna 2022 toteutettiin seu-
raavat kokonaisuudet: esiselvitys jarjestojen palveluiden
liittamisesta Sahkoiseen perhekeskukseen, alykas lahete
potilaan hoitopolussa -kokeilu (Omaolo, ohjelmistorobo-
tiikka), RRP-hankkeiden valmistelu (Tyo- ja toimintakyvyn
digitaalinen itsearviointivaline, Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen kansallinen palvelukonsepti), ammattilai-
sen kayttoliittyma DigiFinlandin palveluissa (sisdinen
selvitys), palliatiivisen hoidon digitaalisen palveluketjun
palvelumuotoilu ja konseptointi, osallistavan Polis-kes-
kustelualustan hankinta ja valmistelut (Sitra) seka lukuisia
alustavia sidosryhmakeskusteluja hanke- ja palveluai-
hioista.
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Sahkoinen arkistointi

DigiFinlandin tarjoaa Sahkoinen arkistointi -palvelua van-
hojen sote-tietojen asianmukaiseen ja tietoturvalliseen
arkistointiin. Palvelun avulla arkistointi toteutetaan asiakas-
lahtOisesti ja laadukkaasti. Sahkoinen arkistointi -palvelu
mahdollistaa organisaatioiden vanhojen potilastietojen siir-
tamisen Kelan Potilastiedon arkistoon ja vanhojen sosiaali-
huollossa syntyneiden asiakastietojen siirtamisen Sosiaali-
huollon asiakastiedon arkistoon.

Vanhojen tietojen turvallinen sailytys ja mahdollisuus nii-
den kayttoon pitkalla aikavalilla toteutuu parhaiten keski-
tetyssa arkistossa. Keskitetty arkisto tayttaa myos lakien ja
asetusten velvoitteet. Kun vanhat tiedot on arkistoitu, voi-
daan vanhoista potilas- ja asiakastietojarjestelmista luopua
kokonaan. Kokonaisuudessaan Sahkoinen arkistointi -pal-
velu tarjoaa arkistointitarpeen arviointia SoteArkki-tyokalun
avulla, varsinaisen modulaarisen arkistointipalvelun tietojen

poiminnasta arkistoon lataamiseen asti seka hankinnan tuen

alueille (DPS dynaaminen hankintajarjestelma).

Vuoden 2022 aikana Sahkoinen arkistointipalvelu kavi
aktiivista vuoropuhelua asiakkaiden ja alueiden kanssa
arkistointitarpeista seka niihin kohdistuvista tavoitteista.
SoteArkki-tyokalun avulla pystyttiin keraamaan kattavasti
tietoa vanhoista arkistoitavista tietojarjestelmista ja kan-

noista seka saatiin vuoden 2023 alussa toimintansa aloitta-
neiden alueiden osalta kokonaiskuvaa siita, missa tilanteessa
alueet kaynnistyessaan ovat.

Vuonna 2022 kaynnistyi myos asiakasfoorumitoiminta yhteis-
tyossa yhtion integraatiopalveluiden kanssa. Foorumi kokoon-
tui kaksi kertaa ja tapaamiset osoittivat foorumin tarpeellisuu-
den tiedon jakamisen kanavana seka vertaistuen tarjoajana
osallistujien kesken. Sahkoinen arkistointi -palvelun sisallolli-
nen ohjausryhma on mahdollistanut yhteistyon THL:n, Kelan,
Kanta-palveluiden seka Kansallisarkiston kanssa. Tapaamisissa
saadaan tarkeaa tietoa kansalliselta tasolta eteenpain vieta-
vaksi asiakastapaamisiin.

Sahkoinen arkistointi -palvelusta teetettiin robotiikkaselvitys
robotiikan kaytettavyydesta vanhojen tietojen arkistointiproses-
sin tietojen poimintavaiheessa. Selvitys antoi alueille olennaista
tietoa hankintojen avuksi ja kustannusten arvioimiseksi. Sahkoi-
sen arkistoinnin robotiikka-alusta otettiin kayttoon vuoden 2022
jalkimmaisella puoliskolla. Lisaksi valmisteltiin DigiFinlandin
oman asiakirja-arkiston hankintaa sen maarittelyn osalta. VVanki-
terveydenhuollolle (VTH) teetettiin esiselvitys vanhojen tietojen
arkistoinnista ja kaynnistettiin suunnittelu mahdollisesta arkis-
tointiprojektista. SoteArkki-tyokalua kehitettiin edelleen vastaa-
maan paremmin taustatietojen keraamisen tarpeita.
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DigiFinland kehitti omaa
tuotekehitysmalliaan

DigiFinlandissa nahtiin tarpeelliseksi kehittaa yhtenaista
toimintatapaa digitaalisten palveluiden kehittamiseen,
ns. tuotekehitysmalli. Mallin kehittamista tehtiin sisaisesti
ulkoisen konsultin avustuksella ja luotiin kehittamistii-
meille yhtenainen tapa toimia. Seuraava versio tuoteke-
hitysmallista pyrkii kehittamaan mallia tiimin tukemisesta
tukemaan palvelukokonaisuuksia, jolloin eri tiimit voivat
synkronoida kehityskohteiden riippuvuudet yhteisesti
seka luoda yhtenaisia julkaisuaikatauluja. Samalla kilpai-
lutettiin ja paivitettiin tuotekehitysmallin tdidenhallinta ja
palveluiden dokumentointijarjestelma (Atlassian Jira ja
Confluence) seka luotiin uudet malliesimerkit molempiin
jarjestelmiin. Mallin jatkokehittamiseen palkattiin kehitys-
paallikkd (ns. Agile Coach), jonka johdolla mallia kehite-
taan edelleen.

DigiFinlandin omalla tuotekehitysmallilla taataan
palvelukehittamisen jatkuvuus kehitystiimin vaihtuessa.
Samoin kaikki muutkin kehittamiseen liittyvat tyokalut
ovat omassa hallinnassa, eivatka tukeudu ulkopuolisten
IT-toimittajien tapaan toteuttaa asioita. Nain taataan se,
etta DigiFinland voi tarvittaessa vaihtaa toimittajia han-
kintasopimusten paattyessa seka kaynnistaa ketterasti
uusia kehittamishankkeita.
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Sahkoinen perhekeskus

Sahkoisen perhekeskuksen tavoitteena on koota yhteen
lapsiperheille tarkoitettuja palveluita. Palvelu helpottaa
asukkaita loytamaan aiheeseen liittyvaa tietoja ja pal-
veluita helposti. DigiFinland toteuttaa palvelun yhdessa
kumppaneiden kanssa.

Lapsi- ja perhepalveluiden uudistamisessa olennaisena
osana ovat toimivat, ajantasaiset sahkoiset palvelut.
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma ja perhekes-

kustoimintamalli toimivat lahtokohtana sahkoiselle perhe-

keskukselle, jonka tavoitteena on koota yhteen lapsi— ja
perhepalveluiden uudistamisessa olennaisena osana
ovat toimivat, ajantasaiset sahkoiset palvelut. Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelma ja perhekeskustoimin-
tamalli toimivat lahtokohtana sahkoiselle perhekeskuk-
selle, jonka "tilalle” Sahkoisen perhekeskuksen tavoit-
teena on koota lapsiperheille tarkoitettuja palveluita
alueiden kayttoon.

Sahkoinen perhekeskuskokonaisuus

jakautuu eri osa-alueisiin:

1. Omaperhe, perheellisten ja perhetta
perustamassa olevien asiointikokonaisuus

2. Helpperi, nuorten asiointikokonaisuus

3. Ammattilaisten kayttoon tarkoitettu kokonaisuus

Ensimmaisessa vaiheessa toteutettiin perheellisten ja
perhetta perustamassa olevien kokonaisuus. Portaa-

lin nimeksi valittiin Omaperhe.fi. Omaperhe.fi-portaa-

lin sisalto koostuu asiantuntijatiedosta eri muodoissa,
itsehoito- ja omatoimiohjeista seka asukkaan ohjauksista
fyysisen ja sahkoisten palveluiden pariin. Omaperhe on
asiointikanava, joka kokoaa perhekeskustyohon liittyen
yhteen kansallisten toimijoiden, hyvinvointialueiden,
kuntien, 3. sektorin ja seurakuntien palveluja.

Sahkoista perhekeskusta rakennetaan yhteistyossa.
Kevaan ja syksyn 2022 aikana oli lukuisia tyopajoja eri
aihealueisiin liittyen seka kehitysversioiden aluetestausta.
TyOpajoissa kehitettiin toiminnallisuuksia ja sisaltoja.
Testauksessa asiantuntijasisallon tarkastelu seka
kayttoliittyman loogisuus olivat avainasemassa.
TyOpajoihin ja testaukseen osallistuivat projektissa
mukana olevat alueet ja organisaatiot.

Ensimmaisessa vaiheessa kayttoonotto kohdistuu Oma-
perhe-asiointiportaaliin. Kayttoonotto vaatii aluekohtai-
sen projektin, jossa suunnitellaan alueen palveluohjauk-
sia seka palveluiden kytkemista osaksi asiointiportaalia.
Omaperhe kayttaa Palvelutietovarantoa hakemistona.
Sahkoaiset ja fyysiset palvelut tulee olla kuvattuna uuden
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“"Omaperhe edistaa perheiden
hyvinvointia ja tekee sita
tukevat palvelut helpo
saavutetta vikii. ’
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hyvinvointialueen Palvelutietovarannossa, jotta ne voi-
daan hakea Omaperheen asiointiportaaliin. Vuonna 2022
alueille tehtiin ennakkokysely, jossa tiedusteltiin Omaper-
he-palvelun kayttoonoton aikataulua. Kyselyyn vastasi 13
aluetta ja kaikki vastanneet arvioivat kayttoonoton olevan
mahdollista jo vuonna 2023. Omaperhe-palvelua arvi-
oitiin ja pilotoitiin loka-marraskuussa 2022. Pilotti toteu-
tettiin hyvinvointialueilla ryhma- ja yksildarviointina ja
siihen osallistui 11 aluetta. Pilotointivaiheessa palvelun ja
sisallon hyodyllisyyden arvioitiin olevan hyvalla tasolla.

Helmikuussa 2022 julkaistiin Omaperheen ensimmai-
nen kehitysversio Omaperhe 0.2. Vuoden 2022 aikana
kehitysversioita oli nelja ja ensimmainen tuotantoversio
julkaistiin 2.1.2023. Samanaikaisesti kehitettiin nuorten ja
ammattilaisten osuutta ja niiden pilotointia suunniteltiin
vuodelle 2023. Nuorten osiosta jarjestettiin nimiaanes-
tys, jossa nuoret paasivat itse vaikuttamaan valittavaan
nimeen. Adnestyksen perusteella nimeksi valikoitui Help-
peri.

Kokonaisuutta ovat yhteistyossa kehittamassa hyvinvoin-
tialueiden ja Helsingin kaupungin edustajat, Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos (THL), Digi- ja vaestoétietovirasto
(DVV), Kela, Perhekeskusverkosto, alueiden Lape-tyoryh-
mat, 3. sektorin toimijoita, Kirkkohallitus, seurakuntia, STM
ja OPH, ELY-keskus ja Vaestaliitto.

Integraatiot

DigiFinlandin integraatiopalvelu palvelee hyvinvointi-
alueita, HUS-yhtymaa, Helsingin kaupunkia, valtioasiak-
kaita seka DigiFinlandin omia palveluita. Integraatiopal-
velu mahdollistaa alueiden ja niiden tukipalveluiden seka
muiden kansallisten palveluiden integroinnin.

DigiFinlandin omista palveluista mm. Omaolo ja Omasuun-
tima hyodyntavat DigiFinlandin integraatiopalvelua. Suu-
rinta arvoa niiden osalta tuottavat lisapalvelut kuten ajan-
varaus. Integraatioalusta toimii taustalla mahdollistajana.

Monet organisaatiot tulevat olemaan ison haasteen
edessa tiedonhallintapalveluiden tarkoituksenmukaisen
Ja kustannustehokkaan jarjestamisen kanssa. DigiFinlan-
din integraatioiden kehityksen tarkoituksena on edistaa
iIntegraatioiden kayttoa laaja-alaisesti tulevaisuuden tar-
peita silmalla pitaen. Integraatioiden kehityksella vasta-
taan lisaantyviin asiakastarpeisiin ja tulevaisuuden vaati-
muksiin entista paremmin.

DigiFinland tarjoaa tiedonhallinta- ja integraatiopalveluita
raataloityina kokonaisuuksina. Yhtio tuottaa tiedonhallinnan
ja integraatioiden alueella lisaantyvasti palvelua, joka koos-
tuu tuotteistetuista ja vakioiduista palvelukokonaisuuksista
seka DigiFinlandin kayttoonottamista integraatio-,
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API- ja robotiikkateknologioista. Palvelukokonaisuudet
jakautuvat palvelukomponentteihin, jotka sisaltavat pal-
veluiden tuottamiseen kaytettavat prosessit, mallit ja
dokumentit. Kokonaisuutta edistetaan yhdessa yhteistyo-
kumppaneiden kanssa.

Vuonna 2022 DigiFinland toteutti modernin yhteiskayt-
toisen integraatioalustan ja teknologiat, joilla paranne-
taan jarjestelmien valista tiedonsiirtoa. Teknologiavalinnat
ovat pitkajanteisen tyon tulosta. DigiFinlandin integraa-
tiopalvelu kehittaa jatkuvasti kyvykkyyksia ketteralle ja
modernille tavalle toteuttaa integraatioita. DigiFinlandin
integraatioalusta on tietoturvallinen ja hallittu ymparisto
integraatioiden julkaisemiseen, yllapitoon ja palvelutuo-
tantoon.

Integraatioalusta lapaisi THL:n maarayksen
5/2021-mukaisen auditoinnin vuoden 2022 lopulla ja
alusta on nain ollen Kanta Al-sertifioitu jarjestelma.
Vuonna 2022 tehtiin 19 uutta Omaolo-integraatioiden
kayttoonottoa. Asiakasyhteistyon osalta kaynnistettiin
asiakasfoorumitoiminta yhteistyossa sahkoisen arkistoin-
nin kanssa. Myos sahkoisen arkistoinnin tarpeisiin aloitet-
tiin kehittamaan integraatioratkaisua, jonka avulla vanhat
potilas- ja asiakastiedot voidaan arkistoida Kanta-arkis-
toon. Arkistoimalla tiedot voidaan luopua vanhan potilas-
tai asiakastietojarjestelman yllapitamisesta.
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Asiakasyhteistyoryhma

Vuonna 2021 syksylla aloittanut DigiFinlandin asiakasyh-
teistyoryhma jatkoi toimintaansa suunnitellusti vuonna
2022. Yhteistyoryhmassa olivat mukana omistajan seka
tulevien uusien omistaja-asiakkaiden edustajat.

Tyoryhman toiminnan keskiossa olivat yhteiset tarpeet
ja vaatimukset. Yhteistyoryhman tehtavana oli varmis-
taa saumaton ja aktiivinen tiedonvaihto ja vuoropuhelu
yhtion seka asiakkaiden valilla liittyen kaynnissa oleviin
ja tuleviin palveluihin ja ratkaisuihin. Tyoryhma palveli
DigiFinlandin seuraavan vuoden 2023 palvelutoiminnan
aloittamista omistajapohjan laajeneminen huomioiden.

Asiakasyhteistyoryhman toiminnasta laadittiin asiakas-
tyytyvaisyysselvitys. Selvityksen perusteella sen toi-
minnan katsottiin palvelevan sille maariteltya tavoitetta.
Vuoden 2023 osalta toimintaa jatketaan kehittamisen
yhteystyoryhman ja sen alaisten teemakohtaisen yhteis-
tyoryhmien kautta. Yhteistyoryhmien tavoitteena on
rakentaa aktiivista vuoropuheluna tarvelahtoisten palve-
luiden kehityksen tueksi.

Tyo- ja toimintakyvyn digitaalinen
itsearviointi -hanke

Tyo- ja toimintakyky -hankkeessa kehitetaan asukkaalle
ja ammattilaiselle yhteinen digitaalinen tyovaline tyo-
ja toimintakyvyn itsearviointiin. Tyo- ja toimintakyvyn
itsearvioinnin tyovaline sisaltaa muun muassa
luotettavia testeja, ohjausta, neuvontaa ja mahdolli-
suuden tiedonvalitykseen asukkaan ja ammattilaisen
valilla.

“Tyo- ja toimintakyky -hankkeessa
kehitetaan asukkaalle ja
ammattilaiselle yhteinen
digitaalinen tyovaline tyo- ja
toimintakyvyn itsearviointiin.”

Digitaalinen ratkaisu mahdollistaa asukaslahtoisen itsear-
vioinnin omaan tyo- ja toimintakykyyn liittyvissa asioissa
seka ohjaa asukkaan hanta kiinnostavan lisatiedon ja
toivottavan asiantuntijapalvelun aarelle. Digitaalinen
tyovaline on apuna ja tukena kohti positiivista muutosta
omassa tyo- ja toimintakyvyssa.

Tyo- ja toimintakyky -hankkeessa pyritaan vastaamaan
Suomen Kestavan kasvun ohjelman seka hallituksen
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Tyokykyohjelman tavoitteisiin digitaalisen ratkaisun
avulla. Tyokykyohjelma on osa hallituksen tyollisyystoi-
mien kokonaisuutta, jonka tavoitteena on saavuttaa 75
prosentin tyollisyysaste Suomessa.

Kehitystyossa tavoitteena on hyodyntaa yhteiskayttoi-
sia komponentteja, jotka ovat jo kaytossa DigiFinlandin
muissa palveluissa. Tallainen on esimerkiksi kansalaisen
vahva tunnistautuminen.

Kokonaisuudessa ovat mukana yhteistyossa DigiFinlandin
kanssa sosiaali- ja terveysministerio (STM), tyd- ja elin-
keinoministerio (TEM), Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

tos (THL), Tyoterveyslaitos (TTL), Kelan Kanta-palvelut,
TE-palvelut/KEHA-keskus, hyvinvointialueet, Helsingin
kaupunki ja HUS-yhtyma.

Tyo kaynnistyi elokuussa 2022 esiselvitysvaiheella, jonka
aikana kuvattiin kehityksen tavoitteet ja tarpeet yhteis-
tyossa kumppaniverkoston asiantuntijoiden kanssa.
Varsinainen kehitysvaihe kaynnistyy helmikuussa 2023.
ltsearviointityokalun pilotointien arvioidaan kaynnistyvan
hyvinvointialueilla loppuvuodesta 2023.
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Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen (HYTE) palvelukonsepti

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE) palvelukon-
septilla tarkoitetaan jarjestelmaa, jonka avulla hyvinvoin-
tialueiden, kuntien seka kolmannen sektorin hyvinvointia
ja terveytta edistavat palvelut ja toiminnot ovat helposti
saatavilla seka kansalaisille etta ammattilaisille. Kehitet-
tava kansallinen digitaalinen ratkaisu on kayttajalahtoinen
ja innostava, muita hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palveluja taydentava tyokalu.

Konseptia ovat kehittamassa yhteistyossa DigiFinland,
sosiaali- ja terveysministerio (STM), Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos (THL), Kelan Kanta-palvelut, hyvinvointi-
alueet, kunnat, alueilla toimivat jarjestot ja Digi- ja vaes-
totietovirasto (DVV). Yhdessa kumppaneiden kanssa
maaritellaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansal-
lisen palvelukonsepti, jonka avulla hyvinvointia ja terveytta
tukevien palveluiden loydettavyys, saatavuus, yhdenver-
taisuus ja saavutettavuus paranevat. Digitalisaation kei-
noin kehitetaan kansalaisia ja hyvinvointialueiden toimintaa
tukeva palveluratkaisu.

Tyopajoissa syksyn 2022 aikana kerattiin tietoa tulevan
HYTE-palvelukonseptin keskeisista kokonaisarkkitehtuu-
riin liittyvista nakokulmista, kuten olemassa olevien digi-

ratkaisujen hyodyntamisesta, palvelujen sisalloista, kaytet-
tavyydesta seka saavutettavuudesta. Palvelujen sisallon
nakokulmasta koottiin tietoa hyvinvointitarkastuksista ja
lahetekaytannoista seka kartoitettiin sita, millaisia palvelu-
tarjottimia ja soveltuvia alustoja on aikaisemmin kehitetty.

Konseptointivaineessa, kevaalla 2023, tarkennetaan ja pri-
orisoidaan konseptin sisallolliset ja toiminnalliset ratkaisut
seka tiedonhallinnan kokonaistarpeet yhdessa projektiin
osallistuvien alueiden ja jarjestotoimijoiden kanssa. Kehi-
tysvaiheessa, vuosina 2023-2024, kehitetaan palvelu-
konseptin mukaiset digitaaliset ratkaisut. Taman jalkeen
tyoskentely jatkuu digitaalisten ratkaisujen yllapidon,
kehittamisen seka hyvinvointialueiden kayttoonoton tuen
parissa.

IT-palveluiden kehittaminen

Kuluneen vuoden 2022 suurimpia hankintoja oli sovel-
lusalustapalveluiden kilpailutuksen kdynnistaminen (ns.
kapasiteettipalvelut). DigiFinlandin nykyinen kapasiteet-
tisopimus paattyy vuoden 2023 aikana ja uusi palvelutoi-
mittaja tarvitaan myos digipalveluiden maaran kasvaessa.
Hankintaa tehtiin vuoden 2022 aikana, ja lopulliset tar-
jouspyynnot saatiin joulukuussa 2022. Tarkoituksena on
valita toimittaja vuonna 2023 ja aloittaa palvelutransitio
uudelle toimittajalle. Uuteen sopimukseen on kilpailutettu
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Arkkitehtuurin kehittaminen

Vuoden 2022 tavoitteena oli arkkitehtuurityon keskitta-
minen yhtenaisemmaksi seka mallintaa oma metamalli.
Keskittamiseen, kokonaisarkkitehtuurin hallintaan ja
metamallin toteutukseen valittiin ARC-ohjelmisto. Kayt-
toonotto ja koulutukset tehtiin ennen kesaa 2022, jonka
jalkeen arkkitehdit ovat mallintaneet arkkitehtuurivalinee-
seen suurimman osan DigiFinlandin omista digipalve-
luista. Vuoden lopussa kuvatut ja mallinnetut osiot avat-
tiin koko henkiloston kayttoon helpottaen tiedon saantia
erilaisista palveluista ja ratkaisuista. Arkkitehtuurivalineen
kaytto on lisannyt kokonaisarkkitehtuurin hallintaa seka
tehostanut tiedon kulkua koko organisaatiossa. Yhtiossa
on toissa viisi arkkitehtia ja paaarkkitehti.

mittavasti erilaisia teknologiapalveluita, joita tarvitaan omien
digitaalisten palveluiden kehittamiseen ja tuotantotehtaviin.

Osana IT-palveluiden kehittamista ja siirtymista yhteisiin palve-
lutuotannon kaytantoihin mallinnettiin kaksi ITIL-prosessia, jotka
ovat myds osana laatujarjestelmaa (hairidhallinta- ja palvelu-
pyyntoprosessi). Prosessit mallinnettiin palveluhallintatyokaluun,
jonka kayttoonotto tehtiin syksylla 2022 (Jira Service Manage-
ment). Prosessien pilotointi tehtiin SPK-palvelun kanssa.
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DigiFinlandin vastuullisuus yleisesti ja vastuullisuustavoitteet

DigiFinlandin toiminnassa vastuullisuus on sisaanrakennettu
osaksi yhtion jokapaivaista toimintaa. Vastuullisen toiminnan
toteutumisesta vastaa toimitusjohtaja. Vuonna 2022 DigiFinland
kokosi vastuullisuustyoryhman, joka edistaa vastuullisuusaiheita.
Ryhma kokoontuu vahintaan kvartaaleittain ja sen vetajana toi-
mii yhtion viestinta- ja vastuullisuuspaallikko. Vastuullisuus on
mukana myos yhtion liiketoimintasuunnitelmassa ja sen toteut-
tamiseen osallistuu koko henkilosto. Vastuullisuustavoitteiden
toteutumista seurataan saanndllisesti DigiFinlandin johtoryh-
massa. Vastuullisuus on osa koko henkiloston tulostavoitteita.

DigiFinlandin ensimmainen vuosikertomus ja vastuullisuusra-
portti julkaistiin vuonna 2022 koskien vuotta 2021. Vuoden 2022
vuosikertomus ja vastuullisuusraportti julkaistaan DigiFinlan-
din yhtiokokoukseen mennessa. Tahan dokumenttiin on koottu
vastuullisuuden keskeisimmat sisallot vuoden 2022 osalta.
Dokumentteja ei ole varmennettu ulkopuolisella verifioijalla.

Vastuullisuussuunnitelman 2022 toteutuminen
DigiFinlandin vastuullisuussuunnitelma vuodelle 2022 sisalsi

tavoitteita yhtion vastuullisuuden kehittamiseksi. Sosiaalisen vastuun osalta: Ymparistovastuun osalta:
Yhtion vastuullisuustavoitteet 2022 olivat: - Henkiloston mitattu tyovire pysyy vahintaan - Ymparistdnakokulmien sisallyttaminen kaikkiin (100 %)
vuoden 2021 tasolla (4/9) hankintoihin 6/2022 alkaen
Taloudellisen vastuun osalta: - Yhtidon henkilostolta ja kaikilta yhteistyo- - DigiFinlandin tavoitteena on tehda paastolaskenta
- Yhtid toimii kustannustehokkaasti ja paasee kumppaneilta (100 %) edellytetdan DigiFinlandin Scope 3 -paastdjen osalta vuonna 2022.
tavoittelemaansa taloudelliseen tulokseen Code of Conductin mukaista toimintaa ohjeistuksen

- Henkildstd on suorittanut laatukoulutuksen (100 %) valmistuttua Kaikki vuoden 2022 vastuullisuustavoitteet saavutettiin.
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Vastuullisuustavoitteet 2023

DigiFinland toimii vahvojen eettisten ja hankinnan
vastuullisuusperiaatteiden mukaisesti. DigiFinlandin
vastuullisuustavoitteet vuodelle 2023 ovat:

Taloudellisen vastuun osalta:

- Yhtio toimii kustannustehokkaasti ja paasee
tavoittelemaansa taloudelliseen tulokseen

- Avoin ja lapinakyva raportointi

Sosiaalisen vastuun osalta:
« Yhtio huomioi sosiaalisen vastuun nakokulmat toiminnas-

saan ja kehittaa toimintaa sosiaalisen vastuun nakokulmista.

- Avoin ja lapinakyva raportointi

- Henkiloston mitattu tyotyytyvaisyys on vahintaan
vuoden 2022 tasolla (4/5)

. Luottamus&maine -tutkimuksen vastuullisuusdimension
tuloksen ja kokonaistuloksen parantuminen vuoden
2022-tasosta

Ymparistovastuun osalta:

- Yhti0 toteuttaa ymparistovastuuta keinoin, jotka edistavat
tavoitetta valtionyhtioiden edellakavijyydesta hiilineutraa-
liin kiertotalouteen siirtymisessa ja tavoitetta hiilineutraalista
Suomesta 2035

- Ymparistdnakokulmien sisallyttaminen kaikkiin (100 %)
hankintoihin

Vastuullisuustavoitteiden toteutumista seurataan
saannollisesti DigiFinlandin johtoryhmassa.

Vastuullisuusriskien hallinta

Vastuullisuuteen liittyvia riskeja arvioidaan osana yhtion
muuta riskienhallintaa. Yhtion riskienhallintaa ohjaa halli-
tuksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka ja riskienhallin-
taprosessi. Systemaattisen riskienhallinnan avulla varmis-
tetaan tavoitteiden saavuttaminen, turvataan toiminnan
Jatkuvuus, hairiottomyys ja turvallisuus seka toimintaedel-
lytysten sailyminen. Riskienhallinta vahvistaa hyvaa johta-
mis- ja hallintotapaa.

Vuonna 2022 yhtion riskienhallinta toteutettiin vuonna 2021
paivitetyn yhtion riskienhallintapolitiikan ja riskienhallinnan
prosessin mukaisesti. Riskeja hallittiin yhtion kaikilla tasoilla
huomioiden yhtiotaso, tietoturva, eri toiminnot, projektit ja
hankkeet seka palvelut ja tuotteet. LiiketoimintayksilGille tun-
nistettiin liikketoimintaan liittyvia riskeja ja niille maaritettiin
hallintakeinot, joiden vaikuttavuutta seurataan osana yhtion
riskienhallintaprosessia. Yhtion tuotannossa olevien palvelui-
den riskienhallintaa vahvistettiin, ja riskeja tunnistettiin seka
hallittiin vahvemmin palveluyhtion nakdkulmasta.

Vuoden 2022 aikana riskienhallinnan toimintoihin kohdistui
seka ISO 9001- etta ISO 13485-standardien ulkoiset audi-
toinnit. Lisaksi yhtio lapaisi laakinnallisen laitteen osalta
MDR-sertifioinnin, jonka yhteydessa Omaolo-palvelun riski-
enhallintaa tarkasteltiin lImoitetun laitoksen toimesta.

Yhtion tietoturvariskien kasittely ja hallinta on siirretty koko-
naisuudessaan Granite-jarjestelmaan ja riskien tasot seka
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hallintakeinot on tarkastettu. Tietoturvariskit on kasitelty
myos yhtion hallituksessa vuosikellon mukaisesti. Yhtion hal-
litus priorisoi tietoturvariskien kokonaismitigaatiota yhtion
tavoitteiden ja toiminnan osalta. Yhtion sisaista osaamista ris-
kienhallinnan osalta varmistettiin ja joulukuun lopussa pakol-
lisen riskienhallinnan koulutuksen suoritusasteen tavoite
saavutettiin ilman poikkeamia.

Riskianalyysin kirjattuja riskeja ja hallintakeinojen vaikutuk-
sia seka tehokkuutta analysoidaan, arvioidaan ja seurataan
saannollisesti vastuualueilla, johtoryhmassa seka kaksi kertaa
vuodessa yhtion hallituksessa.
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Hyva hallintotapa ja taloudellinen vastuu

DigiFinlandissa noudatetaan hyvaa hallintotapaa. Yhtio seu-
raa lainsaadannon kehitysta, silla on johtamista ohjaavat
periaatteet ja ohjeistus yhtiota koskevan saadannon vaati-
musten mukaisesti.

DigiFinlandin paatoksenteosta, hallinnosta ja toiminnasta
vastaa yhtiokokous, hallitus ja toimitusjohtaja johtoryhman
tukemana. Vuoden 2023 alusta alkaen yhtiolla on omistajien
valitsema nimitysvaliokunta ja asiakasyhteistyoryhma. Halli-
tuksen ja toimitusjohtajan tehtavat ja vastuut kuvataan osa-
keyhtiolaissa, minka lisaksi yhtion hallitus on hyvaksynyt hal-
lintokoodi- ja hallituksen tyojarjestys -ohjeistuksen.

Yhtiolla on varsinaisen yhtiokokouksen valitsema paavastuul-
linen tilintarkastaja. Tilintarkastajan tulee olla tilintarkastuslain
mukainen tilintarkastusyhteiso.

Strategian ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja raportoi-
daan yhtion hallitukselle kvartaaleittain. Taloudellista rapor-
tointia kasitellaan hallituksen kokouksissa saannollisesti.

Taloudellisen vastuun osalta yhtio huolehtii liiketoiminnan
laillisuudesta, kannattavuudesta, kilpailukyvysta ja tehok-
kuudesta. Hyvin hoidettu riskienhallinta on osa taloudellista
vastuullisuutta. Kaikessa yhtion paatoksenteossa turvataan
toiminnan asianmukaisuus ja puolueettomuus. Toimin-
nassa varmistetaan, etta sopimuskumppanit ovat tayttaneet

yhteiskunnalliset velvoitteensa, ja etta toimintaketju on hal-
littava, lapinakyva ja laillinen. Yhtiossa ei hyvaksyta talousri-
kollisuutta, harmaata taloutta tai korruptiota. Yhtid maksaa
veronsa Suomeen.

DigiFinlandilla on eettiset toimintaohjeet (Code of conduct).
Yhtiossa on kaytossa ilmoituskanava, jossa voi anonyymisti
iImoittaa epaillyista vaarinkaytoksista (Whistleblow). Yhtid
noudattaa toiminnassaan lakeja, maarayksia, saannoksia ja
eettisia toimintaperiaatteita. Nama koskevat niin henkildstoa
kuin toimittajiakin. DigiFinlandissa on kaytossa verkko-oppi-
misalusta, joka tukee naiden toimintaperiaatteiden omaksu-
mista. Alustalla on monipuolisesti koulutuksia (mm. hallinto,
laatu, tietoturva, tietosuoja, riskienhallinta, toimittajat, palve-
lukohtaiset koulutukset, esimiestyd) seka omalle henkilostdlle
etta sidosryhmille. Vuonna 2022 koko henkilostolle pakolli-
siksi maariteltyjen koulutusten suoritusaste oli 97 %. Oma-
olo-palvelulle asetetut [aakinnallisen laitteen mukaiset osaa-
misen vaatimukset on varmistettu pakollisilla perehdytyksilla
seka oman henkiloston etta ulkopuolisten toimittajien osalta.

Eturistiriitojen estamiseksi ja puolueettomuuden varmistami-
seksi noudatetaan toiminnan tai sen osaan kulloinkin sovel-
tuvia esteellisyyssaadoksia ja sisaisia periaatteita. DigiFinlan-
din tyontekijoita ohjeistetaan tydosopimuksessa ilmoittamaan
kilpailevat sivutoimet tyonantajalle.
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Organisaatiot, joille DigiFinland maksoi
jasenmaksuja vuonna 2022:

- Helsingin seudun kauppakamari

- Palvelualojen tyonantajat PALTA ry

- ProCom Viestinnan ammattilaiset ry

- Terveysteknologia ry

Yhtion toimitusjohtaja kuului vuonna 2022 Palvelualojen
tyonantajat PALTA ry:n, lImastorahaston ja Suomen
Mentoreiden hallitukseen seka Tilastokeskuksen
neuvottelukuntaan.

Yhtio ei maksanut vuonna 2022 poliittisia
avustuksia tai tukia.
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Suorat taloudelliset vaikutukset
DigiFinlandin suorat taloudelliset vaikutukset muodostuivat
palveluiden ostoista, henkilostokuluista, maksetuista veroista

seka muista toiminnan kehittamiseen tehdyista hankinnoista.

Sidosryhmiin kohdistuvia valittomia taloudellisia vaikutuksia
on kuvattu suoriteperusteisesti oheisessa taulukossa.

DigiFinland Oy:n maksamat verot, ennakkopidatykset ja
muut sivukulut suoriteperusteisesti nakyvat suoritusperus-
teisesti oheissa taulukossa.

DigiFinland Oy:n maksamat verot, ennakonpidatykset
ja muut sivukulut suoriteperusteisesti

(Euro)

Tulovero Suomeen

Tulovero muihin maihin

Kiinteistévero Suomeen

Kiinteistovero muihin maihin

Arvolisavero Suomeen; velka (+), saaminen (-)
Arvolisavero muihin maihin; velka (+), saaminen (-)
Ennakonpidatys- ja sosiaaliturvamaksut Suomeen
Ennakonpidatys- ja sosiaaliturvamaksut muihin maihin
Elakemaksut Suomeen

Elakemaksut muihin maihin

Tapaturma- ja ryhmahenkivakuutusmaksut
Tapaturma- ja ryhmahenkivakuutusmaksut muihin maihin
Tyottomyysvakuutusmaksut Suomeen
Tyottomyysvakuutusmaksut muihin maihin

Yhteensa

Vastuullinen hankinta ja toimittajahallinta
DigiFinlandin hankintatoimi tukee ja edistaa yhtion palvelujen
seka omistajien hankintatarpeiden tayttamista yhtion toimin-
takentassa. Yhtiossa on kaytossa vakiintuneet hankintojen
toimintatavat seka toimittaja- ja sopimushallintaprosessi.

Yhtion hankinnat on keskitetty ja kilpailutettavien hankinto-
jen hankintaprosessista vastaa hankintatoimi. Hankintatoi-
men tehtavana on ohjeistaa ja johtaa yhtion hankintoja seka
vastata sopimus- ja toimittajahallinnasta. Hankintoja tehdaan
myos yhteistydssa Hanselin kanssa. Julkiset kilpailutukset jul-
kaistaan HILMA-ilmoituskanavassa.

2022 2021 2020

0 0] 0

0 0] 0

0 0] 0

0 0] 0

2177 346 1095 311 -1181 019
0 0] 0

1812 330 1452 573 1206 256
0 0] 0

1473 627 1130 475 845 685
0 0] 0

24 461 17 306 16 325

0 0] 0

173184 120 840 80 928

0 0] 0

5660 948 3 816 505 968 176

DigiFinland sai vuonna 2022 Suomen itsenaisyyden juhlarahasto Sitralta 100 OO0 euroa rahoitusta Polis-hankkeeseen.
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Hankintatoimessa huomioidaan Kansallisen julkisten hankin-
tojen strategian 2020 kehittamisen osa-alueet ja niiden toi-
meenpano.

Kehittamisen osa-alueita ovat:

- Hankintoja johdetaan strategisena toimintona ja hankintojen

potentiaali hyodynnetaan tavoitteiden saavuttamisessa

Hankinnat tehdaan ammattimaisesti ja osaamista kehitetaan

jatkuvasti

- Suomi on edellakavija hankintojen tiedolla johtamisessa ja
vaikuttavuuden kehittamisessa

- Toimivia ja laadukkaita hankintoja tehdaan osallistavasti ja
edistaen markkinoiden elinvoimaisuutta

- Haasteita ratkaistaan innovaatioilla ja hankintoja tehdaan
kokeilevasti ja kehitysmyonteisesti

- Hankinnoilla edistetaan yhteiskuntavastuullisesti julkisen
talouden kestavyytta

- Hankinnoilla edistetaan sosiaalista yhteiskuntavastuuta julkis-
hallinnon seka yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyona

- Suomi on ekologisten julkisten hankintojen suunnannayttaja

Yhtion omien hankintaohjeiden ohella hankintatoimessa
sovelletaan Valtion hankintakasikirja 2017 -julkaisua
(Valtiovarainministerié 29/2017) hankinnan toimintatapoja
yhtenaistavana ja kehittamista tukevana mallina.

DigiFinlandin hankintatoimi kattaa koko hankinnan elinkaa-
ren aina tarpeen tunnistamisesta sopimuksen paattymiseen.
Keskeinen prosessi on hankintojen johtaminen ja hankintojen
jatkuva kehittaminen.
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Sosiaalinen ja yhteiskunnallinen vastuu

Palveluiden toiminta ja hairiotilanteet
Omaolo-palvelun rooli Suomessa koronavirustaudin hoidossa
ja koronan aiheuttaman hoitovelan hoidossa oli melko vakiin-
tunut vuoden 2022 aikana. Omaoloon kohdistunut kysynta
mukaili koronaepidemian vaiheita. Palvelun hairiottomyys
pysyi hyvalla tasolla kasvaneesta kuormituksesta huolimatta.

Palvelun hairicttomyyden varmistamiseksi Omaolon tuoteke-
hitysprosessia tasmennettiin ja tyota tehtiin myos aiempina
vuosina kertyneen teknisen velan ja korjausratkaisujen tunnis-
tamiseksi. Palvelun toimintaa parannettiin myos edistamalla
manuaalisten tyovaiheiden automatisointia ja parantamalla
tietoturvaa. Koronapandemian jatkuessa vuonna 2022 palve-
luun tehtiin muutamia koronavirusoirearvioiden paivityksia.

Palveluihin liittyvia poikkeamia seurataan DigiFinlandissa sys-
temaattisesti ja niihin reagoidaan poikkeaman edellyttamalla
tavalla. Omaolo-palveluun liittyvista vaaratilanteista raportoi-
daan tarvittaessa Fimealle l1aakinnallisten laitteiden saaddsten
mukaisesti. Vuonna 2022 raportoivia tilanteita ei ollut.

Vuosi 2022 sujui Hoidonperusteet.fi-palvelussa ilman
hairioita. Palvelun kehityksessa on alusta alkaen kiinnitetty
huomiota kriittisen sisallon jatkuvaan saatavuuteen.
Mahdollisten hairidtilanteiden sattuessa kiireellisen hoidon
perusteiden laaketieteellinen sisaltd on aina saatavilla.
Vuoden 2022 aikana Paivystysapu 116117 -palvelun
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DigiFinlandin vastuulla olevilla osa-alueilla ei ilmennyt hairi-
oita. Kevaalla 2022 yhden puhelinoperaattorin matkapuhelin-
verkossa esiintyi hairio, jolla oli vaikutusta palvelun toimintaan.
Hairiotilanteessa poikkeuksellisen suuri maara Paivystysapuun
saapuvia puheluita jai paikantamatta ja puhelut ohjautuivat
HUSIn tuottamaan Uudenmaan Paivystysapuun.

Paivystysapu 116117 -puhelinpalvelun hairidtilanteisiin varau-
tumiseksi teetettiin selvitys, jossa kartoitettiin erilaisten
teleoperaattoriverkon hairididen mahdollisuuksia ja niiden
vaikutuksia DigiFinlandin tuottamille puhelinpalveluille ja
tunnistaa keinoja niihin varautumiseksi. Selvityksessa ei 0y-
tynyt kriittista korjattavaa. Yhdysliikenneoperaattori, jonka
liikenteessa oli kevaalla 2022 hairidita, teki selvityksen myota
muutoksen palveluunsa. Muutos mahdollistaa paikantumat-
tomien puheluiden maaran saannollisen tarkistamisen ja vian
varhaisen huomaamisen.

Tietoturva ja tietosuoja

Tietoturvallisuus koostuu tiedon luottamuksellisuudesta,
eheydesta ja kaytettavyydesta. Tietoturvan tavoitteena on
turvata riittavalla ja tarkoituksenmukaisella tasolla tietojen,
tietojarjestelmien, palveluiden ja tietoverkkojen toiminta,
estaa niiden valtuudeton kaytto seka tahaton tai tahallinen
tiedon tuhoutuminen ja vaaristyminen. Tietoturvatyo on
organisoitu yhtiossa hallinnolliseen, tekniseen ja fyysiseen
turvallisuuteen.

Henkilotietojen suoja eli tietosuoja on perusoikeus, jonka tar-
koituksena on osoittaa milloin ja milla edellytyksilla henkilo-

tietoja voidaan kasitella. Tietoturva on yksi tietosuojan toteut-
tamisen keino ja siten oleellinen osa tietosuojaa. DigiFinland
noudattaa tietosuojalainsaadantda kaikessa toiminnassaan.
Rekisterinpitajana ja henkilotietojen kasittelijana yhtio huo-
lehtii, etta EU:n yleisessa tietosuoja asetuksessa maariteltyja
tietosuojaperiaatteita noudatetaan kaikissa henkilotietojen
kasittelyvaiheissa.

DigiFinlandin tietoturva- ja tietosuojatoimintaa tukevat tie-
toturva- ja tietosuojapolitiikka seka tietoturvan hallintamalli.
Toiminnan osana varmistetaan, etta osaaminen ja merkityk-
sen ymmarrys tietoturvallisuuden ja tietosuojan vaatimuksien
ja niiden toteuttamisen osalta kasvaa systemaattisesti kaikilla
toiminnan tasoilla. Samalla varmistetaan myods, etta liiketoi-
mintayksikaoille on tarjolla riittavasti tukea tietoturvaan ja tie-
tosuojaan liittyen. Tietoturvan ja tietosuojan asiantuntijoilla
on tarkea rooli yhtiotasoisten toimintamallien, prosessien ja
palveluiden maarittelyssa ja toiminnan vaatimustenmukai-
suuden varmistamisessa seka mittaamisessa.

Lisaksi varmistetaan, etta DigiFinlandin henkilosto on suorit-
tanut pakolliset tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat koulutuk-
set. Koulutukset suoritetaan yhtion verkko-oppimisalustalla.
Henkildostoa myos ohjeistetaan tietojen oikeaoppisen kasit-
telyyn. Turvaluokiteltavien tietojen kaytto- ja toimintatapa-
koulutus jarjestettiin Teams-koulutuksena niiden henkiloi-
den osalta, jotka kasittelevat tydssaan viranomaisen salassa
pidettavaa tai turvaluokiteltua tietoa. Tietosuojan osalta
jarjestettiin koulutuskokonaisuus, joka muodostui kolmesta
osa-alueesta: Tietosuojan perusteet, Tietosuojaa kehitta-

SISALLYSLUETTELO

mishankkeisiin osallistuville seka Tietosuojaa henkilotietojen
kasittelyyn osallistuville ja tietosuojavelvoitteista huolehtiville.

Tietoturva- ja -suojavaatimuksien toteutumista, uusien toi-
mintamallien jalkautumista, tietoturvan ja tietosuojan tasoa
katselmoidaan systemaattisesti. Arviointimenetelmat ovat
seka ulkoisia etta sisaisia. Erityisesti vastuualueen osaamista
Ja tukea vaaditaan palveluiden Katakri-auditoinneille. Katakri
(kansallinen turvallisuusauditointikriteeristd) on viranomais-
ten auditointityokalu, jota viranomainen voi kayttaa arvioides-
saan kohdeorganisaation kykya suojata viranomaisen salassa
pidettavaa tietoa.

Vuonna 2022 KPMG teki sisaisen tarkastuksen DigiFinlan-
din tietoturvan kypsyydesta (Cyber Maturity Assessment).
Merkittavimmat havainnot liittyivat kayttovaltuushallintaan,
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jonka parantamisesta tehtiin kehityssuunnitelma vuodelle
2023. Tietoturva- ja -suojavaatimuksien toteutumista, uusien
toimintamallien jalkautumista ja tietoturvan tasoa katselmoi-
daan systemaattisesti. Arviointimenetelmat ovat seka ulkoisia
etta sisaisia. Tavoitteena on ISO27001-standardin saavutta-
minen alkuvuodesta 2024.

DigiFinlandin henkilosto kasittelee henkilotietoja tietosuo-
ja-asetuksen ja tietosuojalain mukaisesti. Vuonna 2021 yhti-
osta tehtiin yksi kantelu Traficomille tietosuojalainsaadannon
vastaisiin Omaolon evastekaytantoihin liittyen. Evastekaytan-
not saatettiin kevaan 2022 aikana lainsaadannon vaatimus-
ten mukaisiksi.

Vuonna 2022 DigiFinland osallistui Digi- ja vaestdtietovirasto
jarjestamaan Taisto-harjoitukseen. joka on Suomen suurin
digitaalisen turvallisuuden harjoitus. Taisto on avoin ja mak-
suton kaikille julkisen sektorin organisaatioille ja niiden sidos-
ryhmille. Harjoitus tarjoaa turvallisen tilaisuuden harjoitella,
testata ja kehittaa organisaationne omia digiturvan toiminta-
malleja kuvitteellisten hairictilanteiden kautta. Harjoitus kes-
kittyy erityisesti hairidtilanteiden hallintaan, johtamiseen ja
viestintaan.

Yhteistyo sidosryhmien kanssa

DigiFinlandin yhteiskunnallinen merkitys kasvoi edelleen
vuoden 2022 aikana, kun yhtion palvelut kattoivat yha suu-
remman osan Suomessa asuvista. Palvelut helpottivat kuntia
ja alueita ja koskettivat laajaa joukkoa asukkaita.

Yhtion vuorovaikutus asiakkaiden kanssa kasvoi vuoden
2022 aikana ja yhteistyota lisattiin erityisesti tulevien omista-
ja-asiakkaiden kanssa. VVuorovaikutuskanavat sidosryhmien
kanssa pysyivat samankaltaisina kuin edellisena vuonna.
Yhteistyo alueiden, kuntien ja asiakkaiden kanssa jatkui paa-
osin virtuaalisien tapaamisten ja tyotilojen kautta. Vuoden
2022 tapaamiset yhtion hallituksen, omistajan ja asiakkaiden
kanssa toteutettiin hybridimallilla.

Sidosryhmien edustajia tavattiin myos seminaareissa ja
messuilla. Vuonna 2022 DigiFinland oli vuorovaikutuksessa
sidosryhmien kanssa mm. tapahtumissa. Yhtion toimintaa
esiteltiin mm. sosiaali- ja terveydenhuollon ATK-paivilla, Kun-
tamarkkinoilla ja Sote-uudistuksen koulutuksissa.

DigiFinland viestii sidosryhmilleen tyopalaverien, tyotilojen ja
virtuaalisten tilaisuuksien lisaksi kertomalla avoimesti ja ajan-
tasaisesti toiminnasta seka ajankohtaisista uutisista verkkosi-
vuilla, uutiskirjeissa ja sosiaalisen median tileillaan Twitterissa
ja LinkedInissa seka lahettamalla medialle tiedotteita.

DigiFinlandin omistajaohjauksesta vastasivat vuonna 2022
valtiovarainministeridé (VM). VM:n johdolla omistajaoh-
Jauksen yhteistyoryhmaan kuuluvat substanssiohjaavat
ministeridt: STM (sosiaali- ja terveysministerio), VM, SM
(sisaministerid), TEM (tyo- ja elinkeinoministerid) seka YM
(ymparistdoministerid).

DigiFinland tuottaa palveluita ja toteuttaa kehittamishank-
keita valtakunnallisille toimijoille. Yhtiolla on yhteistyota eri
valtion laitosten ja virastojen seka valtion yhtioiden kanssa.
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Esim. Kela, THL (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos), DVV (Digi-
ja vaestotietovirasto) ovat tietovarantojen omistajia. DigiFin-
land hyodyntaa keskitettyja tietovarastoja kansallisissa ratkai-
suissaan.

DigiFinlandin palveluiden loppukayttajat ovat nykyisilla
hyvinvointialueilla, Helsingissa tai HUS-yhtyman piirissa.
Yhteistyolla naiden tahojen kanssa varmistetaan, etta yhtio
tuottaa haluttuja, yhteen toimivia ja kansallisia ratkaisuja.

YhteistyO akateemisten yhteisojen ja kolmannen sektorin
kuten eri yliopistojen ja jarjestojen kanssa mahdollistaa ole-
massa olevien parhaiden kaytantojen hydodyntamisen.

DigiFinland tekee tiivista yhteistyota palvelutarjoajien kuten
toimittajien ja auditointilaitosten kanssa. Yhteistyokump-
paneiden osaaminen ja resurssit taydentavat yhtion omaa
asiantuntemusta seka auttavat parantamaan toiminnan laa-
tua ja turvallisuutta.
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Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa
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Sidosryhma

Henkilosto

Sidosryhman odotukset

« Tasapuolisuus ja
oikeudenmukaisuus
arvoja kunnioittaen

» Tyohyvinvoinnista
huolehtiminen

+ Joustava ja
tyon ja vapaa-ajan valista
tasapainoa edistava
tyopaikka

» Merkityksellinen tyo
« Osaamisen kehittaminen

» Hyva henkildéstojohtaminen
ja hyvat esihenkildtaidot

Toimenpiteet

« Tyohyvinvoinnin edista-
minen tyoterveyshuollon
tyohyvinvointisuunnitelman
mukaisesti

« Esihenkildiden valmennus,
sparraus ja koulutus

- Matalan kynnyksen tyossa-
jaksamisen tukeminen

» Tukea tyossa jaksamiseen
ja tyéhyvinvointiluentojen
tarjoaminen

« Liikunta- ja virkistysraha
« Taukoliikuntasovellus

+ Kehityskeskustelut
vuosikellon mukaisesti

« Henkilokunnan virkistystoi-
mikunnan toiminnan
tukeminen

« Yhteisten toimintamallien
kehitys ja kayttéonotto

« Henkilostoresurssien
suunnittelu ja rekrytointi

« Saannolliset henkilostoinfot,
virtuaalitapahtumat ja
sisainen viestinta

Seuranta

» Henkilostotyytyvaisyysky-
sely kolme kertaa vuodessa

+ Sisadinen asiakastyytyvai-
syyskysely kerran vuodessa

+ Yhteistyo tyoterveyshuollon
kanssa

» Sdanndllinen yhteistoi-
minta luottamushenkiloiden
kanssa

« Tyosuojelutoimikunta

Sidosryhma

Asiakkaat

Asukkaat

Sidosryhman odotukset

« Vaikuttavat ja kustannuste-
hokkaat palvelut

» Yhteistyon toimivuus ja
luottamus eri osapuolten
valilla

+ Selkea ja oikea-aikainen
viestinta

« Turvalliset, laadukkaat ja
helppokayttoiset palvelut

+ Asiantuntijoiden osaaminen

« Asiakkaiden tarpeiden
tunnistus ja huomioiminen
kokonaisuutena

« Turvalliset, laadukkaat,
helppokayttodiset ja
saavutettavat palvelut,
jotka tuottavat lisaarvoa
toimintaan ja elamaan

Toimenpiteet

« Palveluiden tuottaminen
tarpeiden mukaisesti

- Asiakkaiden ja DigiFinlandin
valinen viestinta, tietojen-
vaihto, laadunvalvonta ja
kehittaminen asiakasseg-
menttikohtaisten asiakkuuk-
sienhallintamallien avulla

+ Kuntien ja alueiden auttami-
nen kuormittuneessa
pandemiatilanteessa

» Yhteisten tavoitteiden
kirkastaminen

« Asiakasyhteistydryhman
toiminta

« Palveluiden kehitys asiakas-
palautteen perusteella

« Asiakkaiden osallistaminen
kehittamiseen koko palvelun
elinkaaren ajan

» Kaytettavyyden ja saavutet-
tavuuden varmistaminen

« Tietoturvan ja tietosuojan
varmistaminen

Seuranta

- Asiakastyytyvaisyyskysely
vahintaan kerran vuodessa

- Saanndlliset asiakasyhteis-
tyoryhman kokoontumiset

- Jatkuva seuranta, suoraan
kayttoliittyman kautta tai
tarvittaessa erillisilla
kyselyilla
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Sidosryhman odotukset

Sidosryhma

Paattajat - Kustannustehokas ja
taloudellisesti vastuullinen

toiminta
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Kumppanit
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vuoropuhelu

» Saanndlliset
yhteistyotapaamiset
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tyon kehittaminen

« Saanndllinen
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kehitystyon
etenemisesta
ja palveluiden
vaikuttavuudesta

+ Yhteistyon
tiivistaminen

 Toimittajahallinnan
kehittaminen

» Toiminnasta ja
ajankohtaisista
uutisista kertominen
verkkosivuilla,
uutiskirjeessa ja
tiedotteissa

Seuranta

« Valtioasiakkaiden

asiakastyytyvaisyys-
kysely

« Saanndlliset
yhteistyotapaamiset
(toimittajahallinnan
vuosikellon
mukaisesti)

« Mediaosumien
maara ja savy
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Hyvinvoiva ja osaava henkilosto

Tyopaikkana DigiFinland on turvallinen, kannustava ja
tasa-arvoinen. Yhtidssa arvostetaan ja tuetaan tyokave-
reita seka toimitaan aktiivisesti yhdessa tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Jokainen henkiloston jasen on oikeutettu
kunnioittavaan ja arvostavaan kohteluun seka yksityisyy-
densuojaan.

Kiusaamiseen osalta DigiFinlandissa on nollatoleranssi: min-
kaanlainen hairinta, syrjinta, hyvaksikaytto tai kiusaaminen

ei ole hyvaksyttavaa. Yhtiossa arvostetaan erilaisuutta seka
edistetaan tasa-arvoista kohtelua ja yhdenvertaisuutta rekry-
toinnissa, palkkauksessa, osaamisen kehittamisessa ja urake-
hityksessa. Yhtiossa ei hyvaksyta minkaanlaista ikaan, suku-
puoleen tai sukupuoli-identiteettiin, etniseen alkuperaan,
kansalaisuuteen, kieleen, uskontoon, vakaumukseen, mielipi-
teeseen, poliittiseen toimintaan, ammattiyhdistystoimintaan,
perhesuhteisiin, terveydentilaan, vammaisuuteen, seksuaali-
seen suuntautumiseen tai muuhun henkildoon liittyvaan syy-
hyn perustuvaa syrjintaa. Vuonna 2022 tyonantajan tietoon
ei tullut todennettuja syrjintatapauksia.

Henkilostojohtaminen perustuu yhtidssa DigiFinlandin arvoi-
hin, laillisuuteen ja tasapuolisuuteen. Esimerkiksi vuonna
2021 kayttoonotettu tulospalkkio-ohjelma koskee koko henki-
|Ostoa. Yhtiossa noudatetaan johdon ja henkiloston palkitse-
misessa valtion omistajapoliittisen periaatepaatoksen palkit-
semisen linjauksia. Henkilostoedut koskevat koko henkildstoa

poislukien tyosyhdepyoraetu, jonka kohdalla tydosuhteen on
pitanyt olla voimassa kuusi kuukautta ennen hankintaa ja
hyvinvointietu, joka ei koske harjoittelijoita.

Yhtion tyoyhteison kehittamissuunnitelma sisaltaa henki-
|0ston maaraa, rakennetta ja yhdenvertaisuutta, tasa-arvon
toteuttamista ja edistamista, tyokyvyn yllapitamista seka
osaamisen kehittamista koskevat suunnitelmat. Suunnitel-
maan sisaltyy myos yhtion tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma ja koulutussuunnitelma.

41 %

DigiFinlandin toiminnan menestys perustuu osaavaan, moti-
voituneeseen ja hyvinvoivaan henkilostoon. Henkilostoa
yhdistaa halu oppia uutta ja toimia tienraivaajina digikentalla.
Yhtion henkilosto tyoskentelee monipaikkaisesti, digitalisaa-
tiota hyodyntaen seka ajasta ja paikasta ripppumattomasti
ympari Suomea. Suurimmat henkilostomaarat ovat Helsin-
gissa, Espoossa ja Tampereella.

Vuoden 2022 aikana DigiFinlandin henkildston maara

kasvoi merkittavasti. Vuoden 2022 lopussa DigiFinlandissa
tyoskenteli yhteensad 99 henkilda (vuonna 2021 maara oli 74).
Vuoden aikana yhtidon palkattiin 46 uutta tydntekijaa (25)
vakituiseen tyosuhteeseen ja 12 tyontekija maaraaikaiseen
tydsuhteeseen (1). Naista kolme oli korkeakouluharjoittelijoita.
Irtisanoutuneita oli 18 (12). Tulovaihtuvuus oli 46,5 % (35,1 %)
ja lahtévaihtuvuus 18,2 % (16,2 %).

7%
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Tyontekijoiden kotipaikkakunta 31.12.2022

18 %

12 %

8 %

Helsinki
Espoo
Tampere
Jyvaskyla

7%

Vantaa
@® Oulu
Muut paikkakunnat
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Yhtiossa noudatetaan tyolainsaadantoa ja tyoehtosopimusta.

Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatetaan yhteistoiminta-
lakia. DigiFinlandin henkilOostorakenteen kehitysta seurataan
ja ohjataan yhtiossa rekrytoinneilla ja asiakastarpeiden seka
kysynnan muutoksiin reagoidaan joustavasti. Yhtion menes-
tyminen tehtavassaan edellyttaa laajaa ja vahvaa ymmar-
rysta ja osaamista arkkitehtuuriin liittyen. Arkkitehtuuriin
liittyen erityistarpeita ovat mm. Al/robotiikka-arkkitehtuuri

ja tietoliikennearkkitehtuuri. Tekoalyyn, mobiiliratkaisuihin

ja analytiikkaan liittyva osaaminen (erityisesti edistyneen
analytiikan ratkaisut) tulevat olemaan merkittavassa osassa
tulevaisuudessa. Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvalla osaa-
misella on yha suurempi merkitys yhtion toiminnassa ja
osaamisen kehittamisessa. Yhtio tulee jatkossa tarvitsemaan
myOs laajempaa osaamista kyberturvallisuuteen liittyen seka
ymmarrysta kyberresilienssista palveluiden palauttamiseen
tuotantoon, koska osa palveluista integroituvat omistaja-asi-
akkaiden ratkaisuihin.

Henkiloston tyohyvinvointia tuettiin vuonna 2022 monilla
ennaltaehkaisevilla toimilla. Yhtidssa on jarjestetty laaja tyo-
terveyshuolto seka tukea mm. henkisesti raskaiden ja kuor-
mittavien tilanteiden hallintaan. Vuonna 2022 tukea tarjottiin
enemman erityisesti mielen hyvinvointiin. Vuoden aikana
jarjestettiin edellisvuoden tapaan useita tyohyvinvointiin liit-
tyvia virtuaalitapahtumia. DigiFinlandin henkilostolla on kay-
tossa lilkunta- ja virkistysraha seka taukoliikuntasovellus, jolla
kannustetaan tauottamaan tyopaivaa ja parantamaan jaksa-

mista. Yhtiossa on virkistystoimikunta, joka jarjestaa yhteista
vapaa-ajan toimintaa. Vuonna 2022 virkistystoimikunta jar-
jesti kaksi tilaisuutta koko henkilostolle.

DigiFinland jarjesti vuoden aikana kaksi koko yhtion liveta-
paamista: toisen kevaalla ja toisen loppuvuodesta. Kevaan
tilaisuudessa hallituksen puheenjohtaja ja valtiovarainmi-
nisterion omistajaohjauksen edustaja toivat tervehdyksensa
henkilostolle. Lisaksi aiheena olivat psykologinen turvallisuus
ja organisaation resilienssi, joista paikalla oli kertomassa ulko-
puolinen asiantuntija. Loppuvuoden tilaisuudessa kasiteltiin
mm. yhtion strategiaa, liiketoimintasuunnitelmaa ja muita
ajankohtaisia asioita, joidenka lisaksi ulkopuolinen kouluttaja
kertoi tunnetaidoista tyoelamassa.

Vuoden aikana DigiFinlandin tyontekijoiden hyvinvointia ja
jaksamista kartoitettiin kaksi kertaa Tyovire-kyselyn avulla.
Molempien kyselyjen tulos oli erinomaisella tasolla 4,1/5
(2021 4,0/5), joskin tiimien valisissa tuloksissa oli hajontaa.
Kyselyn perusteella DigiFinlandin henkilosto kokee edelleen
suurimmaksi vahvuudeksi sen, etta yhtiossa tehdaan merki-
tyksellista tyota 4,8/5 (4.7/5). Kyselyjen tulosten perusteella
tehtiin jatkotoimenpidesuunnitelma jokaisessa toiminnossa.
Yhtiotasoisiksi kehittamiskohteiksi nousivat yhteistyon tarke-
yden painottaminen, puuttuvien yhtiotasoisten prosessien
luominen seka saanndllisen palautteen annon tarkeys. Kaik-
kien naiden parantamiseksi tehtiin toimenpiteita jo vuoden
2022 aikana.

SISALLYSLUETTELO -D
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DigiFinlandin tyosuojelutoimikuntatoiminta on aktiivista.
Toimikunnan edustajat kokoontuvat saannollisesti ja sen
tuomat asiat huomioidaan yhtion henkilostoa koskevassa
suunnittelussa. Myos luottamushenkilon ja tyonantajan
valinen dialogi on aktiivista.

Tyoterveys henkiloston tukena

DigiFinland tarjoaa henkilostolleen laajan tyoterveyshuollon,
joka mahdollistaa tyosta johtuvien tyokykyyn ja -terveyteen
liittyvien sairauksien arvioinnin, ennaltaehkaisyn ja hoidon
nopeasti seka ammattitaitoisesti. Tyopaikkaselvityksissa ja
niita edeltavissa vaarojen ja haittojen arviointiselvityksissa
kartoitetaan tyopaikkojen vaara- ja riskitekijat seka arvioi-
daan ennaltaehkaisevasta nakokulmasta henkildstoa kuor-
mittavat tekijat. Tyoterveyshuollon tarkoitus ja laajuus on
kuvattu tyoterveyskumppanin kanssa tehdyssa tyoterveys-
huollon toimintasuunnitelmassa 2021-2023. Henkilosto voi
kayttaa lahinta tyoterveyshuollon toimipistetta. Koko henki-
|0stO saa tietoa tyoterveydesta mm. intran ja ajankohtaisten
Teams-nostojen kautta.

DigiFinlandin varhaisen tuen malli uudistettiin loppuvuonna
2022 ja samalla yhtiossa otettiin kayttoon paihteiden vas-
tainen ohjelma. Yhtion tyontekijat ja esihenkilot perehdy-
tettiin naiden molempien osalta. Jatkossa molemmat mallit
ovat osa uuden tyontekijan perehdytysta. Jokainen tyon-
tekija on osaltaan vastuussa oman tyokykynsa yllapidosta
ja aktiivisesta kehittamisesta. Esihenkiloilla on vastuu vuo-
rovaikutteisesta tyoskentelysta yhteisollisyyden ja yhdessa

toimimisen vahvistamiseksi. Tyoterveyshuolto osallistuu
yhteistyossa tyosuojelutoimikunnan kanssa tyokuormituk-
sen ja jaksamisen seurantaan seka tyokykya yllapitavan toi-
minnan kehittamiseen.

DigiFinlandissa suhtaudutaan positiivisesti osa-aikatydohon ja
tyokokeiluun silloin, kun se on tyontekijan tyohyvinvoinnin ja
-kyvyn kannalta hyva ratkaisu, eika se vaaranna tyontekijan
turvallisuutta. Osa-aikatyohon ja tyokokeiluun liittyen yhtio
tekee tiivista yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Yhtiossa on tyosuojelutoimikunta, joka koostuu tyosuojelu-
paallikdsta, tydsuojeluvaltuutetusta seka kahdesta varaval-
tuutetusta. Vuonna 2022 vuoden toisella puoliskolla vara-
valtuutettuja oli vain yksi, toisen varavaltuutetun siirryttya
toisen tyonantajan palvelukseen. Tyosuojelutoimikunta toimii
tyosuojelutoimintaohjelman mukaisesti. Tarkempi kuvaus
tyosuojelutoimikunnasta ja tyosuojelun toiminnasta on
kuvattu tyosuojelutoimintaohjelmassa. Toimikunta kokoon-
tuu vahintaan nelja kertaa vuodessa ja tarvittaessa useam-
min. Tyosuojelutoimikunnan toimikausi paattyi 31.12.2022 ja
loppuvuonna 2022 jarjestettiin tyosuojeluvaali, jossa valittiin
tyosuojeluvaltuutettu ja kaksi varavaltuutettua.

Henkilostolle jarjestetaan tyohyvinvoinnin tueksi myos tyo-
ergonomiaan ja tyohyvinvointiin liittyvaa valmennusta. Kou-
lutukset ovat tydnantajan tarjoamia, kaikille avoimia ja niihin
saa osallistua tyoOajalla. Lisaksi yhtiossa tarjotaan ensiapukou-
lutusta henkilostolle. Kevaalla 2022 jarjestettiin hataensiapu-
koulutus, johon osallistui kuusi henkilda. Tavoitteena on, etta

SISALLYSLUETTELO L ’

vahintaan 5 % henkilostosta on kaynyt koulutuksen. DigiFin-
landissa ei ollut vuoden 2022 aikana tyotapaturmia ja niista
johtuvia poissaoloja.

Osaamisen kehittaminen ja koulutus

Jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittaminen ovat avain-
tekijoita DigiFinlandin menestykselle. Osaamisen kehittami-
seen panostaminen myos motivoi henkilostoa kehittymaan
tyossaan ja viihtymaan yhtidossa. Osaamisen kehittamista joh-
detaan yhtidssa strategian mukaisesti niin, etta osaamisella
kyetaan vastaamaan yhtion eri tarpeisiin. Kehittamisen lah-
tokohtana on yhtion erityistehtavan vaatima yleisluonteinen
osaaminen ja sita kehitetaan strategia- ja asiakastarvelahtoi-
sesti. Tunnistetuista osaamisalueista keskeisimpia ovat arkki-
tehtuurin, kyberturvallisuuden, tekoalyn ja edistyneen analy-
tilkan seka tietoturvan ja tietosuojan tehtavat.

DigiFinlandin henkildstolla on monipuolista osaamista- ja
koulutustaustaa, mutta joiltain osin osaamista tarvitaan
lisda. Yhtiossa aloitettiin loppuvuonna 2022 osaamisen
kehittamisen toimintamallin uudistaminen, jota jatketaan
vuonna 2023. Uudistamisen avulla henkiloston osaaminen
tuodaan laajemmin nakyvaksi yhtiossa. Nykyisen osaami-
sen visualisoinnin avulla voidaan tunnistaa paremmin osaa-
mistarpeita ja luomaan kehittymispolkuja yksilotasolla. Talla
pyritaan vahentamaan strategisesti tarvittavan osaamisen
ja nykyisen osaamisen valista kuilua seka tunnistamaan
osaamispuutteet mahdollisimman aikaisessa vaihteessa.
Uudistamisen avulla halutaan myos luoda tyontekijoille jat-
kuvia oppimisen ja kehittamisen mahdollisuuksia. Tavoit-
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teena on, etta osaamisen kehittamisen toimintamallin
uudistaminen auttaa yhtiota rakentamaan toimintatapaansa
yha ketterampaan suuntaan, jossa osaamista voidaan tule-
vaisuudessa hyodyntaa joustavammin eri yksikoiden valilla
ja luomaan samalla tyontekijoille mahdollisuuksia kehittaa ja
laajentaa omaa osaamistaan.

Osaamistarpeiden suunnittelu ja kartoittaminen on jatkuva
prosessi. DigiFinlandissa osaamisen kehittamisessa otetaan
huomioon myos yksilon tarpeet. Yksilollisten oppimistavoit-
teiden ja -menetelmien suunnittelu on osa yhtion kehit-
yskeskustelukaytantoa. Kehityskeskustelu on jatkuva pro-
sessi, jossa tyontekija kay vuoden alkupuolella esihenkilonsa
kanssa lapi tulevan kauden tavoitteet ja osaamistarpeet. Var-
sinaisen keskustelun lisaksi esihenkildita ja tiimilaisia kannus-
tetaan kaymaan jatkuvaa dialogia oman kehittymisen, osaa-
misen ja tavoitteiden osalta.

Henkiloston perehdytykseen DigiFinlandissa on kaytossa
sahkoinen oppimisymparisto, jonka avulla voi perehtya yhtion
eri osa-alueisiin, toimintatapoihin, riskienhallintaan ja yhtiota
koskevaan saantelyyn. Oppimisymparistd mahdollistaa Digi-
Finlandille uudenlaisen yhteiskehittamisen ja -tyoskentelyn
tavan. Koulutuksia ja kursseja kehitetaan kayttajien toiveita
kuunnellen ja palvelumuotoilun menetelmia hyodyntaen.
Tavoitteena on mahdollisimman kattava osaamisen jakami-
nen ja hyvien kaytantojen levittaminen. Osa koulutuksista on
henkilostolle pakollisia. Niilla huolehditaan riittavasta tietota-
sosta mm. hankintojen, laadun ja eettisten toimintaohjeiden
osalta. DigiFinlandin Code of Conduct -ohjeistus julkaistiin

marraskuussa 2022. Ohjeistuksessa kuvataan yhtion eetti-
set toimintaohjeet. Yhtion jokaisen tyontekijan tulee suorittaa
ohjeistukseen liittyva koulutus vuosittain hyvaksytysti.

Verkkokoulutusten avulla voidaan todentaa, etta yhtiossa
toimitaan asetettujen vaatimusten mukaisesti ja tehdaan
turvallisia seka vaatimusten mukaisia palveluita ja lagkinnal-
lisia laitteita. Verkkokoulutuksissa tieto on jasennelty yhteen
paikkaan ja koulutusmateriaaleihin voi palata myohemmin.
Koulutukset mahdollistavat yhtiolle ja sen palveluille asetet-
tujen vaatimusten ymmarryksen kasvattamisen. Kaikilla kou-
lutusympariston oppijoilla on myos keskeinen rooli oppimis-
ympariston sisallon kehittamisessa.

Yhtiossa suhtaudutaan tyon ohella tapahtuvaan omaehtoi-
seen opiskeluun myonteisesti. Tyontekija voi osallistua pitem-
pikestoiseen, ulkopuolisen tahon jarjestamaan koulutuksen,
joka tahtaa tutkinnon suorittamiseen. Henkiloston osaamisen
varmistamiseksi on laadittu henkiloston koulutussuunni-
telma. Koulutuksiin kaytettiin vuonna 2022 yhteensa 70 510
euroa (73 000 euroa).

Monipaikkaisuus, joustavuus ja monimuotoisuus
DigiFinlandin henkilosto tyoskentelee joustavasti ympari
Suomen. Vuonna 2022 tyo6ta tehtiin paasaantoisesti kotikont-
toreilla tai muuten etana. Henkilosto ja tiimit tapaavat ajoit-
tain yhteisissa tyotiloissa.

Yhtidn liukuva tydaika (arkisin 6—-22) tuo joustavuutta erilai-
sissa elamantilanteissa olevalle henkilostolle. Monipaikkai-

SISALLYSLUETTELO L ’

suus ja laaja etatyomahdollisuus antavat myos keinoja tyon
ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen. Henkiloston monimuo-
toinen tausta ja osaaminen tuovat ymmmarrysta palveluiden
kehittamiseen ja erilaisten nakokulmien huomioimiseen.
Yhtiossa toteutettiin loppuvuonna 2022 tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuuskysely. Kyselyn tulosten perusteella DigiFinlandin
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kokemukset ovat hyvalla
tasolla. Vaikka tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden koetaan
olevan hyvalla tasolla, halutaan yhtidossa entisestaan edis-
taa siihen liittyvia teemoja. Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
edistetaan yhtiossa mm. lisaamalla viestintaa siita, etta yhti-
Olla on selva nollatoleranssi koskien syrjintaa ja hairintaa.
Lisaksi yhtion urasivuille lisataan maininta, etta kaikki patevat
tyonhakijat otetaan huomioon iasta, sukupuolesta, suku-
puoli-identiteetista, sukupuolen ilmaisusta, seksuaalisesta
suuntautumisesta, etnisesta alkuperasta, uskonnosta tai
vammaisuudesta riippumatta. Lisaksi yhtiossa on joustavat
tyOaikaratkaisut seka myonteinen suhtautuminen perheva-
paisiin ja osa-aikaisuuteen myos tulevaisuudessa.




47 - DIGIFINLANDIN VASTUULLISUUS VUONNA 2022 SISALLYSLUETTELO lD

Hallituksen, johtoryhman ja @® Miehia
henkiloston sukupuolijakauma Naisia

Hallituksen Muut

Johtoryhmassa Lahiesihenkilot

jasenia 3 yht. 10 7 yht. 11 ty°::e'7‘gat 45
yht. 7 yht.

o o o © Joista (kaikista) 20-29-vuotiaita
Yhtlo.n“he-|.1k|Iosfcon“suurm |kaluokka:\ kaikissa Joista (kaikista) 30-39-vuotiaita
henkilostoryhmissa on 40-49-vuotiaat Joista (kaikista) 40-49-vuotiaita

@ Joista yli 50-vuotiaita

6 6 6 6 50
° > 40
4 4 32

30
3 3 3 25

20
2 2
1 1 1 1 10

2

0 Y 0 0 0 I

Johtorvhmassa Lahiesihenkilot Muut tvontekiiat




48 — DIGIFINLANDIN VASTUULLISUUS VUONNA 2022

Ymparisto- ja ilmastovastuu

DigiFinland toteuttaa ymparistovastuuta usein eri keinoin,
jotka edistavat tavoitetta valtionyhtioiden edellakavijyydesta
hiilineutraaliin kiertotalouteen siirtymisessa ja tavoitetta hiili-
neutraalista Suomesta 2035.

DigiFinlandilla ei ollut vuonna 2022 Scope 1:n mukaisia suo-
ria paastoja, jotka aiheutuisivat esimerkiksi omista ajoneu-
voista tai kiinteistoista. Yhtiolla ei ollut myoskaan Scope 2:n
mukaisia epasuoria ostoenergian paastoja kuten suoraan
ostettu lampo, sahko tai energia. DigiFinland selvitti scopen
3:n osalta hiilijalanjalkensa ensimmaista kertaa. Laskenta
tehtiin koskien vuotta 2022 sisaltaen vuoden 2021 vertailu-
luvut. Laskennan tekemiseksi yhtio kartoitti eri vaihtoehtoja,
joista Hanselin hankintatoimen tunnuslukuanalyysi osoittau-
tui sopivimmaksi. Analyysin hiilijalanjalki perustuu Suomen
ymparistokeskuksen kehittamaan laskentamalliin (SYKEra
15/2019). Sen kautta saadut arviot hankintakategorioiden hii-
lijalanjaljista perustuvat keskimaaraisin Suomen markkinoilla
olevien tuotteiden hiilijalanjalkiin ja ne eivat valttamatta
vastaa hankinnan todellista hiilijalanjalkea.

Analyysin pohja-aineistona olivat DigiFinlandin vuoden 2021
ja 2022 ostolaskuaineistot seka matkalaskut. Yhtion las-
kennallinen hiilijalanjalki oli analyysin mukaan vuonna 2022
yhteensa 2,09 miljoonaa CO2-ekv.kg. Vastaava luku vuonna
2021 0li 1,20 miljoonaa CO2-ekv.kg.

Valtaosa vuoden 2022 hiilijalanjaljesta muodostui yhteistyo-
kumppaneiden kanssa tehdysta yhteistyosta. Yhtion toimin-
tamalli perustuu laajaan ja monipuoliseen yhteistyohon alan
toimijoiden kanssa. Yhtio on tasta nakokulmasta kokoaan
suurempi. Yhteistyokumppaneiden osaaminen ja resurssit
yhdessa oman henkildoston kanssa luovat joustavan ja skaa-
lautuvan tavan onnistua lilkketoiminnan tavoitteissa. Yhtion
liikevaihto kasvoi merkittavasti vuodesta 2021 (17.3 Me)
vuoteen 2022 (29.4 Me) ja yhtidn laskennallinen hiilijalanjalki
kasvoi samansuuntaisesti.

Yhtion tuottamien palveluiden perusajatus ja lahtokohta on
edistaa digitaalisuutta yhteiskunnassa, mika itsessaan tukee
paamaaraa hiilineutraalista yhteiskunnasta useilla tavoilla,
esimerkiksi vahentamalla matkustamisen tarvetta. Yhtion
ulkoisen toimintaympariston riskiarvioinnissa onkin tunnis-
tettu mahdollisuutena se, etta digitaalisilla palveluilla voidaan
osin valttaa turhaa matkustamista. Asiakastyossa DigiFinland
tuo jarjestelmallisesti esille iimastonmuutoksen nakokulman
palvelutarjonnan yhteydessa ja uusia hankkeita aloittaessa.

Yhtion toimintalogiikan vuoksi laskennallisen hiilijaljen pie-
nentaminen on haastavaa. Analyysi ei ota huomioon yhteis-
tyokumppaneiden todellista hiilijalanjalkea, johon yhtio voisi
omalla toiminnallaan osaltaan valillisesti vaikuttaa. Yhtion
hankinnoissa arvioidaan vaikutuksia ilmastolle, ymparistolle
ja luonnon monimuotoisuudelle. DigiFinland on sisallyttanyt
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ymparistonakokulmat kaikkiin hankintoihin kesakuusta 2022
alkaen.

Monipaikkaista tyota tekevana yhtiona DigiFinlandissa etatyo
tai tyoskentely kotona on paaasiallisin tyon tekemisen tapa.
Tama vahentaa tydomatkustamisen hiilijalanjalkea tyomatkus-
tamisen ollessa merkittavasti vahaisempaa kuin lahityossa.
Henkilostosta noin 47 %:lla on tyontekopaikka muu kuin paa-
kaupunkiseutu. Matkoja toimistolle tehtiin yhteensa 373 (95).
Henkiloston matkustamisen maara on maltillinen ja sen maa-
raa on rajattu matkustusbudjetin myota. Yhtion tavoitteena ei
ole kuitenkaan vahentaa henkiloston tiimitapaamisten maa-
raa, silla muutamat vuosittaiset tapaamiset kasvokkain ovat
tarkeita henkiloston hyvinvoinnin ja sisaisen yhteistyon nako-
kulmasta.

DigiFinland pyrkii omassa jokapaivaisessa toiminnassaan
ilmastoystavallisiin tapoihin. Yhtiossa tyoskennellaan kaytan-
nossa lahes taysin 100 % digitaalisesti. Yhtidssa minimoidaan
paperitulosteiden kaytto, ja syntyva paperi- ja muu jate kier-
ratetaan. Yhtion toteuttamissa kehityshankkeissa tahdataan
paperittomiin prosesseihin.
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Hiilinjalanjalki tuoteryhmittain 2022 Hiilinjalanjalki toimialuettain 2022

teet 0.2 milj. CO,-ekv. kg

ilj. CO,-ekv. kg
Muut kulut 40,1t. CO,-ekv.kg

0.2 milj. CO,-ekv. kg

Matkustuspalvelut 36,3t. CO,-ekv.kg
sapu 0,1 milj. CO,-ekv. kg

llinto 49 424 CO,-ekv. kg

Muut matkustus- ja kuljetuspalvelut 5.4 t. CO -ekv.kg

ICT-palvelut 13 t. CO,-ekv.kg Arkkitehtuuri ja tietoturva 8 439 CO,-ekv. kg

Laatu ja riskienhallinta 5 375 CO,-ekv. kg

Henkiloston koulutuspalvelut 0.4t. CO_-ekv.kg

Kayttopalvelut 4 531 CO,-ekv. kg

Koneet, laitteet ja kalusto O,1t. CO,-ekv.kg

Viestinta 3 261 CO,-ekv. kg

Muut asiantuntija- ja toimistopalvelut 0,0 t. CO -ekv.kg
Johto 2 352 CO,-ekv. kg

Painatukset, ilmoitukset ja markkinointi 0,0 t. CO -ekv.kg Tuotteistetut palvelut 1088 CO_-ekv. kg
,~ekv.

0.0 0.5 1,0 1.5 2,0 0.0 0,1 0.2 0.3
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Luottamus ja maine -tutkimuksessa hyva tulos

DigiFinland teetti Luottamus ja maine
-tutkimuksen ensimmaista kertaa vuoden
2022 lopussa. Yhtion kokonaismaine oli
hyvalla tasolla 3,57. Tutkimukseen vastasi
kolme kohderyhmaa: valtioasiakkuudet.
alueasiakkuudet ja yhteistyokumppanit.
Parhaimman mainearvosanan DigiFin-
land sai vastuullisuudesta. Tutkimuksen
mukaan yhtiolla on eniten kehittamista
luottamuksen ja maineen nakokulmasta
tuotteet ja palvelut -osa-alueella.

vastuullisesti — huomioi

On hyva tyonantaja
— kohtelee tyontekijoita
hyvin ja tasapuolisesti

Toimii avoimesti ja
lapinakyvasti - kayttaytyy
oikein liiketoiminnassa

On kannattava ja
taloudellisesti
vakaa

Toimii oikein ja

HALLINTO

yhteiskunnan ja 2
/A & »
ympariston \ e
o

%

<
;_f s On hyvin johdettu
= T - silld on kyvykads johto
2 o ja selkea suunta
-
»
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%
IS
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4‘&
%
“n
Tuottaa hintansa VUOROVAIKUTUS On kehittyva ja uusiutuva
arvoisia tuotteita - toteuttaa toimintaansa
tai palveluita Pitaa yhteytta kekseliaalla tavalla

- kuulee ja ymmartaa
sidosryhmia
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Lahde: T-Media Oy
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YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

DigiFinland valitsi oman toimintansa nakokulmasta merkittavimmat
YK:n Agenda 2030:n mukaiset kestavan kehityksen tavoitteet.

DigiFinlandin valitsemat tavoitteet:

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

s

Terveytta ja hyvinvointia:
DigiFinlandin palvelut edistavat
henkista terveytta ja hyvinvoin-
tia. Esimerkiksi Omaolo-, ja Pai-
vystysapu 116117-palvelut seka
Hoidonperusteet fi, Kiireellisen
hoidon perusteet, Omasuun-
tima ja Sahkoinen perhekeskus
tukevat tata tavoitetta. Palvelut
tukevat myos tavoitetta vahen-
tamalla tarttumattomien tautien
aiheuttamia ennenaikaisia kuo-
lemia.

HYVA
KOULUTUS

g

Hyva koulutus:

DigiFinlandin edistamassa

Tyo- ja toimintakyky -hank-
keessa kehitetaan asukkaalle ja
ammattilaiselle yhteinen digi-
taalinen tyovaline tyo- ja toimin-
takyvyn itsearviointiin. Tyo- ja
toimintakyvyn itsearvioinnin
tyovaline sisaltaa muun muassa
luotettavia testeja, ohjausta,
neuvontaa ja mahdollisuuden
tiedonvalitykseen asukkaan ja
ammattilaisen valilla. Lisaksi
DigiFinland huolehtii oman
henkilostonsa tyoelamaan liitty-
vien taitojen seka ammatillisen
Ja teknisen osaamisen
kehittamisesta.

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

i

Ihmisarvoista tyota ja
talouskasvua:

DigiFinlandin edistama

Tyo- ja toimintakyvyn digitaali-
nen itsearviointi -hanke edistaa
YK:n kestavan kehityksen tavoi-
tetta saavuttaa taysi ja tuottava
tyollisyys seka vahentaa sellais-
ten nuorten maaraa, jotka eivat
ole toissa tai opiskele.

1 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

A

(=)

v

Eriarvoisuuden
vahentaminen:

Sitra ja DigiFinland tuovat
vuonna 2023 demokratiainno-
vaatio Polisin Suomeen,
DigiFinland toimii Sitran kump-

panina alustan kayttoonotossa.

Polis on avoimen lahdekoodin
verkkoalusta, jonka tarkoituk-
sena on mahdollistaa suurien
ryhmien osallistuminen vali-
tun aiheen kasittelyyn raken-
tavalla tavalla. DigiFinland on
mukana Tyo- ja toimintakyky
-hankkeessa, jossa asukkaalle
ja ammattilaiselle kehitetaan
yhteinen digitaalinen tyovaline
tyo- ja toimintakyvyn itsearvi-
ointiin. Hanke edistaa tyollisyy-
den kasvua ja sita kautta myos
eriarvoisuuden vahentamista.

Kestavat kaupungit

ja yhteisot:

DigiFinlandin Ryhti-muutostuki-
projekti tarjoaa tukea kunnille

ja maakuntaliitoille rakennetun
ympariston tiedon digitalisaa-
tiossa. Projekti on osa ymparis-
tOdministerion ja Suomen ympa-
ristokeskuksen Ryhti-hanketta,
jossa kaavoituksessa ja raken-
tamisen luvituksessa syntyvat
tiedot kootaan saataville yhte-
naisessa muodossa. Tyo edistaa
tavoitetta lisata laajamittaista ja
kestavaa kaupungistumista ja
mahdollisuuksia integroitujen

ja kestavien asuinyhdyskuntien
suunnitteluun ja hallinnointiin.
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1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

Vastuullista kuluttamista:
Osana tavoitetta on edistaa
kestavia julkisia hankintakay-
tantoja. DigiFinlandin hankinnat
ja niiden prosessit tukevat tata
tavoitetta.
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Raportin kuvaus ja GRI-osio

Raportointi perustuu GRI-ohjeistukseen. DigiFinlandin
vuoden 2022 yritysvastuuraportti on toteutettu toista ker-
taa Global Reporting Initiative (GRI) -viitekehysta soveltaen.
Raportti kattaa taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun
keskeisimmat osa-alueet.

Yhtion raportointijakso on kalenterivuosi. Raportti on laadittu
GRI-standardien (2016) mukaisesti ja vastaa niiden mukaista
peruslaajuutta (Core). Aihekohtaiset tiedot (Topic specific
Disclosures) on esitetty DigiFinlandille ja sen sidosryhmille
olennaisista nakokohdista. Vastuullisuusraportointi perustuu
soveltaen GRI:n maarittelemiin ohjeisiin, periaatteisiin ja las-
kentatapoihin. Seuraava raportti julkaistaan kevaalla 2024.

Raportin sisallon vertailu GRI-standardeihin on esitetty
GRI-indeksissa. Raportissa on ilmoitettu erikseen mahdolliset
poikkeamat tai tarkennukset laskentarajaan tunnuslukujen
yhteydessa.

DigiFinland toimii vain Suomessa ja raportti julkaistaan suo-
meksi. Raportissa esitettyja tietoja ei ole varmennettu kol-

"Palveluiden hairiottomyys,
turvallisuus ja laatu korostuvat
DigiFinlandin toiminnassa.”

mannen osapuolen toimesta, lukuun ottamatta tilintarkastet-
tuja talouden tietoja.

Raportin PDF-version voi ladata DigiFinlandin verkkosivuilta.
Lisatietoja raportin aiheisiin liittyen voi pyytaa osoitteesta
digifinland@digifinland.fi.

Olennaisuusmaarittely

Olennaisuusmaarittelyn kautta tarkastellaan merkittavimpia
aiheita sidosryhmien ja lilkketoiminnan nakokulmasta ja se
perustuu sidosryhmilta saatuun palautteeseen.

SISALLYSLUETTELO -D
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Merkitys sidosryhmille

Taloudellisesti vastuullinen
ja lapinakyva toiminta

Yhdenvertaisuutta
1 3

e e . edistavat palvelut
Henkiloston hyvinvointi, 2

osaaminen ja yhdenvertaisuus

a4 Ymparistovaikutusten
huomiointi kaikessa
toiminnassa ja palveluiden
arvoketjussa

DiaiFinlandin toiminnan vaikutus vhteiskuntaan

Taloudellisesti vastuullinen
ja lapinakyva toiminta

Henkiléston hyvinvointi,
osaaminen ja yhdenvertaisuus

2

Yhdenvertaisuutta edistavat palvelut

3

Ymparistovaikutusten huomiointi
kaikessa toiminnassa ja palveluiden
arvoketjussa

4
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Vastuullisuusteema Olennaiset GRI-aiheet

- Taloudelliset tulokset

« Asema toimintakentassa

« Valilliset taloudelliset vaikutukset

« Ostokaytannét (vastuullinen hankinta)
» Korruptionvastaisuus

« Verot

« Maaraystenmukaisuus

« TyOsuhteet
- Tyoterveys ja -turvallisuus
« Koulutus

» Monimuotoisuus ja yhtalaiset mahdolli-
suudet

« Syrjinnan kielto

» Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi

« Asiakkaiden yksityisyydensuoja
+ Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

« Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio

« Energia
 Paastot

» Toimittajien ymparistoéarvioinnit
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GRI-Indeksi

Tunnus GRI:n sisalto (sovelletun standardin vuosiluku suluissa)

Sijainti

Tunnus

GRI:n sisalt6 (sovelletun standardin vuosiluku suluissa)
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Sijainti

102 Yleinen sisalto (2016)

102 Yleinen sisalto (2016)

102-1 Raportoivan organisaation nimi

102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut

102-3 Organisaation paakonttorin sijainti

102-4 Toimintamaat

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto

102-6 Markkina-alueet

102-7 Raportoivan organisaation koko

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista

102-9 Toimitusketju

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten

toimijoiden periaatteet tai aloitteet

102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa

s.3
s.3,14
S.5

s. 3-4

s. 3,57
s. 3-4, 11-12
s.10
s.10, 62
s. 37

s. 6, 8-9
s. 35,64

s. 37, 51

s. 36

Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus

102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

102-17 Epailtyjen vaarinkaytoésten ilmoittaminen

Liiketoiminnan eettisyys

s.6

s. 64

s.5

s.36

102-18
102-19
102-20
102-21
102-22
102-23
102-24
102-25

102-26

102-28

102-29

102-30
102-31

102-32
102-35
102-36

Hallintorakenne
Vastuunjako
Vastuuhenkil6t
Sidosryhmien kuuleminen
Hallituksen kokoonpano
Hallituksen puheenjohtaja
Hallituksen valinta

Eturistiriitojen valttaminen

Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja strategian
maarittelyssa

Hallituksen suorituksen arviointi

Hallituksen rooli vaikutusten ja riskien tunnistamisessa ja
hallinnassa

Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi
Riskiarviointien frekvenssi
Yritysvastuuraportin katselmointi
Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen

Palkitsemisjarjestelmat ja konsulttien kayttaminen

S.

S.

. 54
. 57-58
. 57-58
.40
. 57,63
. 57,63
. 57,63
.36

.57, 63

. 57

.58

.64
.64
.34

72

43, 64, 67

Sidosryhmavuorovaikutus

102-40

102-41

102-42
102-43
102-44

Luettelo organisaation sidosryhmista

Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin
kuuluva henkilosto

Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet
Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

S.

S.

S.

S.

S.

41-42

43

40-42
40

41-42
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Tunnus GRI:n sisalto (sovelletun standardin vuosiluku suluissa) Sijainti Tunnus GRI:n sisalt6 (sovelletun standardin vuosiluku suluissa) Sijainti
102 Yleinen sisalto (2016) 300 Ymparistovaikutukset
102-45 Raporttiin sisaltyvat yhtiot s. 52 302-1 Organisaation oma energiankulutus s. 48 (ei tarkkoja lukuja)
102-46 Raportin sisallén maarittely s. 52
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus s. 48 (ei tarkkoja lukuja)
102-47 Olennaiset nékdkohdat s. 52
102-52 Raportin julkaisutiheys s 59 305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1) s. 48-49
102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisitietoja 5. 52 305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen passtot (scope 2) s. 4-49
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus s. 52 305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 3) s. 48-49
102-55 GRI-sisallysluettelo s. 54-56 Tavarantoimittajien ymparistéarvioinnit (2016)
102-56 Raportoinnin varmennus s. 52 308-1 Uudet toimittajat, jotka valittiin kayttamalla ymparistokriteereita s.7,34
103 Johtamismalli (2016) 400 Sosiaaliset vaikutukset
103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueiden kuvaus s. 34-48, 54-55 401-1 Uuden palkatun henkiloston maara ja henkildston vaihtuvuus s.43
103-3 Johtamismallin arviointi s. 55 401-2 Kokoaikaisen henkildston henkildstdéetuudet, joita ei tarjota maaraaikaiselle s 43

tai osa-aikaiselle henkilostolle

200 Tauloudelliset vaikutukset

Tyontekijoiden ja tyonantajan valiset suhteet (2016)

Taloudelliset tulokset (2016)

402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika s. 44
201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen s. 37, 67

201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus s. 37

Korruptionvastaisuus (2016)

_ Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin
205-2 liittyva kommunikointi ja koulutus s. 36,46

Verot (2019)

207-4 Maksetut verot maittain s. 37
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Tunnus GRI:n sisalto (sovelletun standardin vuosiluku suluissa) Sijainti
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Tunnus GRI:n sisalt6 (sovelletun standardin vuosiluku suluissa) Sijainti

400 Sosiaaliset vaikutukset

Tyoterveys ja -turvallisuus (2018)

400 Sosiaaliset vaikutukset

403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtaminen s.45-46
403-2 TyGterveysvaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten s. 45-46
tutkinta
403-3 Tyoterveyspalvelut s. 45-46
_ Tyontekijoiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta _
B tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvissa asioissa s.45-46
_ Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyva koulutus _
+eEHs tydntekijoille . 45-46
403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen s.45-46
_ Liiketoimintaan suoraan liittyvien tyoterveys- ja _
403-7 -turvallisuushaittojen ehkaisy s.45-46
_ Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmien _
403-8 piirissa olevat tydntekijat s.45-46
403-9 Tyotapaturmat s. 45
403-10 TyOperaiset oireet ja sairaudet s. 45
Koulutus (2016)
Osaamisen
kehittaminen kuvattu
404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit tyontekijaa kohden sivuilla 45-46,

koulutukseen kaytetty
resurssi (€) s. 46

Kehityskeskustelut
kuvattu sivulla 46,
tarkkaa lukua ei
mainita

404-3 Suorituksen arviointi- ja kehityskeskusteluprosessien kattavuus

Monimuotoisuus ja yhtaldiset mahdollisuudet (2016)
405-1 Hallintoelinten ja henkiléston/henkilostéryhmien monimuotoisuus s. 47
406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet s.43

Poliittinen vaikuttaminen (2016)

415-1 Poliittinen tuki/avustukset s. 37

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus (2016)

416-1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten s 38
arviointi ja rikkomukset '

416-2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset s. 38-39

Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio (2016)

Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat informaatio- ja
417-1 merkintévajatﬁ')nukset y J s.16

Asiakkaiden yksityisyyden suoja (2016)

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen havittami- s. 40
seen liittyvat valitukset '

Maaraystenmukaisuus (2016)

419-1 Lakien ja saadosten rikkomukset sosiaalisten ja s 37
taloudellisten tekijoiden osalta '
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Hallinto- ja

ohjausjarjestelma

DigiFinlandin yhtiojarjestyksen mukainen toimiala on IT-pal-
velut. Yhtio kehittaa, tuottaa ja yllapitaa julkisen hallinnon
digitalisaatiota edistavia ja tukevia asiakaslahtoisia ratkai-
suja ja asiantuntijapalveluita vaikuttavuuden ja tuottavuuden
parantamiseksi.

DigiFinlandin paatoksenteosta, hallinnosta ja toiminnasta
vastaa yhtiokokous, hallitus ja toimitusjohtaja johtoryhman
tukemana. Vuoden 2023 alusta alkaen yhtiolla on omistajien
valitsemat nimitysvaliokunta ja asiakasyhteistyoryhma. Halli-
tuksen ja toimitusjohtajan tehtavat ja vastuut kuvataan osa-
keyhtiolaissa, minka lisaksi yhtion hallitus on hyvaksynyt hal-
lintokoodi- ja hallituksen tyojarjestys -ohjeistuksen.

Ylinta paatosvaltaa yhtiossa kayttaa osakeyhtiolain ja yhtio-
jarjestyksen mukaan yhtiokokous. Yhtiokokous paattaa mm.
tilinpaatoksen vahvistamisesta, taseen osoittaman voiton
kayttamisesta, vastuuvapaudesta hallituksen jasenille ja toi-
mitusjohtajalle, hallituksen jasenten ja tilintarkastajan palk-
kioista seka hallituksen jasenten lukumaarasta. Yhtiokokous
valitsee hallituksen jasenet ja tilintarkastajat.

Yhtiojarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu vahintaan
kolme (3) ja enintdan yhdeksan (?) jasenta. Varsinainen
yhtiokokous valitsi vuonna 2022 hallituksen jaseniksi seuraa-
vat henkilot: Timo Lepistd (puheenjohtaja), Markus Sovala
(varapuheenjohtaja), Taru Kuosmanen (jasen), Minna-Marja
Jokinen (jasen), Teemu Luukko (jasen), Kari Suominen (jasen)
ja Liisa-Maria Voipio-Pulkki (jasen).

Vuoden 2021 varsinaisesta yhtiokokouksesta (31.3.2021) vuo-
den 2022 varsinaiseen yhtidkokoukseen (30.3.2022) asti hal-
lituksen kuuluivat seuraavat jasenet: Timo Lepistd (puheen-
johtaja), Markus Sovala (varapuheenjohtaja), Harri Eskola,
Taru Kuosmanen, Kari Suominen, Minna-Marja Jokinen ja Lii-
sa-Maria Voipio-Pulkki.

Hallituksella oli 15 kokousta vuonna 2022 ja lisaksi se piti eril-
lisen strategiapaivan. Hallituksen kokouksiin osallistui sdan-
nollisesti myos toimitusjohtaja ja hallituksen sihteeri.

Hallituksen toimintaa arvioidaan tilikausittain hallitusten
jasenten oma-arvioinnilla, jonka perusteella maaritellaan tar-
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vittavat kehityskohteet. Yhtion hallintokoodin mukaisesti hal-
lituksen tehtavana on huolehtia yhtion hallinnosta ja sen toi-
minnan asianmukaisesta jarjestamisesta seka edistaa yhtion
Ja omistajan etua.

Yhtion toimitusjohtajana toimi Mirva Antila. Toimitusjohtaja
vastaa johtoryhman avustamana yhtion juoksevan hallinnon
johtamisesta osakeyhtiolain maaraamalla tavalla seka hal-
lituksen hyvaksymien periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti.
Hallitus hyvaksyy yhtion organisaation ja vahvistaa johtoryh-
man jasenet. Johtoryhman muodostavat liikketoiminta-aluei-
den johtajat, talous- ja hallintojohtaja, ekosysteemi ja alueasi-
akkaat-johtaja, valtioasiakkuudet-johtaja, henkilostopaallikko
seka viestinta- ja vastuullisuuspaallikko.

Johtoryhman tehtavana on avustaa toimitusjohtajaa yhtion
strategian toimeenpanossa, liiketoiminnan johtamisessa seka
yhteisten politiikkojen ja toimintaperiaatteiden toteuttami-
sessa.

Yhtion johto vastaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jar-
jestamisen toteuttamisesta. Osana yhtion sisaista valvontaa
sisainen tarkastuksen tarkoituksena on tukea yhtiota tarjo-
amalla jarjestelmallinen lahestymistapa organisaation sisaisen
valvonnan, riskienhallinnan seka johtamis- ja hallintojarjestel-
man tuloksellisuuden ja tehokkuuden arviointiin seka kehitta-
miseen. Vuonna 2022 yhtiossa toteutettiin yksi tarkastus.

Riskienhallintaa toteutetaan yhtion hallituksen hyvaksyman
riskienhallintapolitiikan ja riskienhallinnan prosessin mukai-
sesti. Riskeja hallitaan kaikilla toiminnan tasoilla huomioiden
yhtiotaso, tietoturva, tietosuoja, eri toiminnot, projektit ja
hankkeet seka palvelut ja tuotteet. Liiketoimintayksikot tun-
nistavat liiketoimintaan liittyvia riskeja ja niille maaritetaan
hallintakeinot, joiden vaikuttavuutta seurataan osana yhtion
riskienhallintaprosessia. Riskienhallintaan, tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvia riskeja kasitellaan saannollisesti hallituk-
sessa.

DigiFinland QOy:n tilikausi on kalenterivuosi. Yhtiolla on var-
sinaisen yhtiokokouksen valitsema paavastuullinen tilintar-
kastaja. Tilintarkastajan tulee olla tilintarkastuslain mukainen
tilintarkastusyhteiso. Tilintarkastajan toimikausi on tilikausi ja
tilintarkastaja valitaan varsinaisessa yhtiokokouksessa kulu-
van vuoden tilikaudelle. Tilintarkastaja antaa yhtion osak-
keenomistajille lain edellyttaman tilintarkastuskertomuksen
yhtion tilinpaatoksen yhteydessa ja raportoi tarvittaessa
havainnoistaan yhtion hallitukselle.
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Toimintakertomus

Yleista

DigiFinland Oy on Suomen valtion, Helsingin kaupun-

gin, HUS-yhtyman ja hyvinvointialueiden omistama voit-

toa tavoittelematon erityistehtavayhtio, jonka tehtavana on
kehittaa, tuottaa ja yllapitaa julkisen hallinnon digitalisaatiota
edistavia ja tukevia asiakaslahtoisia ratkaisuja ja asiantuntija-
palveluita vaikuttavuuden ja tuottavuuden parantamiseksi.
DigiFinlandin omistajaohjaajana toimi valtiovarainministerio.

DigiFinlandin strategiset keihaankarjet ovat: digitaalisuus
mahdollistajana, asukkaan ja ammattilaisen arjen sujuvoitta-
minen, tiedolla johtamisen kyvykkyyden edistaminen ja tieto-
turvasta ja tietosuojasta huolehtiminen digitalisaatiossa.

Tilikauden keskeiset toiminnalliset tapahtumat
Vuosi 2022 oli vahvaa kehittamisen aikaa, jolloin yhtion pai-
nopistetta on siirretty hankeyhtiosta digitaalisia palveluita ja
lisaarvoa tuottavaksi, digitaalisuutta edistavia kokonaisuuksia
tarjoavaksi yhtioksi. Tama edellyttaa yhtenaisia toimintatapoja
ja selkeita rakenteita, joista esimerkkeina edistettiin mm. pal-
veluportfolion yhtenaistamista, hinnoittelu- ja sopimusmallien
rakentamista ja IPR-strategian laatimista.

Samanaikaisesti on huolehdittu taloudellisesta tehokkuudesta.

Liiketoiminnan tulos oli kauden aikana tasaisesti vahvistuva.

Jotta digitaalisia palveluita pystytaan myymaan asiakkaille,
vaati se palveluiden kustannusrakenteen ja hintojen maa-
rittelya, palvelusopimusten laatimista seka yhtion yhteisten

palveluiden roolien ja vastuiden maarittelemista ja sopimista.

Yhtiossa kehitettiin myos asiakashallintamallia, jotta asiakas-
yhteistyo on mahdollisimman sujuvaa hyvinvointialueiden
tullessa omistaja-asiakkaiksi. Myos palvelukohtainen tuote-
kehitys on tarkeaa. Naiden valmistelutyot jatkuivat yhtidossa
koko vuoden ajan.

Asiakkaille tarjottavat palvelut ja keskeiset

nostot vuoden tekemisista

Vuoden 2023 alusta palveluina hyvinvointialueille tarjotta-
vissa Omaolo-, Paivystysapu 116117-, Hoidonperusteet fi-,
Omaperhe- ja Omasuuntima-palveluissa keskityttiin kehitta-
maan niiden toiminnallisuuksia mahdollisimman kattaviksi ja
sujuviksi. Kehitystyota tehtiin yhdessa tulevien omistaja-asi-
akkaiden kanssa.

Alusta- ja integraatiopalveluiden kehittaminen jatkui yhti-
0ssa, jotta se pystyy tarjoamaan jatkossa asiakkailleen
modernin yhteiskayttoisen alustan ja teknologiat, jotka kehit-
tyvat asiakastarpeiden mukaisesti ja toiminta-alueen tekno-
logisen kehityksen karjessa.

Sisaministerion pelastusosaston johdolla jatkettiin hanketta,
jossa tavoitellaan pelastustoimeen yhtenaisia, kansallisia rat-
kaisuja, naista keihaankarkena toteutetaan Onnettomuuksien
ehkaisyn tietojarjestelma -hanke. Kyseessa on monivuotinen
ohjelmistokehitys, ja DigiFinland on merkittavassa roolissa
varmistamassa hankkeen onnistunutta toteutumista.

Muita kaynnissa olevia hankkeita oli useita. AuroraAl-hank-
keessa kehitettiin Huolehtivat nuoret -palvelua. Virta-hank-
keessa valmisteltiin jarjestamislain edellyttamaa johtamisen
vahimmaistietoa yhteistyossa hyvinvointialueiden ja kan-
sallisten toimijoiden kanssa. Kunnille suunnatussa Ryh-
ti-muutostuessa autettiin kuntia ja maakunnan liittoja toi-
mintatapojen muutoksessa seka uusien tietorakenteiden ja
tietojarjestelman kayttoonotossa.

Vuoden 2022 kaynnistetyista uusista hankkeista voidaan
mainita Pilvipalveluiden tietosuojahanke, joka kaynnistyi
kesakuussa. Hanke lisaa DigiFinlandin tunnettuutta koko
julkishallinnon kentalla. Hanke heratti paljon huomioita,

Ja yhtio sai useita yhteydenottoja asiasta. Hanke tehdaan
yhteistyossa useiden julkishallinnon sidosrynmien kanssa.
DigiFinlandilla on hankkeen vetovastuu ja ydintiimiin kuuluu
lisaksi edustajat VM:sta, Hanselista ja Valtorista. Hankkeen
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eri ryhmiin osallistuu myos mm. Kuntaliitto, kunnat, hyvin-
vointialueet, pilvitoimittajat, muita valtion organisaatioita.
Hankkeen tavoitteena on nopeuttaa julkishallinnon pilvisiir-
tymaa vahentamalla ja poistamalla pilvipalveluiden tietosuo-
jaan liittyvia riskeja seka luomalla julkishallinnon vaatimuksiin
yhteensovitetut sopimusehdot.

Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRP) kautta kaynnistyi
kolme hanketta: Ty6- ja toimintakyvyn digitaalinen itsearvi-
ointivaline, Asiakaspalautteen kansallinen yhtenaistaminen ja
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonsepti.

DigiFinlandin Omaolo-palvelulle myonnettiin EU-asetuk-
sen 2017/745 (MDR) vaatimusten mukainen CE-sertifikaatti
16.5.2022. Omaoloa kayttaville asukkaille ja terveyden- ja
sosiaalihuollon ammattilaisille merkinta viestii erityisen

hyvasta laadusta seka turvallisuudesta seka niiden dokumen-

toinnista. Omaolon ensimmainen MDR-asetuksen mukaisesti
sertifioitu versio julkaistiin kesakuussa.

Tulos ja tase

Liiketoiminta oli taloudellisesti vakaata ja suunnitellun
mukaista koko tilikauden ajan. Maksuvalmius sailyi hyvana.
Yhtidn liikevaihto oli 29,414 miljoonaa euroa (17,251 milj.
euroa).

Ulkopuolisia palveluita hankittiin yhteensa 18,516 milj. euroa
(11,015 milj. euroa). Henkilostdkulut olivat yhteensa -7,794 mil].

euroa (-5,814 milj. euroa) ja lilkketoiminnan muut kulut -2,279
milj. euroa (-1,662 milj. euroa). Tilikauden voitto oli 0,820 mil].
euroa (-1,263 milj. euroa).

Taseen loppusumma oli 17,840 milj. euroa (15,205 mil;.
euroa). Yhtidon rahavarojen muutos oli tilikauden aikana 2,063
milj. euroa ollen tilikauden lopussa yhteensa 14,529 mil;.
euroa (12,465 milj. euroa).

Hallinnointikaytanto

DigiFinlandin hallinto perustuu osakeyhtidlakiin (2006/624)
ja yhtigjarjestykseen. Yhtion hallintoa ohjaa lainsaadannon ja
yhtiojarjestyksen lisaksi hallituksen paattamat hallintoa kos-
kevat sisaiset ohjeet ja politiikat.

Merkittavimmat taloudelliset tunnusluvut
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DigiFinland noudattaa toiminnassaan valtioneuvoston peri-
aatepaatoksia, kannanottoja seka ohjeita. Yhtido noudattaa
lisaksi soveltuvin osin porssiyhtioita koskevaa Arvopaperi-
markkinayhdistys ry:n Suomen listayhtididen hallinnointikoo-
dia (Corporate Governance 2020).

Yhtio on julkisista hankinnoista ja kayttooikeuksista anne-
tussa laissa (1397/2016, hankintalaki) tarkoitettu hankintayk-
sikko ja soveltaa hankintoihinsa hankintalakia. Tyojarjestyk-
sen ohella yhtion yhteiset, kaikkia velvoittavat toimintatavat
on kuvattu yhtion ISO 9001- ja ISO 13485-sertifioidussa laa-
tujarjestelmassa.

Liikevaihto (milj. euroa)
Kayttokate (milj. euroa)
Kayttokate (%)

Liiketulos (milj. euroa)

Liiketulos (%)

Taseen loppusumma (milj. euroa)
Oma paaoma (milj. euroa)

Oma paaoman tuotto (%)

Omavaraisuusaste (%)

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
294 17,3 2,5

0.8 -1,2 -9.4

2,8 -1.2 -372,7

0.8 -1.3 -9.5

2,8 -7.3 -373.3

17.8 15,9 72,9

13,6 12,8 711

6,2 -3,0 -12,4

76,3 80,5 97.5
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Yhtiokokous

DigiFinland Oy:n varsinainen yhtiokokous pidettiin 30.3.2022.

Yhtiokokous vahvisti tilinpaatoksen tilikaudelta 2021 ja
myonsi vastuuvapauden hallituksen jasenille ja toimitusjoh-
tajalle.

Yhtiokokous paatti, etta hallituksen jasenten lukumaara on
seitseman seka nimitti hallituksen jasenet vuodelle 2022.
Yhtiokokous myos vahvisti hallituksen jasenille maksettavien
palkkioiden maarat. Yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintar-
kastusyhteisd Oy Tuokko Ltd. Paavastuullisena tilintarkastaja
toimii KHT Timo Tuokko. Han toimi paavastuullisena tilintar-
kastajana myos edellisella tilikaudella.

Hallitus

Varsinainen yhtiokokous paatti valita hallituksen jaseniksi
seuraavat henkildt: Timo Lepistd (puheenjohtaja), Markus
Sovala (varapuheenjohtaja), Taru Kuosmanen (jasen), Min-
na-Marja Jokinen (jasen), Teemu Luukko (jasen), Kari Suomi-
nen (jasen) ja Liisa-Maria Voipio-Pulkki (jasen).

Vuoden 2021 varsinaisesta yhtiokokouksesta (31.3.2021) vuo-
den 2022 varsinaiseen yhtidkokoukseen (30.3.2022) asti hal-
lituksen kuuluivat seuraavat jasenet: Timo Lepisto (puheen-
johtaja), Markus Sovala (varapuheenjohtajana), Harri Eskola,
Taru Kuosmanen, Kari Suominen, Minna-Marja Jokinen ja Lii-
sa-Maria Voipio-Pulkki.

Hallituksella oli 15 kokousta vuonna 2022 ja lisaksi se piti eril-
lisen strategiapaivan. Hallituksen kokouksiin osallistui sdan-
nollisesti myos toimitusjohtaja ja hallituksen sihteeri.

Yhtiolla on voimassa oleva, saanndllisesti paivittyva hallin-
nointikoodi, joka sisaltaa hallitukselle ja yhtiolle maaritellyt
tehtavat ja vastuut. Hallinnointikoodin hyvaksyy hallitus.

Suomen valtio ja uudet omistajat ovat sopineet osakassopi-
muksen mukaisesti, etta yhtion hallitukseen valitaan yhdek-
san varsinaista jasenta. Yhtion hallitukseen valittavat jase-
net nimitetaan siten, etta: Suomen valtio saa nimittaa kaksi
jasenta, hyvinvointialueet, HUS-yhtyma ja Helsingin kau-
punki saavat nimittaa yhteensa kuusi jasenta ja yhtiokokous
nimittaa nimitysvaliokunnan esityksesta yhden jasenen.

Valtiovarainministerio nimitti Suomen valtion paatoksella
2112.2022 DigiFinlandille uuden hallituksen, jonka toimikausi
alkoi 1.1.2023. Hallituksessa jatkavat Timo Lepistd (puheenjoh-
taja) ja jasenena Taru Kuosmanen. Hallituksen uusina jase-
nina aloittavat Anna Cantell-Forsbom, Juha Jolkkonen, Tommi
Kuukka, Tarmo Martikainen, Santeri Seppala ja Tanja Witick.

Henkilosto

Yhtidssa tydskenteli 31.12.2022 yhteensa 99 henkilda (74).
Yhtion henkilosto tyoskentelee ajasta ja paikasta riippumat-
tomasti digitalisaatiota hyodyntaen. Suurimmat henkilosto-
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maarat olivat Helsingissa, Espoossa ja Tampereella.

Yhtion toimitusjohtajana toimii Mirva Antila. Lisaksi DigiFin-
landin johtoryhmaan kuuluvat Katja Koskinen (johtaja, ratkai-
supalvelut ja palvelukonseptit ja valtiosidosryhmat), Saara
Kujansuu (henkildstopaallikkd), Mikko Malmgren (johtaja,
hyvinvointialueet ja ekosysteemit), Jaakko Pentti (johtaja, tie-
tojohtaminen), Janne Ruuska (johtaja, IT ja teknologia), Leena
Soininen (johtaja, digitaaliset palvelut ja |aaketieteellinen
johtaja), Marjo Tomminen (talous- ja hallintojohtaja, hallinto),
Susanna Virén (viestinta- ja vastuullisuuspaallikkd) ja Jenny
Vuollet (johtaja, kehitys ja kokeilut).

Henkiloston hyvinvointia seurattiin ja tuettiin monin tavoin
proaktiivisesti esimerkiksi tarjoamalla mielen hyvinvoinnin
tueksi matalan kynnyksen tukipalvelua pieniin ja suurempiin
mielenterveyteen liittyviin asioihin. Lisaksi laadittiin eettiset
toimintaohjeet, jotka auttavat paatoksenteossa seka asiakas-
tyossa ja koskevat koko henkilostoa. Syksylla tehtiin tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuuskysely, jonka avulla selvitettiin tasa-arvon
Ja yhdenvertaisuuden tilannetta seka mahdollisia hairinnan ja
syrjinnan kokemuksia yhtiossa. Henkiloston tyotyytyvaisyytta
mitattiin saannallisesti ja pyrittiin reagoimaan tutkimuksessa
esiin tulleisiin havaintoihin. Ketteraan osaamisen kehittami-
seen otettiin pilottikayttoon tyokalu, jonka avulla yksilOlliset
seka yhtion strategiaan pohjautuvat osaamiset ja osaamistar-
peet pystytaan tuomaan lahelle ja osaksi tyoarkea.
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Palkat ja palkitseminen

DigiFinlandin johdon ja henkiloston palkkiot muodostuvat
kiinteasta palkkiosta (peruspalkka, lounasetu ja matka-
puhelinetu) ja muuttuvasta palkitsemisesta palkitsemisjarjes-
telman ehtojen mukaan. Tulospalkkio-ohjelman periaatteet
vahvistaa yhtion hallitus ja ne arvioidaan vuosittain.
Tulospalkkio-ohjelmassa noudatetaan valtion omistaja-
ohjauksen periaatteita ja se koskee koko henkilostoa.

Sisainen tarkastus

Yhtion sisaisen tarkastuksen toiminto on ulkoistettu KPMG
Oy Ab:lle ja toiminnan kaytannon koordinoinnista DigiFin-
landin puolella vastaa toimitusjohtaja yhdessa talous- ja hal-
lintojohtajan kanssa. Sisaisen tarkastuksen tehtaviin kuuluu
arvioida DigiFinlandin taloudellisen ja muun johtamisinfor-
maation luotettavuutta ja oikeellisuutta seka etta toimintaan
liittyvien prosessien ja riskien hallinta on riittavaa. Hallitus
hyvaksyy vuosittain sisaisen tarkastuksen toimintasuunnitel-
man. Sisaisen tarkastuksen antamista suosituksista yllapide-
taan yhtiossa toimenpideseurantaa ja toimenpiteiden toteut-
tamisesta raportoidaan hallitukselle vuosittain.

Osakepaaoma ja omistajat

Tilikauden 2022 lopussa DigiFinland Oy:n maksettu ja kaup-
parekisteriin merkitty osakepaaoma oli 500 000,00 euroa ja
osakkeiden lukumaara 100 000. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa.
Kukin osake tuottaa yhden aanen. Yhtiolla on yksi osakelaji.

Suomen valtio omisti kaikki DigiFinlandin osakkeet 31.12.2022
saakka. Hyvinvointialueet, Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma
tulivat valtion lisaksi omistajiksi 1.1.2023 lukien.

Osakeanti

Valtioneuvosto oikeutti 1.9.2022 valtiovarainministerion
Suomen valtion puolesta hyvaksymaan yhtion omistusjar-
jestelyn, jonka seurauksena yhtion osakkeita luovutetaan
1.1.2023 lukien vastikkeetta hyvinvointialueille, Helsingin
kaupungille ja HUS-yhtymalle siten, etta Suomen valtiolle
jaa vahintaan 33,46 prosentin omistus- ja aanivaltaosuus
yhtiosta.

Suomen valtio ainoana osakkeenomistajana paatti 22.9.2022
maksuttomasta osakeannista, jossa annettiin Suomen val-
tiolle 32 461 yhtion uutta osaketta, Lisaksi paatoksen perus-
teella toteutettiin maksuton suunnattu osakeanti hyvinvoin-
tialueille, Helsingin kaupungille ja HUS-yhtymalle, yhteensa
66 539 osaketta. Kaikki hyvinvointialueet, Helsingin kaupunki
ja HUS-yhtyma merkitsivat merkittavaksi tarjotut osakkeet.
Suunnatun osakeannin ehtojen mukaisesti osakkeet antavat
osakkeenomistajan oikeudet 1.1.2023 alkaen.

Omistusjarjestelyjen jalkeen Suomen valtio omistaa 33,46 %
yhtion osakkeista. 21 hyvinvointialuetta, Helsingin kaupunki
ja HUS-yhtyma omistavat kukin 2,89 % yhtion osakkeista,
yhteensa 66,54 % kaikista osakkeista.
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Edellisten tilikausien tappion

kattaminen SVOP-rahastosta

Yhtion toiminta on ollut tappiollista aikaisempien tilikau-
sien aikana. Toiminnan tappiollisuus johtui siita, etta yhtio ol
kehittanyt, rakentanut ja yllapitanyt digitaalisia ratkaisuja, joi-
den menot oli kirjattu kuluiksi eika yhtiolla ole ollut mahdolli-
suutta laskuttaa naista palveluista. Tilinpaatoksen 31.12.2021
perusteella yhtion kertyneet tappiot ovat 20 204 279,07
euroa. Suomen valtio ainoana osakkeenomistajana paatti
kattaa 31.12.2021 asti kertyneet tappiot 20 204 279,07 euroa
alentamalla yhtion sijoitetun vapaan oman paaoman rahas-
toa vastaavasti 20 204 279,07 eurolla.

Kehittamistoiminta

Kehittaminen ja innovointi on osa DigiFinlandin jokapai-
vaista tyota. Yhtiolla on Hankkeet ja kehitys -yksikko, jossa
tyoskenteli 19 henkil6a vuoden 2022 lopussa. Tassa yksi-
kossa kokeilut, pilotoinnit ja idea-aihioiden jalostaminen
ovat keskeisessa roolissa. Digitaalisia ratkaisuja kehitetaan
yhteistyossa asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa.
Yhtio ostaa kehitystoimintaan liittyvia palveluita ulkopuo-
lisilta palveluntarjoajilta. Kehitystoiminnan menot kirjataan
tilikauden kuluksi.

Lahipiiritapahtumat
Yhtio on maksanut lahipiiriin kuuluville hallituksen jasenille,
toimitusjohtajalle ja johtoryhman jasenille ainoastaan toimi-
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tai tyosuhteeseen perustuvia palkkioita tai palkkaa. Yhtiolla ei
ole ollut olennaisia tai poikkeavin ehdoin toteutettuja liiketoi-
mia lahipiirin kanssa. Yhtiolla ei ole laina- tai rahoitussaamisia
lahipiirilta eika yhtio ole antanut vakuuksia lahipiirin puolesta.

Vastuullisuus

Osana toimintaansa DigiFinland huomioi toimintansa talou-
delliset, sosiaaliset ja ymparistovaikutukset. Vastuullinen toi-
minta on sisdanrakennettu yhtion arvoihin. Vastuullisuuden
operatiivista suunnittelua varten on perustettu vastuullisuus-
tyoryhma, joka aloitti toimintansa vuonna 2022.

Hyvin hoidettu riskienhallinta on osa taloudellista vastuulli-
suutta. Kaikessa yhtion paatoksenteossa turvataan toiminnan
asianmukaisuus ja puolueettomuus. Yhtiossa varmistetaan,
etta sopimuskumppanit ovat tayttaneet yhteiskunnalliset vel-
voitteensa ja etta toimintaketju on hallittava, lapinakyva ja lail-
linen. Yhtiossa ei hyvaksyta talousrikollisuutta, harmaata talo-
utta tai korruptiota. Yhtic maksaa veronsa Suomeen. Yhtion
toimintaa ohjaa Code of conduct -eettiset toimintaohjeet.

Sosiaalisen vastuun osalta yhtio huolehtii henkildston
hyvinvoinnista ja osaamisesta, tyoolosuhteista seka hyvista
ja tyokaverit huomioivista toimintatavoista. Henkilostoa koh-
dellaan tasapuolisesti palkitsemisen ja etuisuuksien osalta.
Yhtion toiminnassa painotetaan tietoturvallista toimintaa ja
henkilosto on koulutettu tietoturvallisuuden ja -suojan kay-
tanteisiin.

DigiFinland toteuttaa ymparistovastuuta usein eri keinoin,
jotka edistavat tavoitetta valtionyhtididen edellakavijyydesta
hiilineutraaliin kiertotalouteen siirtymisessa ja tavoitetta hii-
lineutraalista Suomesta 2035. Yhtena ymparistovastuun
toteuttamisen keinona on hiilijalanjaljen seurannan toteutta-
minen. Yhtiolla on paljon yhteistyokumppaneita, joiden hiilija-
lanjalki vaikuttaa myos yhtion hiilijalanjalkeen. Yhtiossa valit-
tiin seurantaan sopiva tyokalu, jonka avulla valmistui yhtion
ensimmainen hiilijalanjalkiraportti.

Yhtion tuottamien palveluiden perusajatus ja lahtokohta on
edistaa digitaalisuutta yhteiskunnassa, mika itsessaan tukee
paamaaraa hiilineutraalista yhteiskunnasta useilla tavoilla,
esimerkiksi vahentamalla liikkumisen tarvetta. Lisaksi yhtion
monipaikkainen toiminta mahdollista vahaiset tyomatkusta-
miseen liittyvat paastot.

Vastuullisuusnakokulmat on kuvattu tarkemmin yhtion vuosi-
kertomuksessa seka vastuullisuusraportissa.

Laatu, tietoturva ja tietosuoja

DigiFinlandiin kohdistui vuoden 2022 ISO 13485:2016 uusin-
ta-auditointi, joka oli osa yhtion MDR-sertifiointia. Touko-
kuussa 2022 DigiFinlandille myodnnettiin MDR-sertifikaatti,
joka osoittaa yhtion tuottaman laakinnallisen laitteen taytta-
van EU:n MD-asetuksen (2017/745) asettamat vaatimukset
mm. turvallisuuden suhteen. Toukokuussa yhtioon kohdistui
lisaksi ISO 2001:2015 laatujarjestelman ulkoinen auditointi,

SISALLYSLUETTELO L ’

joka lapaistiin ilman poikkeamia. Sisaiset auditoinnit toteutui-
vat auditointisuunnitelman mukaan.

Yhtiossa jatkettiin edelleen yhteisten tietoturvaan ja tieto-
suojaan seka jatkuvuuden hallintaan liittyvien toimintamal-
lien ja ohjeiden kehittamista seka jalkauttamista. Kehitystyon
tavoitteena on varmistaa, etta seka yhtioon etta palveluihin
kohdistuvat tietoturva- ja -suojavaatimukset ovat sisaanra-
kennettuja ja toteutuvat osana jokapaivaista toimintaa.

Riskienhallinta

Vuonna 2022 yhtion riskienhallinta toteutettiin vuonna 2021
paivitetyn yhtion riskienhallintapolitiikan ja riskienhallinnan
prosessin mukaisesti. Riskeja hallittiin yhtion kaikilla tasoilla
huomioiden yhtiotaso, tietoturva, eri toiminnot, projektit ja
hankkeet seka palvelut ja tuotteet. Liiketoimintayksiloille on
tunnistettu liiketoimintaan liittyvia riskeja ja niille maaritetty
hallintakeinot, joiden vaikuttavuutta seurataan osana yhtion
riskienhallintaprosessia. Yhtion tuotannossa olevien palve-
luiden riskienhallintaa on vahvistettu, ja riskeja on tunnistettu
ja hallittu vahvemmin palveluyhtion nakokulmasta. Yhtiota-
solla kokonaisriskitaso on hyvaksyttavalla tasolla merkitta-
vimpien riskien koskiessa alueiden sitoutumishalukkuutta
yhtion tuottamiin palveluihin seka poliittisen paatoksenteon
vaikutuksia yhtion toimintaan.

Vuoden 2022 aikana riskienhallinnan toimintoihin kohdistui
seka ISO 9001- etta ISO 13485-standardien ulkoiset audi-
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toinnit. Lisaksi yhtio lapaisi laakinnallisen laitteen osalta
MDR-sertifioinnin, jonka yhteydessa Omaolon riskienhallin-
taa tarkasteltiin lImoitetun laitoksen toimesta.

Yhtion tietoturvariskien kasittely ja hallinta on siirretty koko-
naisuudessaan Granite-jarjestelmaan ja riskien tasot seka
hallintakeinot tarkastettu. Tietoturvariskit on myos kasitelty
yhtion hallituksessa vuosikellon mukaisesti. Yhtion hallitus
priorisoi tietoturvariskien kokonaismitigaatiota yhtion tavoit-
teiden ja toiminnan osalta.

Yhtion sisaista osaamista riskienhallinnan osalta on varmis-
tettu ja joulukuun lopussa pakollisen riskienhallinnan koulu-
tuksen suoritusasteen tavoite saavutettiin ilman poikkeamia.

Tilinpaatoksen jalkeiset tapahtumat
Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa vuoden 2023 alussa.
Samalla niista, HUS-yhtymasta ja Helsingin kaupungista

tuli DigiFinlandin omistajia ja asiakkaita. Yhtion liiketoiminta
muuttui, kun aiemmin valtion rahoittamia digitaalisia pal-
veluita tarjotaan nyt alueille asiakkuussopimusten kautta.
Lisaksi yhtio tarjoaa edelleen valtioasiakkaille ratkaisupalve-
luita ja palvelukonsepteja.

Nakymat vuodelle 2023

Yhtion erityistehtavana on myos tulevaisuudessa olla osana
julkisen sektorin kokonaisuutta, kehittaa ja tuottaa ja yllapitaa
sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastustoimen seka muiden

toimialojen tuottavuutta ja vaikuttavuutta parantavia kansal-
lisia digitaalisia palveluja seka edistaa viranomaisten kansal-
listen sahkoisen asioinnin palvelujen hyodyntamista. Lisaksi
yhtio tukee julkisen hallinnon ICT:n integraatiota ja yhteen
toimivuutta, tiedolla johtamista seka asiakaslahtoisia ja kus-
tannustehokkaita palveluja ja tulevaisuuden digitalisaatiota.

Yhtion tavoitteena on nahda systeemiset haasteet, joihin
digitaaliset palvelut, konseptit, tietojen yhdistaminen ja hyo-
dyntaminen toisivat ratkaisun. Samalla yhtio keskittyy konk-
retisoimaan hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja
HUS-yhtyman digitalisaatioon liittyvia tarpeita. Taloudellinen
ja toiminnallinen toimintavakaus on keskiossa.

Hallituksen esitys tilikauden 2022

voittoa koskeviksi toimenpiteiksi

DigiFinland Oy:n voitonjakokelpoiset varat ovat 13 116 042,49
euroa, josta tilikauden voitto on 820 321,56 euroa.

Hallitus esittaa yhtiokokoukselle, etta tilikauden voitto jate-
taan vapaaseen omaan paaomaan eika osinkoa makseta.
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Tuloslaskelma

(Euro)
Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ulkopuoliset palvelut
Materiaalit ja palvelut yhteensa
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkil6sivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa
Liiketoiminnan muut kulut
Liikevoitto (-tappio)
Rahoitustuotot ja -kulut
Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista
Muut korko- ja rahoitustuotot
Muilta
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa
Tulos ennen tilinpaatodssiirtoja ja veroja

Tilikauden voitto (tappio)

2022
29 414 378,67
1526,57

-18 515 500,16
-18 515 500,16

-6 453 596,62
-1340 829,94
-1124 329,17
-216 500,77
-7 794 426,56

-18 220,47
-18 220,47
-2 279 452,69
808 305,36

12 043,90

-27,70

12 016,20
820 321,56
820 321,56

riora

17 250 984,08

636,46

-11 014 623,64
-11 014 623,64

-4 851 862,39
-962 44412
-816 981,94
-145 462,18

-5 814 306,51

-24 293,96
-24 293,96
-1662 016,46
-1263 620,03

912,10

-38,18
873,92
-1262 74611
-1262 746,11
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Tase

(Euro)
Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto
Aineelliset hyodykkeet yhteensa
Pysyvat vastaavat yhteensa
Vaihtuvat Vastaavat
Saamiset
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa

Vastaavaa yhteensa

31.12.2022

54 661,40
54 661,40
54 661,40

3 082 549,51
84 328,88

89 184,89
3256 063,28
3 256 063,28
14 528 930,73
17 784 994,01
17 839 655,41

31.12.2021

72 881,87
72 881,87
72 881,87

3 074 221,57
82 498,46

210 404,09
336712412

3 367 124,12

12 465 479,06
15 832 603,18
15 905 485,05

(Euro)
Vastattavaa
Oma paaoma
Osake-, osuus- tai muu vastaava paaoma
Muut rahastot
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden tulos
Oma paaoma yhteensa
Tilinpaatodssiirtojen kertyma
Vieras paaoma
Lyhytaikainen vieras paaoma
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa
Vieras paaoma yhteensa

Vastattavaa yhteensa

31.12.2022

500 000,00
12 295 720,93
12 295 720,93

0.00
820 321,56
13 616 042,49

1900 499,08
534 276,13
1788 837,71

4 223 612,92
4 223 612,92
17 839 655,41

SISALLYSLUETTELO -.l >

31.12.2021

500 000,00
32 500 000,00
32500 000,00

-18 941 532,96
-1262 746 M
12795 720,93

1877 631,60
332 241,45

899 891,07
3109 764,12
3109 764,12

15 905 485,05
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Rahoituslaskelma

(Euro) 31.12.2022 31.12.2021 (Euro) 31.12.2022 31.12.2021

Liiketoiminnan rahavirta Rahoituksen rahavirta

Voitto (tappio) ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja (+/-) 820 321,56 -1262 746,11 Paaomapalautuksen ennakkomaksu 0,00 0,00

Oikaisut: Rahoituksen rahavirta 0,00 0,00

Suunnitelman mukaiset poistot 18 220,47 24 293,96

Rahoitustuotot ja -kulut (+/-) -12 016,20 -873 92 Rahavarojen muutos 2 063 451,67 -2 465 855,60

Rahavirta ennen kayttopaaoman muutosta 826 525,83 -1239 326,07 Rahavarat 1.1. 12 465 479,06 14 931 334,66

Kayttopaaoman muutos 1241326,99 -1182 725,66 Rahavarat 31.12. 14 528 930,73 12 465 479,06

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 2 067 852,82 -2 422 051,73

Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista (-) -27,70 -38,18 Kayttopaaoman muutos:

Saadut korot ja rahoitustuotot lilkketoiminnasta 5 116,55 912,10 Lyhytaikaisten liikesaamisten vahennys (+) lisays (-) 117 988,19 -2 449 540,84

Liiketoiminnan rahavirta 2 072 941,67 -2 421 177,81 Lyhytaikaisten velkojen vahennys (-) lisays (+) 1123 338,80 1266 815,18
1241326,99 -1182 725,66

Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin (=) -9 490,00 -45 412,79
Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden luovutustulot 0,00 735,00
Investointien rahavirta -9 490,00 -44 677,79
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Liitetiedot

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Arvostus- ja jaksotusperiaatteet
Aineelliset hyodykkeet on arvostettu hankintamenoon vahennettyna suunnitelman mukai-

silla poistoilla.
Kuluvien pysyvien vastaavien hankintameno poistetaan ennalta laaditun suunnitelman

mukaisesti. Koneet ja kalusto, jonka taloudellinen kayttoika on enintaan kolme vuotta, seka
elinkeinoverolain tarkoittamat pienhankinnat kirjataan kokonaan hankintatilikauden kuluksi.

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu taloudellisen pitoajan perusteella seuraavasti:

Koneet ja kalusto 25 % menojaanndspoisto

Taseen vastaavia ja vastattavia koskevat liitetiedot

Pysyvat vastaavat

Aineellisten hyodykkeiden muutokset (Euro) 31.12.2022 31.12.2021
Aineelliset hyodykkeet 01.01. 72 881,87 43 008,04
Lisaykset tilikauden aikana 0,00 54 902,79
Vahennykset tilikauden aikana 0,00 -735,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -18 220,47 -24 293,96

Aineelliset hyodykkeet 31.12. 54 661,40 72 881,87
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Liitetiedot

Oma paaoma

Oman paaoman muutokset (Euro)

31.12.2022

31.12.2021

Laskelma jakokelpoisesta vapaasta omasta paaomasta (Euro) 31.12.2022

SISALLYSLUETTELO n.l )

31.12.2021

Osakepaaoma 01.01.
Osakepaaoma 31.12.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 01.01.
SVOP-palautus
Tappioiden kattaminen sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoa alentamalla

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 31.12.

Edellisten tilikausien voitto (-tappio) 01.01.
Tappioiden kattaminen sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoa alentamalla

Edellisten tilikausien voitto (-tappio) 31.12.

Tilikauden voitto (-tappio)

Oma paaoma yhteensa

Sidotun oman paaoman maara
Osakepaaoma

Yhteensa

Vapaan oman paaoman maara
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto (-tappio)
Tilikauden voitto (-tappio)

Yhteensa

500 000,00
500 000,00

32 500 000,00

0.00
-20 204 279,07
12 295 720,93

-20 204 279,07
20 204 279,07
0.00

820 321,56
13 616 042,49

500 000,00
500 000,00

12 295 720,93
0,00

820 321,56

13 116 042,49

500 000,00
500 000,00

89 500 000,00

-57 000 000,00

0,00
32 500 000,00

-18 941 532,96
0.00
-18 941 532,96

-1262 746,11
12 795 720,93

500 000,00
500 000,00

32 500 000,00
-18 941 532,96
-1262 74611

12 295 720,93

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 12 295 720,93
Edellisten tilikausien voitto (-tappio) 0.00
Tilikauden voitto (-tappio) 820 321,56
Yhteensa 13 116 042,49

Lyhytaikainen vieras paaoma

Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset erat 31.12.2022
Henkildstokulujaksotukset 1688 262,71
Muut siirtovelat 100 575,00
Yhteensa 1788 837,71

32500 000,00
-18 941 532,96
-1262 746N

12 295 720,93

31.12.2021
899 891,07

0.00
899 891,07
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Liitetiedot

Vakuudet, vastuusitoumukset
ja taseen ulkopuoliset jarjestelyt

Vastuusitoumukset ja muut vastuut

Leasingvastuut sisaltaen arvonlisaveron 31.12.2022
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 72 329,51
Myoéhemmin maksettavat 95 065,41
Yhteensa 167 394,92

Vuokrasopimusvastuut sisaltaen arvonlisaveron 31.12.2022

Seuraavalla tilikaudella maksettavat 158 844,60

Mydhemmin maksettavat 145 607,55

Yhteensa 304 452,15
Elakevastuut

Yhtion elakevastuut on vakuutettu ulkopuolisessa elakevakuutusyhtiossa.

31.12.2021
43 031,73

76 151,91
119 183,64

31.12.2021
142 974,60

274 046,65
417 021,25

Liitetiedot tilintarkastajan palkkioista

SISALLYSLUETTELO n.l >

Lakisaateinen tilintarkastus
VVeroneuvonta
Muut palvelut

Yhteensa

Liitetiedot henkilostosta ja toimielinten jasenista

Henkiloston keskimaarainen lukumaara

Henkiloston keskimaarainen maara

Johdon palkat ja palkkiot
Johdon palkat ja palkkiot *)
Hallituksen palkat ja palkkiot

*) johtoryhman jasenten lukumaara on kasvanut, siksi kasvua myos palkkakuluissa.

5 831,25
0,00

15 815,00
21 646,25

31.12.2022
89

31.12.2022
1069 518,49
166 500,00

8 470,00
0,00
5100,00
13 570,00

31.12.2021
70

31.12.2021
517 556,13
167 000,00
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Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitukset

Helsinki, 23.2.2023

Timo Lepisto
hallituksen puheenjohtaja

Anna Cantell-Forsbom
hallituksen jasen

Tarmo Martikainen
hallituksen jasen

Mirva Antila
toimitusjohtaja

Tilinpaatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Helsinki, 23.2.2023

Oy Tuokko Ltd
Tilintarkastusyhteiso
Timo Tuokko, KHT

Juha Jolkkonen
hallituksen jasen

Santeri Seppala
hallituksen jasen

Taru Kuosmanen
hallituksen jasen

Tanja Witick
hallituksen jasen

Tommi Kuukka
hallituksen jasen
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DigiFinland Oy:n yhtiokokoukselle

Tilinpaa

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet DigiFinland Oy:n

(y-tunnus 2859355-7) tilinpaatoksen tilikaudelta
11.-3112.2022.Tilinpaatos sisaltaa taseen, tuloslaskelman,
rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitamme, etta tilinpaatos, joka osoittaa
voittoa 820.321,56 euroa, antaa oikean ja riittavan kuvan
yhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suo-
messa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien
saannosten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatet-
tavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan tilintar-
kastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkem-
min kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen
tilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia yhtiosta niiden
Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti,
jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme
tayttaneet muut naiden vaatimusten mukaiset eettiset vel-
vollisuutemme. Kasityksemme mukaan olemme hankkineet
lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

toksen tilintarkastus

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimi-
sesta siten, etta se antaa oikean ja riittavan kuvan Suomessa
voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saan-
nosten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset. Hal-
litus ja toimitusjohtaja vastaavat myos sellaisesta sisaisesta
valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laa-
tia tilinpaatoksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheesta
johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan
velvollisia arvioimaan yhtion kykya jatkaa toimintaansa ja
soveltuvissa tapauksissa esittamaan seikat, jotka liittyvat toi-
minnan jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaatos on laadittu
toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatos laaditaan
toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos yhtio aiotaan
purkaa tai sen toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista
vaihtoehtoa kuin tehda niin.
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Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen
tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita, onko
tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarinkaytoksesta tai vir-
heesta johtuvaa olennaista virheellisyytta, seka antaa tilin-
tarkastuskertomus, joka sisaltaa lausuntomme. Kohtuullinen
varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siita,
etta olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkas-
tustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa.
Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheesta,
Jja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai
yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin
paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuu-
luu, etta kaytamme ammatillista harkintaa ja sailytamme
ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan.
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Lisaksi:

- Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta
johtuvat tilinpaatoksen olennaisen virheellisyyden riskit,
suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaa-
via tilintarkastustoimenpiteita ja hankimme lausuntomme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia. Riski siita, etta vaarinkaytoksesta
johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on
suurempi kuin riski siita, etta virheesta johtuva olennainen
virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi
liittya yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista
esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esittamista
taikka sisaisen valvonnan sivuuttamista.

- Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta rele-
vantista sisaisesta valvonnasta pystyaksemme suunnit-
telemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkas-
tustoimenpiteet mutta emme siina tarkoituksessa, etta
pystyisimme antamaan lausunnon yhtion sisaisen valvon-
nan tehokkuudesta.

- Arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaattei-
den asianmukaisuutta seka johdon tekemien kirjanpidollis-
ten arvioiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

- Teemme johtopaatoksen siita, onko hallituksen ja toimitus-
johtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatos perustuen
oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankki-
mamme tilintarkastusevidenssin perusteella johtopaatok-
sen siita, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin
liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi antaa merkit-
tavaa aihetta epailla yhtion kykya jatkaa toimintaansa.

Jos johtopaatoksemme on, etta olennaista epavarmuutta

esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuk-
sessamme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilin-
paatoksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta
koskevat tiedot eivat ole riittavia, mukauttaa lausuntomme.
Johtopaatoksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen
antamispaivaan mennessa hankittuun tilintarkastusevi-
denssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuiten-
kin johtaa siihen, ettei yhtio pysty jatkamaan toimintaansa.

- Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitetta-
vat tiedot mukaan lukien, yleista esittamistapaa, rakennetta
Ja sisaltoa ja sita, kuvastaako tilinpaatos sen perustana
olevia lilketoimia ja tapahtumia siten, etta se antaa oikean
ja riittavan kuvan.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilin-
tarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja

ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastushavainnoista,
mukaan lukien mahdolliset sisaisen valvonnan

merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkas-
tuksen aikana.

Muut raportointivelvoitteet
Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta.
Muu informaatio kasittaa toimintakertomuksen. Tilinpaatosta
koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota. Velvolli-
suutenamme on lukea muu informaatio tilinpaatoksen tilin-
tarkastuksen yhteydessa ja tata tehdessamme arvioida, onko
muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai
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tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietamyksen
kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti vir-
heellista. Velvollisuutenamme on lisaksi arvioida, onko toi-
mintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien saan-
nosten mukaisesti.

Lausuntonamme esitamme, etta toimintakertomuksen ja
tilinpaatoksen tiedot ovat yndenmukaisia ja etta toimintaker-
tomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellet-
tavien saanndsten mukaisesti. Jos teemme suorittamamme
tyon perusteella johtopaatoksen, etta toimintakertomuksessa
on olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava tasta sei-
kasta. Meilla ei ole taman asian suhteen raportoitavaa.

Muut lausunnot

Puollamme tilinpaatoksen vahvistamista. Hallituksen esitys
taseen osoittaman voiton kayttamisesta on

osakeyhtidlain mukainen. Puollamme vastuuvapauden
myontamista hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle tarkas-
tamaltamme tilikaudelta.

Helsingissa 6. paivana maaliskuuta 2023

Oy Tuokko Ltd
Tilintarkastusyhteiso
Timo Tuokko, KHT
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