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Kyselyn rakenne

Tietojohtamisen arviointimallin mukainen kysely koostuu 100 vaittamasta jotka jakautuvat 10 eri osa-alueelle
Vastausvaihtoehdot ovat 1 taysin eri mieltd — 5 taysin samaa mielté ja EOS

Tulokset raportoidaan keskiarvoina vaittamittain. Osa-alueen kaikkien vastausten keskiarvo muodostaa osa-
alueen keskiarvon, eli nykytilan

Jokaisen osa-alueen (pl. hyodyt) viimeinen vaittama kartoittaa vastaajan tyytyvaisyytta kyseiseen osa-alueeseen

Tyytyvaisyys-vaittamien keskiarvoa ei ole laskettu osa-alueen keskiarvoon, vaan sita tarkastellaan erillisena
kokonaisuutena

Tulosten tulkinnassa kannattaa hyodyntaa eri osa-alueiden vaittamia, jotka voivat avata tietojohtamisen
tilannetta eri nakdkulmista syvemmin

"Tuloksia kannattaa tulkita tienviittoina, jotka kertovat, mitka asiat auttavat viemaan organisaation tietojohtamista
oikeaan suuntaan -- Tulokset antavat yleisella tasolla kokonaiskuvan siitd, mik& on organisaation tietojohtamisen
nykytila ja kuinka tyytyvaisia siihen ollaan” [1]

H Jaaskeldinen, A., Helander, N., Sillanpaa ,V., Leskeld, R-L., Haavisto, |., Laasonen V., Ranta, T. 2019. Tietojohtamisen arviointimallin kayttdohje. Valtioneuvoston selvitys- ja
utkimustoiminta. Saatavissa: https://valtioneuvosto.fi/ldocuments/1271139/13927945/Tietojohtamisen_arviointimallin_kayttoohje.pdf



Arviointimallikyselyjen tuloksista
huomioitavaa

Arviointimallikyselyjen lahtékohtana on ollut, etta arvioinnin tulokset toimivat suuntaviivoina hyvinvointialueen
tietojohtamisen kehittamistarpeiden maarittelyssa, kehittamistoimenpiteiden suunnittelussa ja seurannassa

+ Arviointimallikyselyn tulokset kytkeytyvat sote-tietojohtamisen kehittdmissuunnitelmaan 10 osa-alueen seka naihin liittyvien
arvioitavien tekijoiden kautta

Tulokset perustuvat vastaajien kokemukseen tietojohtamisen nykytilasta ja tyytyvaisyydesta siihen
hyvinvointialueiden nykyisissa sote-organisaatioissa, eika ne ole suoraan vertailukelpoisia keskenaan
+ Esim. sama keskiarvo kahden eri hyvinvointialueen valilla ei kerro taysin samasta nykytilasta

Kunkin alueen lahtotilanne tietojohtamisen kokonaisuuteen on erilainen johtuen esim. alueen
organisoitumisesta, resursseista, kyvykkyydesta seka tarpeista

Tietojohtamisen kehittamistydsséa ollaan eri asteilla myds hyvinvointialueiden sisalla

Alueet maarittelivat vastaajaryhmittelyt omiin tarpeisiin perustuen ja kokosivat kyselyyn osallistuvat henkil6t
Lopuksi osallistujille maariteltiin vastaajaryhméa

« Alkuperdisia ryhmittelyja ei voi hyddyntaé kaikkien alueiden tulosten tarkastelussa

Aineisto sisaltaa 20 hyvinvointialueen arviointimallikyselyn tulokset
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Tulosten raportointi

Kyselyt toteutettiin hyvinvointialueilla vuoden 2020 aikana
Vastauksia saatiin yhteensa 1616

Hyvinvointialueiden vastausprosentit vaihtelivat 37,0 - 80,4 % valilla
Maarallisia tuloksia tarkastellaan

Nykytila ja tyytyvaisyys 10 osa-alueen mukaisesti

Maarallisista tuloksista raportoidaan
+ Keskiarvo
+ Keskihajonta
+ EOS-vastausten %-osuus

Maarallisten tulosten ryhmittelytekijat
+ ERVA-alueittain
* Hyvinvointialueen organisoitumistavan mukaan
* Yksi jarjestdjad: maakuntalaajuiset kuntayhtymat ja Helsingin kaupunki
* Useita jarjestajia: muut kuin ylla mainitut alueet

Laadullisia tuloksia tarkastellaan teemoittain kuuden tunnistetun teeman kautta
* Teemojen mukaisesti on nostettu keskeisimpia ilmi6itd suurimpien mainintamé&éarien mukaan
+ Laadullisia tuloksia ei ole eroteltu ryhmittelytekijoittain

Raportoiduissa kuvaajissa on vaihdeltu hyvinvointialueiden jarjestysta, jotta yksittaisia hyvinvointialueita ei pysty tunnistamaan

Jokaiselta hyvinvointialueelta on pyydetty kirjallisesti lupa kaikkien hyvinvointialueiden tulosten yhdistamiseen ja jatkohy6dyntamiseen
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Maarallisten tulosten
analyysi




Nykytila ja tyytyvaisyys

1. Visio ja strategia

2. Hallintorakenne ja organisointi
3. Tietotarpeet

4. Tiedon hankinta

5. Tiedon organisointi ja varastointi
6. Tietotuotteet ja palvelut

7. Tiedon jakaminen

8. Tiedon kaytto

9. Mittarit

10. Hyddyt

2,89
2,81
3,28
2,21
2,38
2,36
2,76
2,89
2,94

3,28

2,34
2,38
2,86
2,20
2,20
2,20
2,37
2,50

2,60

1,20
1,16
1,00
0,95
1,13
1,11
1,03
1,03
1,06

1,13

10,2 %
6,6 %
6,5 %
4,2 %
17,3 %
11,1 %
11,9%
8,5%
13,1 %

8,4 %



10. Hyodyt

09. Mittarit

08. Tiedon kayttd

07. Tiedon jakaminen

01. Visio ja strategia
5,00

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

06. Tietotuotteet ja palvelut

Nykytila ERVA-alueittain

HYKS
KYS
QYS
02. Hallintorakenne ja TAYS
organisointi
TYKS

03. Tietotarpeet

04. Tiedon hankinta

05. Tiedon organisointi ja
varastointi



Nykytila hyvinvointialueen

organisoitumistavan mukaan

10. Hyodyt

09. Mittarit

08. Tiedon kaytto

07. Tiedon jakaminen

01. Visio ja strategia
5,00

4,50
4,00
3,50
3-00
2,50
2,00
1,50
1,00

06. Tietotuotteet ja palvelut

02. Hallintorakenne ja
organisointi

03. Tietotarpeet

04. Tiedon hankinta

05. Tiedon organisointi ja
varastointi

Useita jarjestajia

Yksi jarjestdja

(Yksi jarjestaja:
Maakuntalaajuiset
kuntayhtymat ja
Helsingin kaupunki)



Tyytyviaisyys ERVA-alueittain

HYKS
KYS
01. Visio ja strategia ovYs
5,00
TAYS
4,50 TYKS
09. Mittarit 02. Hallintorakenne ja organisointi
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
08. Tiedon kaytto 03. Tietotarpeet
1,50
1,00
07. Tiedon jakaminen 04. Tiedon hankinta

06. Tietotuotteet ja palvelut 05. Tiedon organisointi ja varastointi



Tyytyvaisyys hyvinvointialueen D
organisoitumistavan mukaan

(Yksi jarjestdja:
Maakuntalaajuiset
kuntayhtymat ja
Helsingin kaupunki)

Useita jarjestajia

Yksi jarjestdja
01. Visio ja strategia
5,00
4,50

09. Mittarit 02. Hallintorakenne ja organisointi
4,00

r

3,50

’

3,00

’

2,50

r

2,00

08. Tiedon kayttd 03. Tietotarpeet
1,50

’

1,00

07. Tiedon jakaminen 04. Tiedon hankinta

06. Tietotuotteet ja palvelut 05. Tiedon organisointi ja varastointi
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Nykytila suhteessa tyytyvaisyyteen

Nykytila
01. Visio ja strategia Tyytyvaisyys
5,00

4,50 02. Hallintorakenne ja

10. Hy&dyt organisointi

4,00
3,50
3,00
. 2,50 .
09. Mittarit 03. Tietotarpeet
2,00
1,50

1,00

08. Tiedon kaytto 04. Tiedon hankinta

05. Tiedon organisointi ja

07. Tiedon jakaminen o
varastointi

06. Tietotuotteet ja palvelut

11
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Osa-aluekohtaiset
vastaukset




Tietojohtamisen
strategia ja
tavoitteet

Tietojohtamisen
yhteys koko
organisaation
strategiaan

Tietojohtamisen
laajuus ja merkitys

Systemaattinen
l&hestymistapa
tietojohtamiseen

Tyytyvaisyys tieto-
johtamisen visioon
ja strategiaan

1. Visio ja strategia

1. Organisaatiossamme on virallinen tietojohtamisen strategia
2. Tietojohtamisen tavoitteet ovat tunnistettuna koko organisaatiomme laajuisesti

3. Tietojohtaminen on liitetty osaksi organisaatiomme strategiaa

4. Tietojohtaminen tukee organisaatiomme strategista, taktista ja operatiivista
paatoksentekoa

5. Tietojohtaminen on osa organisaatiomme johtamisjarjestelmaa

6. Tietojohtamisen kaytadnnot ovat levinneet laajasti organisaatiossamme

7. IT-organisaatiomme tyoskentelee yhdessa muun organisaation kanssa
maaritelldkseen vaatimukset tietojohtamisen ratkaisulle

8. Tietojohtaminen on tunnistettu organisaatiomme keskeiseksi
kyvykkyydeksi/osaamisalueeksi

9. Organisaatiossamme on suunnitelma tietojohtamisen kyvykkyyksien
kehittamiseksi

10. Tietojohtaminen ei ole organisaatiossamme pelkastaan tietojarjestelméaprojekti
11. Meilla on nimetyt tietojohtamisen vastuuhenkil6t
12. Tietojohtamisen jarjestelmia kehitetaan organisaatiossamme jatkuvasti

13. Meilla on olemassa tietojohtamisen kehittamiseen jatkuva prosessi

14. Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen siihen, miten tietojohtaminen nakyy
organisaatiomme strategisessa johtamisessa

2,55
2,61
3,14

3,07
3,14
2,42

2,84

3,00

2,66
3,35
2,90
3,20
2,58

2,34

1,22
1,06
1,19

1,11
1,11
0,96

1,17

1,23

1,15
1,24
1,39
1,22
1,13

16,2 %
6,6 %
7,0 %

4,7 %
5,0%
5,0 %

10,7 %

7,7 %

18,6 %
12,5%
19,4 %
8,1 %
18,2 %

3,6 %
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Visio ja strategia: Nykytila ERVA- >

alueittain

01. Organisaatiossamme on virallinen HYKS
tietojohtamisen strategia

. L . 5,00 02. Tietojohtamisen tavoitteet ovat Kys
13. Meillad on olemassa tietojohtamisen ) ‘ i
s ) : tunnistettuna koko organisaatiomme oYs
kehittamiseen jatkuva prosessi 4,50 laaivisesti
aajuisesti TAYS
4,00 TYKS
12, Tietojohtamisen jarjestelmia 3,50 03. Tietojohtaminen on liitetty osaksi
kehitetddn organisaatiossamme jatkuvasti organisaatiomme strategiaa
3,00
2,50
2,00

04, Tietojohtaminen tukee
1,50 organisaatiomme strategista, taktista ja
operatiivista pdatoksentekoa

11. Meilld on nimetyt tietojohtamisen
vastuuhenkilot

1,00

’

10. Tietojohtaminen ei ole
organisaatiossamme pelkéstaan
tietojarjestelmaprojekti

05. Tietojohtaminen on osa
organisaatiomme johtamisjarjestelmaa

09. Organisaatiossamme on suunnitelma
tietojohtamisen kyvykkyyksien
kehittdamiseksi

06. Tietojohtamisen kdytdnnot ovat
levinneet laajasti organisaatiossamme
07. IT-organisaatiomme tyoskentelee
yhdessd muun organisaation kanssa
maaritellakseen vaatimukset
tietojohtamisen ratkaisulle

08. Tietojohtaminen on tunnistettu
arganisaatiomme keskeiseksi
kyvykkyydeksi/osaamisalueeksi
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Visio ja strategia: Nykytila
hyvinvointialueen organisoitumistavan
mukaan

01. Organisaatiossamme on virallinen Useita jirjest3jia (Yksi jérjestéj-'a‘:-
tietojohtamisen strategia o Maakuntalaajuiset
s . : 5,00 02. Tietojohtamisen tavoitteet ovat Yksijarjestaja kuntayhtymat ja
13. Meilld on olemassa tietojohtamisen ) i i Helsingin kaupunki)
e . . tunnistettuna koko organisaatiomme g P
kehittdmiseen jatkuva prosessi 450 T
' laajuisesti
4,00
12. Tietojohtamisen jarjestelmia 3,50 03. Tietojohtaminen on liitetty osaksi
kehitetdan organisaatiossamme jatkuvasti organisaatiomme strategiaa
3,00
2,50
2,00

’

04. Tietojohtaminen tukee
1,50 organisaatiomme strategista, taktista ja
operatiivista padatéksentekoa

11. Meillad on nimetyt tietojohtamisen
vastuuhenkilt

1,00

10. Tietojohtaminen ei ole
organisaatiossamme pelkastaan
tietojarjestelmaprojekti

05. Tietojohtaminen on osa
organisaatiomme johtamisjérjestelmaa

09. Organisaatiossamme on suunnitelma
tietojohtamisen kyvykkyyksien
kehittamiseksi

06. Tietojohtamisen kaytannot ovat
levinneet laajasti organisaatiossamme
07. IT-organisaatiomme tydskentelee
yhdessd muun organisaation kanssa
madritelldkseen vaatimukset
tietojohtamisen ratkaisulle

08. Tietojohtaminen on tunnistettu
organisaatiomme keskeiseksi
kyvykkyydeksi/osaamisalueeksi
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Visio ja strategia osa-alueen suurin >

keskihajonta

11. Meilld on nimetyt tietojohtamisen vastuuhenkilot

5,00 Kaikki 20
11. Meilla on nimetyt tietocjohtamisen

4,50 hyvinvointialuetta

2,00
1,50

1,00

16



2. Hallintorakenne ja organisointi

Ylimman johdon tuki

Tyontekijoiden
sitoutuminen

Henkiloston osaaminen

Resurssit

Tyytyvaisyys tieto-
johtamiseen liittyvaan
hallintorakenteeseen ja
organisointiin

1. Johtomme on sitoutunut tietojohtamisen kehittdmiseen

2. Esimiehemme kannustavat tyontekijoita tiedon tehokkaampaan
hyodyntamiseen

3. Ylin johtomme on selkeasti ilmaissut tukensa tietojohtamisen kehittdmiselle

4. TyontekijAmme osallistuvat tietojohtamisen kehittdmiseen

5. Tietojohtamisen ratkaisujen kehittdmiseen sitoutetaan ne henkil6t, jotka
tulevat kyseisia ratkaisuja kayttamaan

6. Organisaatiossamme on myodnteinen asenne tietojohtamista kohtaan
7. Henkilostomme ymmartaa, mita tietojohtaminen tarkoittaa

8. Henkildstomme ymmartaa, mita hyotyja tietojohtamisella voidaan saavuttaa

9. Henkildstomme osaa hytdyntaa tietojohtamisen ratkaisuja

10. Meilla on riittdvasti resursseja datan kasittelyyn

11. Meilla on riittavasti resursseja datan hyddyntamiseen

12. Tietojohtamisemme toteuttamiseen tarjotaan riittavat resurssit

13. Tietojohtamisemme toteuttamiseksi tarjotaan tarvittava koulutus

14. Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen tietojohtamistamme tukevaan
hallintorakenteeseen ja tietojohtamisen organisointiin

3,66

3,31

3,62
2,69

3,01
3,80
2,51

2,73
2,45
2,04
2,18
2,19

2,40

2,38

1,02

1,02

1,19
0,98

1,02
0,96
0,96

0,99
0,88
0,95
0,98
0,97

1,05

8,5%

4,5 %

6,0 %
4,5 %

13,9 %
6,3 %
6,9 %

6,4 %
6,7 %
5,3 %
4,5 %
6,2 %

8,7%

4,9 %

17



Hallintorakenne ja organisointi: D
Nykytila ERVA-alueittain

01. Johtomme on sitounut tietojohtamisen

HYKS
kehittdmiseen
L : . . 5,00 02. Esimiehemme kannustavat KYs
13. Tietojohtamisemme toteuttamiseksi . L
- . tyontekijoita tiedon tehokkaampaan QYs
tarjotaan tarvittava koulutus 4,50 hvédvntami
yodyntdmiseen TAYS
4,00 TYKS
12. Tietojohtamisemme toteuttamiseen 3,50 03. Ylin johtomme on selkeésti ilmaissut
tarjotaan riittavat resurssit tukensa tietojohtamisen kehittamiselle
3,00
2/50
2,00
11. Meilld on riittavasti resursseja datan 04. Tyontekijamme osallistuvat
.. . 1,50 L : e
hy&dyntdmiseen tietojohtamisen kehittdmiseen
1,00

10. Meilld on riittavasti resursseja datan
kasittelyyn

09. Henkildstomme osaa hyodyntaa
tietojohtamisen ratkaisuja

08. Henkilostomme ymmartda, mita
hyotyja tietojohtamisella voidaan
saavuttaa

05. Tietojohtamisen ratkaisujen
kehittamiseen sitoutetaan ne henkil&t,
jotka tulevat myds kyseisid ratkaisuja
kayttamaan

06. Organisaatiossamme on my&nteinen

asenne tietojohtamista kohtaan

07. Henkilosto mme ymmartaa, mita
tietojohtaminen tarkoittaa
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Hallintorakenne ja organisointi:
Nykytila hyvinvointialueen
organisoitumistavan mukaan

01. Johtomme on sitounut tietojohtamisen

13. Tietojohtamisemme toteuttamiseksi
tarjotaan tarvittava koulutus

12. Tietojohtamisemme toteuttamiseen
tarjotaan riittavat resurssit

11. Meill3 on riittavasti resursseja datan
hyédyntamiseen

10. Meill3 on riittavasti resursseja datan
kasittelyyn

09. Henkilostomme osaa hyddyntaa
tietojohtamisen ratkaisuja

08. Henkilostomme ymmartaa, mita
hyotyja tietojohtamisella voidaan
saavuttaa

kehittamiseen
5,00

4,50

’

4,00

:

3,50

3,00
250

2,00

]

1,50

’

1,00

Useita jarjest3jia
02. Esimiehemme kannustavat Yksi jarjestd)s
tyontekijoita tiedon tehokkaampaan
hyodyntamiseen

03. Ylin johtomme on selkeasti ilmaissut
tukensa tietojohtamisen kehittamiselle

04. Tydntekijamme osallistuvat
tietojohtamisen kehittamiseen

05. Tietojohtamisen ratkaisujen
kehittamiseen sitoutetaan ne henkilot,
jotka tulevat myds kyseisia ratkaisuja
kayttamaan

06. Organisaatiossamme on my&nteinen

asenne tietojohtamista kohtaan

07. Henkildstomme ymmartda, mita
tietojohtaminen tarkoittaa

D

(Yksi jarjestaja:
Maakuntalaajuiset
kuntayhtymat ja
Helsingin kaupunki)
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Hallintorakenne ja organisointi osa- D

alueen korkein ja matalin keskiarvo

06. Organisaatiossamme on myonteinen asenne tietojohtamista kohtaan 10. Meilld on riittivasti resursseja datan kisittelyyn

5,00 5,00
06.

4,50 Organisaatiossamme 4,50 10. Meill3 on
on myoénteinen 4.00 riittavasti resursseja

4,00 asenne 4 datan kasittelyyn
tietojohtamista

3,50 kohtaan 3,50

3,00 3,00

2,50 2,50

2,00 2,00

1,50 1,50

1,00 1,00

Kaikki 20
hyvinvointialuetta
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Tietotarpeiden
tunnistaminen

Tietotarpeiden
ymmartaminen

Tyytyvaisyys
tietotarpeiden
tunnistamiseen ja
ymmartamiseen

3. Tietotarpeet

1. Tunnistamme saanndllisesti organisaatiomme strategian ja tavoitteiden edellyttdmia
tietotarpeita

2. Seuraamme saanndllisesti toimintaympariston muutosten vaikutuksia tietotarpeisiin

3. Huomioimme sidosryhmiemme néakokulman jarjestamistehtavan tietotarpeiden
tunnistamisessa (esim. asiakkaat, poliittiset paattajat, ministeriot ja veronmaksajat)

4. Viestimme aktiivisesti tietotarpeistamme palveluiden tuottajille

5. Ymmarramme ulkoisten sidosryhmiemme tietotarpeet
6. Ymmarramme palveluiden jarjestamisen edellyttdmat tietotarpeet
7. Ymmarramme alueiden vertaamisen edellyttamat tietotarpeet

8. Ymmarramme kokonaisvaltaisesti organisaatiomme tietotarpeet

9. Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen tapaamme tunnistaa oikeat tietotarpeet

3,41

3,19

3,11

2,99

3,10

3,61

3,55

3,27

2,86

1,03

1,00

0,93

0,98

0,94

0,95

1,00

0,99

4,2 %

4,6 %

8,1 %

12,7 %

10,1 %

4,0 %

5,5%

4,7 %

4,1 %
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Tietotarpeet: Nykytila ERVA-alueittain ™

08. Ymmarramme kokonaisvaltaisesti
organisaatiomme tietotarpeet

07. Ymmarramme alueiden vertaamisen
edellyttdmat tietotarpeet

06. Ymmarramme palveluiden
jarjestdmisen edellyttamat tietotarpeet

UL. lunnistamme saannollisesti
organisaatiomme strategian ja
tavoitteiden edellyttdmia tietotarpeita

5,00
4,50
4,00

3,50

!

3;00

!

2,50

!

2,00

1,50

1,00

05. Ymmarramme ulkoisten
sidosryhmiemme tietotarpeet

HYKS
KYS
0YS

02. Seuraamme saannollisesti TAYS
toimintaymparistédn muutosten TYKS
vaikutuksia tietotarpeisiin

03. Huomioimme sidosryhmiemme
nakokulman jarjestamistehtdvan
tietotarpeiden tunnistamisessa (esim.
asiakkaat,poliittiset paattajat, ministerict
ja veronmaksajat)

04. Viestimme aktiivisesti
tietotarpeistamme palveluiden tuottajille
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Tietotarpeet: Nykytila hyvinvointialueen O
organisoitumistavan mukaan

U1. lTunnistamme saannollisesti

organisaatiomme strategian ja (Yksi jarjestdja:

Useita jarjestdjia i
tavoitteiden edellyttamia tietotarpeita l\/laakuntala?Ju.lset
5 00 Yksi jarjestdjd kuntayhtymat ja
’ Helsingin kaupunki)
4,50
- : N 02. Seuraamme saanndéllisesti
08. Ymmarramme kokonaisvaltaisesti 400 . B
L , ) toimintaymparistén muutosten
organisaatiomme tietotarpeet : L -
vaikutuksia tietotarpeisiin

3,50

3,00

2,50

2,00

150 03. Huomioimme sidosryhmiemme

. ‘ , ' nakdkulman jarjestamistehtivan
07. Ymmarramme alueiden vertaamisen : ‘ . . .
. 1,00 tietotarpeiden tunnistamisessa (esim.
edellyttdmat tietotarpeet . s sy et e
asiakkaat,poliittiset paattajat, ministeriot
ja veronmaksajat)
06. Ymmarramme palveluiden 04. Viestimme aktiivisesti
jarjestamisen edellyttamat tietotarpeet tietotarpeistamme palveluiden tuottajille

05. Ymmarramme ulkoisten
sidosryhmiemme tietotarpeet 23



Tietotarpeet osa-alueen korkein -

keskiarvo

06. Ymmarramme palveluiden jarjestimisen edellyttimat tietotarpeet

5,00 Kaikki 20
4,50 hyvinvointialuetta

06. Ymmarramme palveluiden

4,00 jarjestamisen edellyttamat
tietotarpeet

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

24



4. Tiedon hankinta

D

Tiedon keraaminen
ja saatavuus

Tyytyvaisyys tiedon
hankintaan

1. Datan kerddmisen prosessimme ovat tehokkaita

2. Datan kerdamisen prosessimme ovat automatisoituja

3. Tiedon kerddmista koskevat prosessimme on kuvattu selkeasti (sisaltaen
parhaat kaytannot)

4. Tarvittava data on helposti saatavissa

5. Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen meidan tiedon kerdamisen kaytantoihin

2,38

2,23

2,05

2,18

2,20

0,98

0,97

0,87

0,93

5,1%

5,1%

6,9 %

19%

2,1%
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Tiedon hankinta: Nykytila ERVA-alueittain O

01. Datan kerdamisen prosessimme ovat HYKS
tehokkaita s
5,00
oYs
4,50 TAYS
4,00 TYKS
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

!

02. Datan kerdamisen prosessimme ovat

04. Tarvittava data on helposti saatavissa 1,00 o
automatisoituja

03. Tiedon kerdaamista koskevat
prosessimme on kuvattu selkedsti

(sisdltden parhaat kdytannot) 26



Tiedon hankinta: Nykytila hyvinvointialueen,

organisoitumistavan mukaan

04. Tarvittava data on helposti saatavissa

01. Datan kerdadmisen prosessimme ovat
tehokkaita

5,00
4,50

4,00

3,50
3,00

2,50

2,00

1,50

!

1,00

03. Tiedon kerddmistd koskevat
prosessimme on kuvattu selkeasti
(sisdltaen parhaat kdytannot)

02. Datan kerddmisen prosessimme ovat
automatisoituja

Useita jarjestdjia

Yksi jarjestaja

(Yksi jarjestaja:
Maakuntalaajuiset
kuntayhtymat ja
Helsingin kaupunki)
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Tiedon hankinta osa-alueen matalin >

keskiarvo

03. Tiedon kerdaamista koskevat prosessimme on kuvattu selkeasti (sisdltden parhaat kdytannot)

4,50 Kaikki 20

03. Tiedon keraamista koskevat

4.00 prosessimme on kuvattu hyVinVOintiaIuetta

selkedsti (sisdltden parhaat

3,50 kaytannot)

28



D
5. Tiedon organisointi ja varastointi

1. Organisaatiollamme on tietojohtamista yhdistava alusta tai jarjestelma

2,68 1,29 13,8 %
2. Tietojohtamisen suunnitelma ohjaa toimintamme ja siihen liittyva
kokonaisarkkitehtuuriamme 2,42 1,07 18,1 %
Kokonaisarkkitehtuuri ila i i i i tietoi i i
3. Meilld on standardoitu kokonaisarkkitehtuuri tietojohtamisen tueksi 213 103 254 %
4. IT arkkitehtuurimme on joustava muuttuviin tietotarpeisiin 224 1.00 18.6 %
5. IT arkkitehtuurissamme ei ole paallekkaisyyksia 218 0.92 34.2 %
6. Organisaatiossamme on kaytossa tietovarasto, joka siséltda dataa organisaation
Tiedon sailyttaminen laajuisesti 2,90 1,33 16,6 %
tietojarjestelmissa 7. Organisaatiossamme on yhteinen perusdata (Master data) tarkeimmille
kokonaisuuksille, kuten asiakkaille ja palveluille 2,68 1,24 22.8 %
8. Datan integrointimme eri tietolahteistad on suunnitelmallista ja hallittua 221 0.98 13.3%
Tiedon integraatio 9. Data on yhdenmukaista eri jarjestelmien kesken 104 0.89 13.5 %
10. Data mahdollistaa reaaliaikaisen raportoinnin ja analysoinnin 234 107 74%
Tyytyvéisyys tiedon . e L .
S 11. Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen meidan tiedon organisointiin ja 22 ) 6.1 %

varastointiin varastointiin

29



Tiedon organisointi ja varastointi:
Nykytila ERVA-alueittain

10. Data mahdollistaa reaaliaikaisen
raportoinnin ja analysoinnin

09. Data on yhdenmukaista eri
jarjestelmien kesken

08. Datan integrointimme eri tietoldhteista
on suunnitelmallista ja hallittua.

07. Organisaatiossamme on yhteinen

perusdata (Master data) tarkeimmille

kokonaisuuksille, kuten asiakkaille ja
palveluille

01. Organisaatiollamme on tietojohtamista

yhdistava alusta tai jarjestelma
5,00
4,50

4,00

’

3,50

3,00

2750

7,00
1,50

1,00

]

06. Organisaatiossamme on kaytdssa
tietovarasto, joka sisaltdad dataa
organisaation laajuisesti

HYKS
KYS
oYs
02. Tietojohtamisen suunnitelmaa chjaa TAYS
toimintamme ja siihen liittyva
TYKS

kokonaisarkkitehtuuri

03. Meilld on standardoitu
kokonaisarkkitehtuuri tietojohtamisen
tueksi

04. IT-arkkitehtuurimme on joustava
muuttuviin tietotarpeisiin

05. IT-arkkitehtuurissamme ei ole
paallekkdisyyksia

30



Tiedon organisointi ja varastointi: NykytilaD

hyvinvointialueen organisoitumistavan

mukaan

01. Organisaatiollamme on tietojohtamista
yhdistava alusta tai jarjestelma

5,00
02. Tietojohtami itel hj
10. Data mahdollistaa reaaliaikaisen 4,50 © .OJ(? amlsen. SannI e”maa“o sas
o o toimintamme ja siihen liittyva
raportoinnin ja analysoinnin . i i
kokonaisarkkitehtuuri
4,00
3,50
3,00
09. Data on yhdenmukaista eri 2,50 0;' Me',Ha on stgrjdarf:lmtu ‘
e ‘ kokonaisarkkitehtuuri tietojohtamisen
jarjestelmien kesken :
2,00 tueksi
1,50
1,00
08. Datan integrointimme eri tietoldhteista 04. IT-arkkitehtuurimme on joustava
on suunnitelmallista ja hallittua. muuttuviin tietotarpeisiin
07. Organisaatiossamme on yhteinen
perusdata (Master data) tarkeimmille 05. IT-arkkitehtuurissamme ei ole
kokonaisuuksille, kuten asiakkaille ja padllekkaisyyksia

palveluille

06. Organisaatiossamme on kaytossa
tietovarasto, joka sisaltda dataa
organisaation laajuisesti

Useita jarjestdjia

Yksi jarjestdja

(Yksi jarjestaja:
Maakuntalaajuiset
kuntayhtymat ja
Helsingin kaupunki)
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Tiedon organisointi ja varastointi osa- =

alueen matalin keskiarvo

09. Data on yhdenmukaista eri jarjestelmien kesken

5,00

250 Kaikki 20
4,00 09. Data on yhdenmukaista eri hyV| nvointialuetta

jarjestelmien kesken
3,50

3,00
2,50
2,00
1,50

1,00
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6. Tietotuotteet ja palvelut

1. Tietojarjesteimamme mahdollistavat teknisesti datan tarkastelun eri tarkkuustasoilla

2,81 1,12 10,7 %
2. Kaytbssamme on tarpeisiin mukautuva johdon ty6poytaratkaisu
2,25 1,15 13,9 %
3. Johdon ty6poyta tai muu visualisointitytkalu mahdollistaa porautumisen dataan
Tietojarjestelmien tuki 247 125 16.0 %
raportointiin ja
analyysiin 4. Kaytdssdmme on riittavat tietojohtamisen analytiikkapalvelut tiedon
jatkojalostamiseen ja hyodyntamiseen 205 0.96 12.6 %
5. Nykyinen tietojarjestelmaratkaisumme (operatiiviset jarjestelmét) tukee riittavasti
tietojohtamista 219 0.94 8.1 %
6. Organisaatiossamme saadaan merkittavaa lisdarvoa kaytossdmme olevan
analytiikan avulla 239 1.06 11.3%
Tyytyvaisyys
tietotuotteisiin 7. Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen meidan tiedon raportointia tukeviin jarjestelmiin 2,20 - 5,3 %
ja palveluihin
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Tietotuotteet ja palvelut: Nykytila ERVA- D
alueittain

01. Tietojarjestelmdamme mahdollistavat

. . . HYKS
teknisesti datan tarkastelun eri
tarkkuustasoilla KYS
5,00 ovYs
4,50 TAYS
TYKS
4,00
3,50

’

06. Organisaatiossamme saadaan
merkittavaa lisdarvoa kdytdssamme olevan 300
- !
analytiikan avulla

02. Kaytéssamme on tarpeisiin mukautuva
johdon tyopd&ytaratkaisu

250
2,00
1,50
1,00
05. Nykyinen tietojarjestelmaratkaisumme 03. Johdon ty&pdyta tai muu
(operatiiviset jarjestelmat) tukee riittavasti visualisointitydkalu mahdollistaa
tietojohtamista porautumisen dataan

04, Kaytdssamme on riittavat
tietojohtamisen analytiikkapalvelut tiedon
jatkojalostamiseen ja hyédyntdmiseen 34



Tietotuotteet ja palvelut: Nykytila

hyvinvointialueen organisoitumistavan

06. Organisaatiossamme saadaan
merkittavaa lisdarvoa kdytéssamme olevan
analytiikan avulla

05. Nykyinen tietojarjestelmaratkaisumme
(operatiiviset jarjestelmat) tukee riittavasti
tietojohtamista

mukaan

01. Tietojarjestelmamme mahdollistavat
teknisesti datan tarkastelun eri
tarkkuustasoilla

5,00
4,50

4,00

]

3,50

3,00
2,50

2,00

’

1,50

’

1,00

’

04. Kaytossamme on riittavat
tietojohtamisen analytiikkapalvelut tiedon
jatkojalostamiseen ja hyédyntamiseen

02. Kdytéssamme on tarpeisiin mukautuva
johdon tyépoytaratkaisu

03. Johdon tyépoyta tai muu
visualisointitydkalu mahdollistaa
porautumisen dataan

Useita jarjestdjia

Yksi jarjestdja

D

(Yksi jarjestaja:
Maakuntalaajuiset
kuntayhtymdt ja
Helsingin kaupunki)
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Tietotuotteet ja palvelut osa-alueen >

suurin keskihajonta

03. Johdon ty6poyta tai muu visualisointityokalu mahdollistaa porautumisen dataan

> Kaikki 20

450 03. Johdon tyopoyta

’ tai muu . . .
Jvisualisointitykalu hyvinvointialuetta
mahdollistaa

3,50 porautumisen dataan

4,00

3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

36



Tiedon
kommunikointi

Tiedon jakamisen
reaaliaikaisuus

Tyytyvaisyys
tiedon jakamiseen

8.

9.

7. Tiedon jakaminen

. Tyontekijamme saavat tietoa heista koskevista tavoitteista

. Tyontekijamme saavat tietoa heista koskevista mittareista

. Tyontekijamme saavat tietoa heitd koskevista mittaustuloksista
. Palvelutarjoajat saavat tietoa heitd koskevista tavoitteista

. Palvelutarjoajat saavat tietoa heita koskevista mittareista

. Palvelutarjoajat saavat tietoa heita koskevista mittaustuloksista

. Meilla on kaytéssa vakiintuneet kaytannot raportoitavan tiedon kommunikointiin

Organisaatiomme perusjarjestelmat tuottavat oikea-aikaista tietoa

Tietojohtamisen jarjestelmien tuottama tieto on ajantasaista

10. Mittaustietoa jaetaan reaaliajassa

11. Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen meidan tiedon jakamisen kaytantdihin

3,09

2,95

2,98

2,81

2,70

2,65

2,69

2,76

2,71

2,23

2,37

0,99

0,99

1,01

0,98

0,98

0,97

1,04

1,05

1,05

0,97

4,0 %

4,6 %

5,7 %

25,0 %

27,7 %

28,5 %

8,3 %

5,7%

9,7 %

8,2 %

3,5%
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Tied

on jakaminen: Nykytila ERVA-alueittain™

10. Mittaustietoa jaetaan reaaliajassa

09. Tietojohtamisen jarjestelmien
tuottama tieto on ajantasaista

08. Organisaatiomme perusjarjestelmat
tuottavat oikea-aikaista tietoa

07. Meilld on kaytdssa vakiintuneet
kaytannét raportoitavan tiedon
kommunikointiin

01. Tyéntekijamme saavat tietoa heitad
koskevista tavoitteista

5,00
4,50

4,00

]

3,50

3,00
250

2,00

7]

1,50

]

1,00

06. Palvelutarjoajat saavat tietoa heita
koskevista mittaustuloksista

02. Tyontekijamme saavat tietoa heita
koskevista mittareista

03. Tyontekijdmme saavat tietoa heitd
koskevista mittaustuloksista

04. Palvelutarjoajat saavat tietoa heita
koskevista tavoitteista

05. Palvelutarjoajat saavat tietoa heitd
koskevista mittareista

HYKS
KYS
oYs
TAYS
TYKS

38



Tiedon jakaminen: Nykytila
hyvinvointialueen organisoitumistavan
mukaan

10. Mittaustietoa jaetaan reaaliajassa

09. Tietojohtamisen jarjestelmien
tuottama tieto on ajantasaista

08. Organisaatiomme perusjarjestelmat
tuottavat oikea-aikaista tietoa

07. Meilld on kaytdssa vakiintuneet
kaytannot raportoitavan tiedon
kommunikointiin

01. Tydntekijdmme saavat tietoa heita
koskevista tavoitteista

5,00
4,50

4,00

]

3,50

’

3,00

’

2,50

2

2,00

’

1,50

]

1,00

]

06. Palvelutarjoajat saavat tietoa heita
koskevista mittaustuloksista

02. Tydntekijdmme saavat tietoa heita
koskevista mittareista

03. Tyéntekijdmme saavat tietoa heita
koskevista mittaustuloksista

04. Palvelutarjoajat saavat tietoa heita
koskevista tavoitteista

05. Palvelutarjoajat saavat tietoa heita
koskevista mittareista

Useita jarjestdjia

Yksi jarjestaja

(Yksi jarjestaja:
Maakuntalaajuiset
kuntayhtymat ja
Helsingin kaupunki)
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Tiedon jakaminen osa-alueen
suurimmat keskihajonnat

08. Organisaatiomme perusjirjestelmit tuottavat oikea-aikaista tietoa 09. Tietojohtamisen jarjestelmien tuottama tieto on ajantasaista

5,00 5,00

4,50 08. Organisaatiomme 4,50 09. Tietojohtamisen
perusjarjestelmat jarjestelmien

4,00 tuottavat oikea- 4,00 tuottama tieto on
aikaista tietoa ajantasaista

3,50 3,50

3,00 3,00

2,50 2,50

2,00 2,00

1,50 1,50

1,00 1,00

Kaikki 20
hyvinvointialuetta 40



Suorituskyvyn
johtamisen
prosessi

Tiedon kaytto
paatoksenteossa

Tiedon kaytto
resurssien
allokoinnissa

Tyytyvaisyys
tiedon kayttoon

8. Tiedon kaytto

1. Olemme maarittaneet riittdvan selkeét tavoitteet oman organisaatiomme toiminnan
ohjaukseen

2. Olemme maarittaneet riittavan selkeat tavoitteet palveluntarjoajien ohjaukseen
3. Tietojohtamisen jarjestelmamme tukevat budjetin ja ennusteen tekemista

4. Kaytdssa olevan tiedon avulla pystymme tuomaan esiin toiminnan ongelmakohtia

5. Kaytdssa olevan tiedon avulla pystytaan arvioimaan toimintamme onnistumista
standardeihin ja tavoitteisiin verrattuna

6. Mittaustietoa kaytetaan apuna organisaatiotamme koskevassa strategisessa
paatoksenteossa

7. Kaytbssamme oleva mittaustieto parantaa paatoksentekoamme
8. Henkildstomme tekee paatoksia tietojohtamiseen perustuvan ymmarryksen pohjalta

9. Seuraamme mittareiden avulla resurssien kayttoa

10. Resurssien jakamista (esim. henkildston koulutuspaatoksia) perustellaan
mittaustiedolla

11. Paatokset resurssien jaosta (esim. budjetointi henkiloresurssit, palveluverkko)
tehdaan mittaustietoon perustuen

12. Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen siihen, miten kaytamme tietoa
organisaatiossamme

2,90
2,69
2,91

3,01

2,96

3,21
3,17
2,51

3,14

2,44

2,82
2,50

0,99
0,92
1,03

0,97

0,97

1,03

1,02

0,91

1,05

1,05

1,06

5,6 %
20,2 %
9,1%

4,1 %

5,6 %

9,0 %

7,4 %

7,9 %

5,8%

12,7 %

11,0 %

3,9%
41



D

iedon kaytto: Nykytila ERVA-alueittain

01. Olemme méérittdneet riittévan selkeit HYKS
tavoitteet oman organisaatiomme KYS
toiminnan ohjaukseen
5,00 ovs
11. Paatékset resurssien jaosta (esim. e e -
budjetointi henkilc’:’)resurssitJ palveI(l.lverkko) 4,50 02. O!emme maarlttan?et.r\\ttava.n selkeat o
’ ! tavoitteet palveluntarjoajien ohjaukseen TYKS

tehddan mittaustietoon perustuen

10. Resurssien jakamista (esim. henkiléstén 3,00
koulutuspaatoksia) perustellaan
mittaustiedolla 2,50

03. Tietojohtamisen jarjestelmamme
tukevat budjetin ja ennusteen tekemista

04, Kaytossa olevan tiedon avulla
pystymme tuomaan esiin toiminnan
ongelmakohtia

09. Seuraamme mittareiden avulla
resurssien kayttoa

05. Kaytossa olevan tiedon avulla
pystymme arvioimaan toimintamme
onnistumista standardeihin ja tavoitteisiin
verrattuna

08. Henkilostomme tekee padtoksia
tietojohtamiseen perustuvan ymmarryksen
pohjalta

06. Mittaustietoa kaytetaan apuna
organisaatiotamme koskevassa
strategisessa padtoksenteossa

07. Kaytéssamme oleva mittaustieto
parantaa paatcksentekoamme
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iedon kaytto: Nykytila hyvinvointialueen O
organisoitumistavan mukaan

(Yksi jarjestaja:

01. Olemme maéarittadneet riittdvan selkedt Useita jarjestdjid L
tavoitteet oman organisaatiomme I\/IaakuntalanU|set
Yksi jarjestdja sy
toiminnan ohjaukseen kunt‘ayhtymatja '
5,00 Helsingin kaupunki)
,

11. Paatokset resurssien jaosta (esim.

L - ‘ 02. Olemme madrittaneet riittavan selkeat
budjetointi henkildresurssit, palveluverkko) 4,50

e ) : tavoitteet palveluntarjoajien ohjaukseen
tehddan mittaustietoon perustuen
4,00
3,50
10 Resurssien Je".‘.(‘a@s.t? (esim. henkilstdn 3,00 03. Tietojehtamisen jarjestelmamme
koulutuspaatoksia) perustellaan tukevat budietin i ; tekemists
mittaustiedolla 2,50 ukevat budjetin ja ennusteen tekemista
2,00
1,50
1,00

r
04. Kaytossa olevan tiedon avulla
pystymme tuomaan esiin toiminnan
ongelmakohtia

09. Seuraamme mittareiden avulla
resurssien kayttoa

05. Kaytodssd olevan tiedon avulla
pystymme arvioimaan toimintamme
onnistumista standardeihin ja tavoitteisiin
verrattuna

08. Henkilostomme tekee paatoksia
tietojohtamiseen perustuvan ymmarryksen
pohjalta

06. Mittaustietoa kaytetdan apuna
organisaatiotamme koskevassa
strategisessa paatéksenteossa

07. Kaytdssdmme oleva mittaustieto
parantaa paatoksentekoamme
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Tiedon kaytto osa-alueen korkein ja

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

matalin keskiarvo

06. Mittaustietoa kdytetddn apuna organisaatiotamme koskevassa strategisessa paatoksenteossa

06. Mittaustietoa
kaytetaan apuna
organisaatiotamme
koskevassa
strategisessa
paatoksenteossa

Kaikki 20
hyvinvointialuetta

5,00
4,50

4,00

10. Resurssien jakamista (esim. henkil6ston koulutuspaitoksid) perustellaan mittaustiedolla

10. Resurssien
jakamista (esim.
henkiléston
koulutuspaatoksia)
perustellaan
mittaustiedolla

D
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Mittareiden ja strategian
valinen yhteys

Mittareiden kattavuus

Mittaustiedon
laatu ja luotettavuus

Tyytyvaisyys mittareihin

9. Mittarit

1. Mittareillamme on suora yhteys koko organisaation strategiaan
2. Mittarit on maaritelty strategisten tavoitteiden pohjalta

3. Mitattavien asioiden valisia yhteyksia on analysoitu ja mallinnettu

4. Organisaatiossa ymmarretaan yleisesti mita asioita parantamalla voidaan
vaikuttaa tarkeimpiin mittaustuloksiin

5. Mittaamisemme muodostuu taloudellisista ja ei-taloudellisista mittareista

6. Mittarit ovat tasapainossa keskenaan

7. Eri sidosryhmien vaatimukset (esim. lainsdadanto, veronmaksajat,
standardit, kumppanit) on otettu huomioon mittareiden suunnittelussa

8. Meilla ei ole lilkaa mittareita

9. Mittaustietomme laatu on korkealuokkaista

10. Mittaustietoon luotetaan organisaatiossamme
11. Mittaustieto on helposti ymmarrettavissa

12. Mittaustieto ei ole ristiriitaista

13. Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen organisaatiomme kayttamiin
mittareihin

3,01
3,20

2,40

2,95
3,51

2,71

2,79
3,48
2,60
2,95
2,88

2,76
2,60

1,06
1,07

0,95

1,00
1,07

0,89

1,02
1,23
0,94
1,01
0,96

0,95

10,1 %
10,3 %

16,5 %

7,5 %
8,4 %

23,1 %

22,1 %
16,3 %
13,8 %
10,7 %
7,7 %

16,6 %
7,0 %
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Mittarit: Nykytila ERVA-alueittain >

HYKS
01. Mittareillamme on suora yhteys koko KYS
organisaation strategiaan ovYs
>,00 TAYS
: . : e 02. Mittarit on maaritelty strategisten
12. Mittaustieto ei ole ristiriitaista e .
4,50 tavoitteiden pohjalta TYKS
4,00
3,50
11. Mittaustieto on helposti 03. Mitattavien asioiden valisia yhteyksia
ymmarrettiviss3 3,00 on analysoitu ja mallinnettu
2,50
2,00
1,50

’

04. Organisaatiossamme ymmarretaan
1,00 yleisesti mitd asioita parantamalla voidaan
vaikuttaa tarkeimpiin mittaustuloksiin

10. Mittaustietoon luotetaan
organisaatiossamme

05. Mittaamisemme muodostuu
taloudellisista ja ei-taloudellisista
mittareista

09. Mittaustietomme laatu on
korkealuokkaista

08. Meill3 ei ole lilkaa mittareita 06. Mittarit ovat tasapainossa kesken3dan

07. Eri sidosryhmien vaatimukset (esim.
lainsaadants, veronmaksajat, standardit,
kumppanit) on otettu huomioon
mittareiden suunnittelussa 46



Mittarit: Nykytila hyvinvointialueen
organisoitumistavan mukaan

12. Mittaustieto ei ole ristiriitaista

11. Mittaustieto on helposti
ymmarrettavissa

10. Mittaustietoon luotetaan
organisaatiossamme

09. Mittaustietomme laatu on
korkealuokkaista

08. Meilla ei ole lilkaa mittareita

01. Mittareillamme on suora yhteys koko

organisaation strategiaan
5,00

4,50

’

4,00

]

3,50

3,00

2,50

’

2,00

’

1,50

’

1,00

07. Eri sidosryhmien vaatimukset (esim.
lainsdadantd, veronmaksajat, standardit,
kumppanit) on otettu huomioon
mittareiden suunnittelussa

Useita jarjestdjia

Yksi jarjestaja

02. Mittarit on maaritelty strategisten
tavoitteiden pohjalta

03. Mitattavien asioiden vélisia yhteyksia
on analysoitu ja mallinnettu

04. Organisaatiossamme ymmarretaan
yleisesti mitd asioita parantamalla voidaan
vaikuttaa tarkeimpiin mittaustuloksiin

05. Mittaamisemme muodostuu
taloudellisista ja ei-taloudellisista
mittareista

06. Mittarit ovat tasapainossa keskenaan

D

(Yksi jarjestaja:
Maakuntalaajuiset
kuntayhtymdt ja
Helsingin kaupunki)

47



Mittarit osa-alueen korkein ja matalin

eskiarvo

03. Mitattavien asioiden valisia yhteyksia on analysoitu ja mallinnettu

05. Mittaamisemme muodostuu taloudellisista ja ei-taloudellisista mittareista

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

05. Mittaamisemme
muodostuu
taloudellisista ja ei-
taloudellisista
mittareista

Kaikki 20
hyvinvointialuetta

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

D

03. Mitattavien
asioiden valisia
yhteyksia on
analysoitu ja
mallinnettu
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10. Hyodyt

D

prvioitava ki ---

Tietojohtamisen
vaikutus
tuloksellisuuteen

1. Tietojohtamisen kaytannot lisdavat organisaatiomme tuloksellisuutta

2. Tietojohtamisen kaytannot saastavat paatoksentekoon kuluvaa aikaa
organisaatiossamme

3. Tietojohtamisella on suuri vaikutus organisaatiomme sisdisten prosessien
tehokkuuteen

4. Tietojohtamisen kaytannot tekevat paatoksenteostamme lapindkyvampaa

3,17

3,20

£ Si5

1,08

1,12

1,15

1,14

7,9 %

9,6 %

8,2%

7,7 %
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Hyédyt: Nykytila ERVA-alueittain =

HYKS
01. Tietojohtamisen kaytannét lisdadvat KYS
organisaatiomme tuloksellisuutta ovs
5,00
TAYS
4,50 TYKS
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

02. Tietojohtamisen kaytannot saastavat
1,00 paattksentekoon kuluvaa aikaa
organisaatiossamme

04. Tietojohtamisen kaytannot tekevat
paatoksenteostamme lapinakyvampaa

03. Tietojohtamisella on suuri vaikutus
organisaatiomme sisdisten prosessien
tehokkuuteen
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6dyt: Nykytila hyvinvointialueen D
organisoitumistavan mukaan

Useita jarjestdjid Maakuntalaajuiset
01. Tietojohtamisen kiytinnot lisadvat Yksi jarjestdja kunt.ayhtymétja .
organisaatiomme tuloksellisuutta Helsingin kaupunki)
5,00
4,50

[

4,00

[

3,50

]

300

)

2,50

]

2,00
1,50
02. Tietojohtamisen kdytannot sddstavat
1,00 paatéksentekoon kuluvaa aikaa
organisaatiossamme

04. Tietojohtamisen kdytdannot tekevat
paatdksenteostamme lapindkyvampaa

03. Tietojohtamisella on suuri vaikutus
organisaatiomme sisdisten prosessien
tehokkuuteen 51



Hyodyt osa-alueen suurin

keskihajonta

03. Tietojohtamisella on suuri vaikutus organisaatiomme sisdisten prosessien tehokkuuteen

2,00

1,50

1,00

03. Tietojohtamisella on suuri
vaikutus organisaatiomme
sisaisten prosessien
tehokkuuteen

Kaikki 20
hyvinvointialuetta
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igiFinland

Laadullisten tulosten
analyysi




Avointen vastausten

analyysin yhteenvedon toteutus

DigiFinlandin kanssa yhteisty6ssa toteutetuissa kyselyissa oli kaksi avointa kysymysta kyselyn lopussa:
» Kerro vapaasti, miten koet tietojohtamisen organisaatiossasi/alueellasi tana paivana?
* Anna palautetta kyselyn teknisesta toteutuksesta. Mika oli hyvaa ja mika huonoa?

Avointen kysymysten vastaukset analysoitiin jokaisen kyselyn kohdalla laadullisen sisallonanalyysin menetelmin
* Alkuperaisilmaisu - pelkistys = ryhmittely - luokittelu = ilmididen nimeéaminen
 1Imiét muodostivat kuusi eri teemaa

liImididen taustalta nousee vahvasti vastaajan kokemukset ja asenteet
» Tulokset on pyritty tuottamaan mahdollisimman objektiivisesti

Avoimet vastaukset taustoittavat tietojohtamiseen liittyvid ilmioita ja kokemuksia osana maarallisia kyselyn tuloksia

Paaosin avointen vastausten voidaan sanoa tukevan maarallisia tuloksia, mutta poikkeuksiakin 10ytyy
* Avointen vastausten analyysia ei voi pitaa yleistettavana koko aineistoon

Tahan yhteenvetoon on koottu yhteensa 19 hyvinvointialueen avoimen aineiston pohjalta tunnistetut teemat seka
eniten mainintoja saaneet ilmiot
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Laadullisen
analyysin
tulosten
yhteenveto

"Kerro vapaasti,
miten koet
tietojohtamisen
organisaatiossasi/
alueellasi tana
paivana?”

Tunnistetut yhteistyon
tarpeet ja
tietojohtamisen
kehitystyota tukevat
toimenpiteet

Tietojarjestelmien ja
tiedon
hy6dynnettavyyden
huomiot

Yleisesti kokemus
tietojohtamisesta
hyvinvointialueilla

Laadulliset

tulokset
teemolittain

Tietojohtaminen
osana organisaation
arkea ja yhteisena
asiana

Tietojohtamisen
sisaltyminen
organisaation
strategiaan ja

paatoksentekoon

Tietojohtamiseen
osoitetut resurssit
organisaatiotasolla
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Yleisesti kokemus tietojohtamisesta =

hyvinvointialueilla

» Tietojohtaminen nahdaan erittain tarkeana ja tarpeelliseksi kehittaa
* Tietojohtamisen nykytila on heikko ja kokonaisuus jasentymaton
 Tietojohtamista on viimeisten vuosien aikana kehitetty merkittavasti
 Tietojohtamista arvostetaan ja asenne sen kehittamiseen on hyva

 Tietojohtamisen nahdaan mahdollistavan asiakaskeskeiset, vaikuttavat ja
kustannustehokkaat sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut
 Tietojohtamisen potentiaali ndhdaan ja tunnistetaan

56



Tietojohtamisen sisaltyminen
organisaation strategiaan ja
paatoksentekoon

Organisaation johto on sitoutunut tietojohtamisen kehittamiseen

Tietojohtamisen strategia on olemassa/sisaltyy organisaation strategiaan, mutta sen
toimeenpanoal/jalkauttamista laajemmin organisaatiossa tulee lisata

Tietojohtamista el hyodynneta riittavasti paatoksenteon tukena

- Tietojohtamista ei hyddynneta paatoksenteon tukena, koska eparsidaan tuotetun tiedon laatua,
mista tieto on koostettu tai tieto koetaan lilan vanhaksi tehtavaan paatokseen nahden

Tietojohtamisen strategiaa ei ole/sisaltymista organisaation strategiaan ei tunnisteta

Ajantasaista tietoa ja reaaliaikaista raportointia tarvitaan paatéksenteon tueksi

» Tuotettu ja paatoksenteon tukena kaytettava tieto koetaan vanhaksi ja raportit osin
epatarkoituksen mukaisiksi

- Tietojohtamisen kehittamisen kautta nahdaan ajantasaisen tiedon saavuttaminen mahdolliseksi
sekd ymmarryksen lisdantymisen kautta my6s koostettavien raporttien toimivan paremmin
paatoksenteon tukena
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Tietojohtamiseen osoitetut resurssit D

organisaatiotasolla

Tietojohtamiseen osoitetut resurssit (aika, osaaminen, henkil6sto, valineet) ovat riittdmattomat
» Resurssia tietojohtamisen kehittamiseen ei ole riittavasti
» Tietojohtamisen kehittamista tehdadn oman ty6n ohella ilman sille allokoitua aikaa
« Tietojohtamisen osaamista tai sithen nimetty/koulutettu henkilostoa ei ole
» Tietojohtamisen tyokaluja ei ole/ei osata kayttaa riittavan hyvin

Koulutusta/perehdytysté/tukea ei ole saatavilla
« Tietojohtamisen koulutusta ei ole saatavilla
» Perehdytysta tietojohtamiseen on vaihtelevasti
* Tukea ei ole saatavilla eika tunnisteta kenen puoleen kaantya

Tietojohtamiseen liittyvat vastuut ovat epaselvia
« Organisaatioilla ei ole tietojohtamisen nimettyja vastuuhenkilgita

Tietojohtamiseen allokoidut resurssit eivat jakaudu tasaisesti
» Tietojohtaminen on henkilGitynyttd ja nojaa vahvasti yksittaisiin osaajiin
« Organisaatiot eivat koe olevansa tasa-arvoisessa asemassa tietojohtamisen resurssien nakdkulmasta

Selkeité prosesseja tietojohtamiseen ei ole maaritelty
« Tietojohtamisen kehittaminen nahdaan yksittaisina projekteina, joiden tulokset jaavat hyddyntamaéatta
* Hyvien kaytantojen jalkauttaminen jaa toteutumatta
» Kehitysty0 on pistemaista, josta puuttuu yhteiset suuntaviivat ja tavoitteet
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Tietojohtaminen osana organisaation
arkea ja yhteisena asiana

Tietojohtaminen ei jalkaudu organisaatiossa
» Tietojohtaminen koetaan vain ylimman johdon asiaksi

Tietojohtamisen merkitysta tulee korostaa jokaisella organisaation tasolla
« Tietojohtamisen tarkeytta ja jokaisen osallisuutta kokonaisuuden kehittamiseen tulee tukea

Tietojohtamisen kehittaminen on eri tahtista organisaatioiden/yksikdiden kesken
» QOrganisaatioiden, tulosyksikoiden, yksikoiden kyvykkyys vaihtelee
« Sosiaali- ja terveyspalvelujen seka talous- ja henkilostbhallinnon kyvykkyydet tietojohtamisessa vaihtelee

Tietojohtaminen nojaa yksittaisten henkildiden osaamiseen/toimittajaan, jolloin osaaminen ei
jalkaudu organisaatiossa
» Henkilostovainhdosten tai toimittajayhteistydn paattymisen jalkeen tietojohtamisen kehittdminen pysahtyy
« Osaaminen ja oppi kulkee yksittaisten henkildiden/toimittajien mukana

Henkil6sto ei sitoudu tietojohtamisen kehittamiseen aiheen vierauden vuoksi
» Henkilosto ei tiedd/tunnista tietojohtamista eika sen tarkeytta
» Henkilosto ei tiedosta tyonsa yhteytta tietojohtamiseen

D
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Tietojarjestelmien ja tiedon
hyodynnettavyyden huomiot

Nykyiset tietojarjestelmat ovat hankalia eivatka keskustele keskenaan

- Tietojarjestelmien katsotaan jaaneen kehityksesta jalkeen eivatka ne taivu nykyisten tietotarpeiden
vaatimuksiin

Tieto on hajallaan useissa eri jarjestelmissa
« Tietoa ei saada yhdistettya kuin manuaalisesti
 Aina ei tunnisteta/tiedeta mista mitakin tietoa tulisi saada/hakea

Manuaalista ty6ta tiedon/raportin koostamiseen tehdaan paljon
» Excelilla yhdistetaan erilaisia datoja
* Inhimillisen virheen ja tulkinnan virheen mahdollisuudet ovat suuria

Tieto on taakse katsovaa eika mahdollista ennakointia
» Tieto koetaan lilan vanhaksi hyddynnettavaksi paatoksenteossa
« Ennakointi tai muutoksiin reagointi ei nopealla aikataululla ole mahdollista

Tietojohtamisen tyOkaluja ei ole/ei osata kayttaa
» Tietojohtamisen ty6kaluja ei ole kaytossa ja jos niita on niihin ei ole saatu riittavaa koulutusta/perehdytysta

60



Tunnistetut yhteistyon tarpeet ja D
tietojohtamisen kehitystyota tukevat
toimenpiteet

Tietojohtamisen kehittAmiseen tarvitaan vahvaa, hyvinvointialuelaajuista yhteisty6ta eri organisaatioiden kesken
» Tietojohtamisen kehittamiselle tarvitaan vahvaa tukea ja ohjausta niin hyvinvointialueiden sisalla kuin kansallisestikin

Hyvinvointialueiden keskindainen yhteisty0 ja kehittdminen samaan suuntaan tulee kyetéa turvaamaan
« Tarkedaksi koetaan, etté tietojohtamisen kehitystyo ei eriydy vaan etenee johdonmukaisesti toivottuun suuntaan
« Organisaatiot ovat investoineet tietojohtamisen kehittamiseen merkittavasti, joten on tarkeaa tehda "oikeita asioita”

Tietojohtamisen kehittAmiseksi tarvitaan avointa, hyvien kaytantdjen ja osaamisen jakamista organisaatioiden
vaihteleva kyvykkyys huomioiden

« On tunnistettu, ettd hyvien kaytantdjen ja oppien jakamiselle on tarvetta ja se tulisi kyeta turvaamaan

» Oleellista on pitda kaikki hyvinvointialueet mukana vaikka, kyvykkyyksissa on eroja

» Tukea ja ohjausta tarvitaan

Organisaatioissa tulee lisata eri toimijoiden yhteisty6ta ja ymmarrysta (esim. sote-substanssi, hr, talous, IT)
« Organisaatioissa on tunnistettu eri toimijoiden tietamattomyys toistensa tekemisista
* On tunnistettu, etta moniammatillisen yhteistydn kautta tavoitteet saavutettaisiin todennakéisemmin

Pirstaloitunut organisaatiokentta hankaloittaa tietojohtamisen kehittdmista
» Useita eri organisaatioita, joiden tilanne/kyvykkyys vaihtelee
« Tahtotila ja n&ky tulevaan hyvinvointialueen jarjestamiseen on vield osin jdsentymaton
« Osa kaytannoista ja toimintamalleista hankaloittavat yhteistyon toteuttamista
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DigiFinla

Tehdaan se yhdessa.
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